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RAPORT SEMESTRIAL
privind activitatea de solutionare a petitiilor
(iulie — decembrie 2017)

In conformitate cu prevederile articolului 51 din Constitutia
Romaéaniei, "cetdtenii au dreptul sd se adreseze autoritdtilor '_
publice prin petitii formulate in numele semnatarilor ”, iar
“autoritdtile publice au obligatia sd réaspunda la petitii in
termenele si in conditiile stabilite potrivit legii”.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de
ORDONANTA GUVERNULUI nr. 27 din 30 ianuarie 2002,
modificatd de LEGEA nr. 233 din 23 aprilie 2002.

In baza art. 14 din O.G. 27/2002, semestrial autoritatile si

institutiile publice vor analiza activitatea proprie de solutionare a

petitiilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul prevazut
la alin. (1) al art. 6, in situatia noastra Compartimentul Relatii cu
Publicul i Petitii. | |
0.G. nr. 27 /2002 extinde intelesul notiunii de 'peti’gie, in
cadrul art. 2, dupa cum urmeaza: “In sensul prezentei ordonante,
prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau

propunerea formulatd in scris ori prin posta electronica, pe care



un cetatean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa
autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor
publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe
centrale, companiilor si societatilor nationale, societatilor
comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor
autonome, denumite in continuare autoritati si institutii publice.”

Termenul prevazut de O.G. nr. 27 /2002 pentru solutionarea
petitiilor este de 30 de zile, cu posibilitatea prelungirii cu cel mult
inca 15 zile, In situatia in care aspectele sesizate prin petitie

necesita o cercetare mai amanuntita.

In perioada iulie ~ decembrie 2017 au fost inregistrate 98 .

pefi‘gii, din care:
- 58 adresate de persoane fizice;
- 40 adresate de persoane juridice.
Din totalul de 98 petitii adresate in perioada de raportare:
- 74 au fost solutionate, competenta apartinand Consiliului
Judetean Botosani prin Directia Juridica, Administratie Publicd
Locald, Directia Investifii si Achizitii Publice, Directia Servicii
Publice, Directia Arhitect Sef, Directia Dezvoltare si Promovare,
Directié Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Botogani, Directia Judeteand de Drumuri si Poduri, S.C. NOVA
APASERV $5.A. Botosani, Spitalul Judetean ,Mavromati” Botosani;
- 22 au fost Inaintate spre solutionare autoritatilor si institutiilor
publice competente;
- 2 clasate, conform OG 27 /2002.
Principalele probleme ridicate au fost:
o cereri de ajutoare banesti;
* sprijin privind reconstituirea unor acte de proprietate;
e starea necorespunzatoare a unor drumuri;
» . sprijin pentru obtinerea unor locuinte;

¢ sesizari privind neplata unor drepturi salariale;




¢ cererl privind incadrarea in grad de handicap;

e sprijin pentru modificarea titlului de proprietate;
s sprijin pentru obtinerea unui loc de munca;

e Legeanr. 112/1995 si Legea nr. 10/2001;

e sesizari privind activitatea unor institutii.

Legea nu a avut in vedere solicitarile verbale formulate direct

in audiente de catre persoanele care nu au intocmit petitii scrise.

Director executiv,

Amalia riat’







