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Proiect
Nr. 127 din 19.05.2021

HOTARARE

privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare a unor servicii sociale care
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Botosani

Consiliul Judetean Botosani, intrunit Tn sedinta ordinara in data de ............... 2021,

urmare adresei nr.14602 din 12.05.2021 a Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Botosani, inregistrata la Consiliul Judetean Botosani cu nr.8159 din 12.05.2021,

analizdnd Referatul de aprobare al Presedintelui Consiliului Judetean Botosani
nr.8385/17.05.2021 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare a unor
serviciilor sociale care functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Botosani,

avand in vedere:

- Raportul de specialitate al Directiei Buget-Finante si al Directiei Juridice, Administratie
Publica Locala nr.8386/17.05.2021;

- Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Judetean Botosani,

in conformitate cu art.8 alin.(2) din Anexa nr.1 la Hotararea Guvernului nr.797/2017
privind aprobarea Regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala si structuri orientative de personal si art.3 alin.(1) din Hotararea Guvernului
nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

Tn temeiul art.173 alin.(1) lit.a) si lit.f), alin.(2) lit.c) si art.196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta
de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ,

hotaraste:

Art.1 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Apartamentul 1 din Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi, conform anexei nr.1, care face
parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Apartamentul 4 din Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi, conform anexei nr.2, care face
parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.3 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Apartamentul 8 din Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi, conform anexei nr.3, care face
parte integranta din prezenta hotarare.

Art.4 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Apartamentul 3 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, conform anexei nr.4, care
face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.5 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Apartamentul 7 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, conform anexei nr.5, care
face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.6 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Apartamentul 8 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, conform anexei nr.6, care
face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.7 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Apartamentul 9 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, conform anexei nr.7, care
face parte integrantd din prezenta hotarare.



Art.8 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Apartamentul 7 din Complexul de Apartamente ,,Floare de Colt” Dorohoi, conform anexei nr.8,
care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.9 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Apartamentul 10 din Complexul de Apartamente ,,Floare de Colt” Dorohoi, conform anexei nr.9,
care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.10 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte”
Botosani, conform anexei nr.10, care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.11 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Jonas”, conform anexei
nr.11, care face parte integrantad din prezenta hotarare.

Art.12 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Rosetti”, conform anexei
nr.12, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.13 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Steaua Sperantei”, conform
anexei nr.13, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.14 Regulamentele de organizare si functionare a:

- serviciului social cu cazare — Apartamentul 1 din Complexul de Apartamente ,,Amicii”” Dorohoi;

- serviciului social cu cazare — Apartamentul 8 din Complexul de Apartamente ,,Amicii”” Dorohoi;

- serviciului social cu cazare — Apartamentul 3 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi;

- serviciului social cu cazare — Apartamentul 7 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi;

- serviciului social cu cazare — Apartamentul 8 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi;

- serviciului social cu cazare — Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Lucie Lecomte”;

- serviciul social cu cazare - Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Rosetti”;

- serviciul social cu cazare - Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Jonas”;

- serviciul social cu cazare - Centrului de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Steaua Sperantei”, aprobate prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.127 din
24.09.2020, anexele nr.21, 26, 31, 35, 36, 52, 56, 57, 58 isi inceteaza aplicabilitatea la data intrarii
n vigoare a noilor regulamente.

Art.15 Celelalte prevederi ale Hotararii Consiliului Judetean Botosani nr.127 din
24.09.2020 1si mentin aplicabilitatea.

Art.16 Presedintele Consiliului Judetean Botosani, prin Directia Buget-Finante, prin
directiile din aparatul de specialitate, si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Botosani vor duce la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu

Botosani,
Nr.
2021
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Anexanr. 1
la Hotiararea Consiliului Judetean
(o] SRR Lo,

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
APARTAMENTUL 1 DIN COMPLEXUL DE APARTAMENTE
»AMICII” DOROHOI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul 1 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii serviciului social si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Apartamentul 1 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, cod serviciu social
8790 CR-C-I, este administrat de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si functioneaza in
sediul: mun. Dorohoi, Aleea Pécii nr. 7, bl. O35, et. III, ap. 10, jud. Botosani;

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Apartamentul 1 din Complexul de apartamente ,,Amicii”” Dorohoi, serviciu
de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, este de a asigura pe o
perioada determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale fiecaruia (gazduire,
ingrijire personald, educatie si pregatire, consilierepshihosociala si suport emotional, socializare si
activitati culturale), activitagi in scopul dezvoltarii abilitdtilor de viata independenta, in vederea
reintegrarii familiale si integrarii socio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Apartamentul 1 din Complexul de apartamente ,,Amicii”” Dorohoi; functioneaza cu
respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil:Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Apartamentul 1 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi; a fost infiintat
in urma reorganizarii Complexului de apartamente ,,Amicii” prin hotarare a Consiliului Judetean



Botosani.

(4) Serviciul social Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi a fost infiintat incepand cu data de
29.07.2013, prin Hotéararea Consiliului Judetean Botosani, ca urmare a reorganizarii Complexurilor de
apartamente “Floare de Colt” si “Casa Mea” Dorohoi si functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani. Este format din 10 apartamente sociale cu o
capacitate totald de 60 beneficiari (10 apartamente x 6 beneficiari/apartament) si personalul comun
celor 10 servicii sociale (apartamente sociale) mentionat la art. 9-11 din prezentul regulament,
respectiv sef centru, personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personalul de specialitate si
auxiliar si personalul administrativ, intretinere-reparatii.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Apartamentul 1 din Complexul de apartamente ,,Amicii”” Dorohoi se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social Apartamentul 1 din Complexul de
apartamente ,,Amicii” Dorohoi sunt urmatoarele:

a)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C)asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d)deschiderea catre comunitate;

e)asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f)asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea unui personal mixt;
g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in cosiderare a acesteia, tinindu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sau de maturitate, discernamant si capacitate de exercitiu;

h)facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni,precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i)promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J)asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K)preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,dupd caz,in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

[)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare

n)asigurarea confidiatilitatii si a eticii profesionale;

o)primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p)colaborarea complexului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Apartamentul 1 din Complexul de apartamente ,,Amicii”
Dorohoi sunt:

a) beneficiarii directi sunt copiii si tinerii, cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invatdmant), pentru care a fost stabilitd o masura de protectie speciald deoarece se
aflau in una din situatiile prevazute la art. 60 lit. @) — d) din Legea nr.272/2004, republicata, cu
modificarile §i completarile ulterioare (alineat modificat prin art. I din Legea nr. 286/2018): parinti
decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa
interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti cand



nu a fost instituita tutela, copii care, In vederea protejarii intereselor lor, nu au putut fi ldsati in grija
parintilor din motive neimputabile acestora, copii care au fost abuzati sau neglijati, gasiti sau
abandonati in unitati sanitare. Tanarul care a dobandit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de
masura de protectie dar care nu isi continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie,
fiind confruntat cu riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de
protectie speciala, in scopul integrarii sale sociale;

b) beneficiarii indirecti sunt parintii si alt{i membri ai familiei, precum si comunitatea din care provin
copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere Tn Apartamentul 1 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi
sunt urmatoarele:

a) - la intrarea in unitatea rezidentiala, seful de centru va primi de la asistentul social/managerul de caz
care a instrumentat respectivul caz de separare a copilului de parinti, certificatul de nastere sau cartea
de identitate (in original sau fotocopie), adeverinta de elev, adeverinta medicala si, dupa caz, dispozitia
de plasament in regim de urgenta;

b) in primele 5 zile de la pronuntarea instituirii masurii speciale de protectie, seful de centru va primi
de la asistentul social/managerul de caz care a instrumentat cazul, dosarul social al copilului care va
cuprinde in mod obligatoriu: Hotararea CPC privind instituirea masurii de protectie/sentinta civila a
tribunalului/un document care sa ateste faptul ca s-a hotarat pentru copil o masurd de protectie
speciald, ancheta sociala, PIP- ul, planul de servicii intocmit de catre Serviciul public specializat de la
domiciliul parintilor copilului, raportul de ancheta psiho-sociala, certificatul de persoana cu handicap
(daca este cazul), certificat de orientare scolard(daca este cazul), declaratiile/solicitarile paringilor si
alte documente existente Tn dosarul ce a fost instrumentat in scopul instituirii masurii de protectie;

c) fiecare copil este admis in unitate in urma unei evaluari initiale a nevoilor sale specifice, in baza
hotararii plasamentului de cdtre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia n care parintii si copilul
cu varsta peste 10 ani sunt de acord Tn acest sens sau de catre instanta judecatoreasca, atunci cand
acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din diferite motive. De asemenea, admiterea in
unitatea rezidentiala se poate face si pe baza dispozitiei de plasament in regim de urgenta a directorului
executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

d) in cazul in care copilul nu este adus la apartament in termen de 5 zile de la primirea
hotararii/sentintei civile, seful centrului este obligat sa anunte conducerea D.G.A.S.P.C.;

e) oferirea serviciilor se face numai in baza unui contract cu familia/reprezentantul legal al copilului,
care ofera posibilitatea participariisi responsabilizarii partilor implicate;

f) contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
si beneficiar (parintii sau reprezentantii legali), careexprima acordul de vointa al acestuia n vederea
acordarii de servicii sociale pentru copil/ tanar,prin care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi
serviciile si responsabilitatile specifice pe care fiecare parte implicata le are de indeplinit Tn perioada
de timp stabilita;

g) acest contract este un instrument pe care managerul de caz 1l utilizeazain cadrul procesului de
monitorizare si stabileste modalitatile concrete de aplicare a PIP din perspectiva implicarii familiei
copilului. Contractul este revizuit periodic si modificat de catre managerul de caz, de cate ori este
nevoie, in functie de progresele care intervin sau schimbadrile survenite in derularea PIP(modificarea
PIP aduce de la sine modificarea contractului);

h) modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale 1l reprezinta anexa Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, Incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sunt urmatoarele:

a) Tncetarea serviciilor oferite de catre serviciul social Apartamentul 1 din Complexul de apartamente
,,Amicii”” Dorohoi se face:

- la cererea tanarului, exprimata dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu;

- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului in cadrul familiei naturale;

- transferul copilului/tdnarului in alta unitate de tip rezidential care ofera servicii sociale;

b) demersurile pentru orientarea si transferarea copilului in alt centru de plasament /apartament
social/casa de tip familial se fac numai 1n interesul copilului si numai daca se dovedeste ca acestea sunt
indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o buna pregatire a transferului pentru realizarea, pe céat
posibil, a unei continuitati in viata personald a copilului, urmarindu-se interesul superior al acestuia;



c) transferul copiilor de la Apartamentul 1 la alt serviciu social din acelasi judet se face in baza
hotararii emise de C.P.C. / instanta judecatoreasca;

d) transferul copiilor la un centru de plasament/apartament social/casa/modulul de tip familial din alt
judet se face in baza hotararii emise de C.P.C. / instanta judecatoreasca,

e) iesirea copiilor si tinerilor din Apartamentul 1 , prin incetarea perioadei de rezidentd, se pregateste
de catre instructorul de educatie, in colaborare cu echipa multidisciplinara de la Serviciul de protectic a
copilului aflat in dificultate i management de caz -Compartimentul protectie de tip rezidential din
cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, la propunerea managerului de caz si se realizeaza in baza hotararii
C.P.C./ instantei judecatoresti;

f) tinerii peste 18 ani care solicita incetarea masurii de protectie speciala si care din diverse motive nu
se pot prezenta la C.P.C/instanta vor fi indrumati sa depuna la dosarul personal o declaratie notariala in
acest sens;

g) fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiala, integrarea socio-profesionald a
copilului, adoptia interna identificAndu-se modalitati concrete in acest sens, in cel mai scurt timp de la
admiterea n unitate;

h) un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viata independenta il are orientarea scolara si
profesionald, care se realizeaza in primul rand in functie de atitudini pozitive fatd de munca, insusirea
deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplina, spirit de echipa, stimularea responsabilitatii;

I) Copiii/tinerii sunt pregatiti si parasesc unitatea in conditii de siguranta si protectie.

(4) Copiiiftinerii beneficiari de servicii sociale furnizate in Apartamentul 1 din Complexul de
apartamente ,,Amicii” Dorohoi au urmatoarele drepturi:

a)sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminarepe baza de sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b)sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

C)sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d)sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e)sa fie protejati de lege atat ei cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f)sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g)sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h)sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Copiiiftinerii  beneficiari de servicii sociale furnizate in Apartamentul 1 din Complexul de
apartamente ,,Amicii” Dorohoi au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

C) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Apartamentul 1 din Complexul de apartamente ,,Amicii”
Dorohoi sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara,
2.gazduire pe perioada determinata;

3.ngrijire personala si asistenta conform nevoilor de viata in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata
independenta;

4.acordarea de asistentd socio-psihologicd adecvatd a beneficiarilor in vederea reintegrarii in familia
naturald, plasament/ incredintare in familia largita, sau integrarea sociala si profesionald a tinerilor la
iesirea din sistem;

S.asigurarea educatiei, activitdfilor de socializare si de petrecere a timpului liber.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre



domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1l.accesul la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii, conform propriilor
dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia internd de organizare si functionare si/sau in
planul individualizat de protectie;

2.copiii/tinerii au posibilitatea sa-si invite colegii si prietenii din comunitate la sarbatorile personale
(aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;

3.colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii copiilor la viata sociala a comunitatii (scoli, clubul copiilor, politie, ONG-uri, etc)
si mediatizarea acestora.

4.elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.de antrenare in luarea deciziilor cu privire la el ca persoana si la grupul din care face parte;
2.sprijinirea copilului sa-si asume responsabilitati si initiative proportionale cu varsta si personalitatea
Sa;

3.antrenarea sa participe direct la amenajarea si intretinerea spatiului de locuit, sa facd propuneri
privind petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati, etc

4.sprijinirea copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul isi crecaza
propriile norme si isi autoregleaza comportamentul) opinia copilului fiind luatd in considerare de catre
toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitagi:

1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale complexului prin realizarea
urmatoareloe activitati:

1.asigurarea integritatii intregului patrimoniu al complexului de apartamente;

2.utilizarea si gestionarea judicioasa a tuturor categoriilor de bunuri care intra in magazia complexului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3.monitorizarea consumurilor;

4.coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului de
apartamente si Stabilirea in limita competentei a masurilor de organizare care sa conducd la
imbunatatirea acestor activitati.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Apartamentul 1 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi functioneaza cu
un numar de 5 posturi, conform prevederilor din statul de functii aprobat prin Hotararea Consiliului
Judetean Botosani din care:

a)personal de conducere - sef de centru: 1; conducerea serviciului social Apartamentul 1 din
Complexul de apartamente,, Amicii” Dorohoi’este asigurata de seful de centru din cadrul Complexului
de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, structura functionala din organigrama D.G.A.S.P.C. Botosani din
care face parte serviciul social,

b)personal de specialitate de ingrijire si asistenta: personal de specialitate: 5 instructori de educatie;

c) personal administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire;

d)voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este 1/1.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere il reprezinta seful de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)asigura coordonarea, iIndrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului si



propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respaectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea, complexului, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d)colaboreaza cu alte centre/furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundad nevoilor
beneficiarilor;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

f)asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului de apartamente;
g)propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii complexului in comunitate;

i)ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului de apartamente pe care il conduce;

Jraspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbunatdtirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

K)organizeaza activitatea personalului si asigurad respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice ti juridice din tara si strainatate, precum si 1n justitie,

m)asigurda comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primdriei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor,

n)asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostiintda atat personalului , cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul pshihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior n
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este asigurat de: instructori de educatie (263508) — 5 posturi (asigura
continuitatea desfasurarii activitatii 24 de ore din 24, inclusiv simbata si duminica).

(2) Celelalte activitati de specialitate ale serviciului social Apartamentul 1 din Complexul de
Apartamente ,,Amicii” Dorohoi sunt asigurate de personalul compartimentelor de specialitate din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani si de personalul comun
tuturor serviciilor sociale din cadrul Complexului de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi, respectiv:

a) asistent social (263501) - 1 post;

b) psiholog (263411) - 1 post;

¢) asistent medical (325901/325905) — 1 post.

(3) Atributiile specifice ale instructorului de educatie:

-cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionala;

-cunoagte motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul complexului;

-cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, poseda cunostinte de pedagogia
copilului;



-cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii,
-asigurd educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din apartamentul social la care este repartizat;
-coordoneaza si ajutd beneficiarul in alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale tindnd cont si de preferintele acestuia;

-cunoaste jocuri si le foloseste in activitatile desfasurate cu copiii, in functie de varsta acestora;
-foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;

-mentine legatura beneficiarilor cu familia naturald, intomind rapoarte de vizitd ori de cate ori
beneficiarul este vizitat de catre aceasta la apartamentul social;

-este la dispozitia copilului ca o persoana de referinta, participa la organizarea formatiilor artistice, a
echipelor sportive, la infrumusetarea spatiilor unde isi desfasoara activitatea; implica si solicitd copiii
in amenajarea locului de joacd si odihna, incurajandu-i sa pastreze curdtenia si igiena spatiului in care
locuiesc, sa pastreze echipamentul din dotare;

-formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare §i de autogospodarire adaptate permanent nevoilor
individuale ale fiecarui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena personala,
alimentatie,viata sanatoasa;

-stabileste si mentine permanent legatura cu unitatea scolara frecventata de beneficiari si intervine ori
de cate ori situatia o impune;

-ascultd copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;

-se preocupa de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea acestuia
in comunitate, prin urmarirea $i sustinerea acestuia in contactele sociale;

-raspunde de prezenta in apartament a beneficiarilor si anuntd seful ierarhic atunci cand copilul
absenteaza fara bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;

-la intrarea unui beneficiar 1n apartament, se preocupa de acomodarea acestuia in cadrul
apartamentului, implicit de inscrierea sau transferului acestuia la o unitate de invatamant din
municipiul Botosani, precum si la medicul de familie;

-solicita sprijinul specialistilor D.G.A.S.P.C. Botosani pentru depasirea unor dificultati de comunicare
ale copilului;

-comunica cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legatura cu aspecte concrete legate de
situatia copilului (sub coordonarea sefului de complex): intocmirea actelor necesare pentru eliberarea
cartilor de identitate, a stabilirii vizelor de resedinta, a ridicarii acestora de la Serviciul de Evidenta a
Populatiei, insoteste beneficiarul la Politie, la medicul de familie, la spital (internare, vizite, externare),
la Parchet — atunci cand este solicitat;

-intocmeste acte necesare pentru copiii din apartament pentru Inceperea anului scolar, incheierea
semestrelor, a anului scolar si organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari; semestrial,
prezinta sefului ierarhic situatia scolard semnata de invatator/diriginte si avizata de directorul unitatii
de Invatamant, caracterizarile din partea invatatorului/dirigintelui);

-instruieste lunar si ori de cate ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea si respectarea regulilor si
normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgenta;

-este responsabil de invoirile beneficiarilor, tindnd evidenta scriptica a acestora in caietul de invoiri,
specificandu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul invoirii, numele instructorului care 1-a
invoit si semnaturile beneficiarului si a instructorului;

-tine evidenta scriptica a echipamentului primit de catre fiecare beneficiar, pe fisa de cont analitic;
-preiabunurile repartizate apartamentului, de la magazia unitafii, verificand, in documentele de
insotire, conformitatea cantitatii, calitatii si termenul de garantie al bunurilor receptionate;

-pregateste hrana beneficiarilor in conformitate cu LZA si raspunde de punctualitatea servirii ei in
conditii corespunzatoare;

-pastreaza probe alimentare de la fiecare masa, intr-un recipient inchis, in frigider, timp de 48 ore. Pe
recipient vor fi notate data, masa (mic dejun, pranz, cind), felul de mancare (bors cu perisoare, ceai,
mancarica de fasole etc.), numele instructorului care le-a recoltat si semnatura acestuia;

-participd alaturi de toti beneficiarii din apartament la pregatirile ocazionate de ziua lor de nastere;
-raspunde de starea igieniCO — sanitara a intregului apartament, participand impreuna cu beneficiarii la
asigurarea curateniei zilnice, spalarea lenjeriei si a articolelor de imbracaminte ale beneficiarilor;
-urmareste zilnic temperatura din interiorul frigiderului, completand graficul de temperatura,

-asigurd si raspunde de gospodarirea judicioasd a resurselor de apa, energie electricd, gaz metan,
notandu-se zilnic aceste consumuri intr-un caiet al apartamentului social;

-permite intrarea persoanelor strdine in apartament, numai cu acordul sefului ierarhic si in situatii



exceptionale.
(4) Atributiile specifice ale asistentului social:
-respecta si promoveaza drepturile fiecarui beneficiar.
-colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul serviciului social;
-pastreaza evidenta si se ocupad de inregistrarea intrarilor si iesirilor copiilor cdrora li s-a instituit
masura de protectie la Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi si completarea corespunzatoare a
Cartilor de Imobil;
-Urmareste raportul vizitelor efectuate de membrii familiei largite a copiilor aflati in cadrul
Complexului de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi;
-tine evidenta beneficiarilor decedati si Tmpreuna cu psihologul intocmeste actele necesare in acest
Sens,;
-asigurd pastrarea si evidenta dosarelor copiilor plasati sau incredintati provizoriu in sistem care
contin:

a) hotararea C.P.C.

b) certificatul de nastere, in copie si original;

c) raportul la ancheta psihosociala a copilului si a familiei sale;

d) situatia scolara la zi a copilulut;

e) orice alte acte si informatii utile intelegerii situatiei si personalitdtii copilului (examen

psihologic etc);

-monitorizeaza activitatea de protectie a drepturilor copilului in retea, asigura centralizarea si
sintetizarea acestor date si informatii;
-cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionald;
-cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, poseda cunostinte de pedagogia
copilulut;
-cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii,
-foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;
-intocmeste, completeaza si actualizeaza baza de date cu beneficiarii aflati in plasament in cadrul
Complexului de Apartamente ,,Amicii”” Dorohoi;
-efectueaza inscrierea copiilor in Registrul general privind evidenta rezidentilor;
-Sprijind verificarea periodica a situatiei familiale a copiilor aflafi in sistem si in functie de aceasta
propune reintegrarea in familie sau gasirea altor alternative de protectie de tip familial;
-isi perfectioneaza pregéatirea conform urmatoarelor cerinte:
-cunoasterea dezvoltdrii copilului sub toate aspectele sale;
-Stapanirea tehnicilor de observare a copilului in mediul sdau de viatd, in relatiile si actiunile sale
cotidiene;
-abilitatile de planificare, de lucru in echipd, de cooperare si comunicare;
-adaptabilitate si flexibilitate in exercitarea functiilor sale;
-cunoasterea drepturilor, a nevoilor copilului aflat in dificultate ;
-demareaza si implementeaza proiecte de mediatizare a dispozitiilor legale interne si internationale in
domeniul protectiei drepturilor copilului si pentru sensibilizarea opiniei publice cu privire la situatia
copiilor aflati in dificultate;
-implementeazd modul prin care sunt respectate drepturile copilului in cadrul Complexului de
Apartamente ,,Amicii” Dorohoi”;
-indruma instructorul de educatie in vederea obtinerii cartilor de identitate pentru copiii care au
implinit varsta de 14 ani sau a aplicarii vizelor de resedinta;
-pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la Incetarea perioadei de rezistentd in colaborare cu
psihologul;
inmaneaza la plecarea definitiva a copilului / tanarului din sistem, dupa caz, titularilor sau
reprezentantilor legali ai acestuia, actele originale, personale, cu aprobarea sefului de centru;
-acorda asistenta si sprijin parintilor copilului aflat in dificultate pentru a pregati revenirea acestuia n
mediul sa familial;
-solicitd de la primarii anchete sociale in vederea reevaluarii , reintegrarii si revocarii beneficiarilor;
-intocmeste anchete sociale, la domiciliile beneficiarilor atunci cand situatia impune;
-Verificd respectarea regulamentului de ordine interioara a copiilor / tinerilor din cadrul
apartamentelor;



-cunoaste numerele de tel. a sefului de complex, procedura de apelare a tel. unic de urgenta 112 ;
-instiinteaza seful complexului de indata ce a luat la cunostinta de existenta unor neregului, abateri sau
forme de abuz ;

-intocmeste si tehnoredacteaza Rapoartele Psiho-Sociale in vederea reevaludrii situatiei sociale al
copilulut;

-Insoteste copiii / tinerii in cazul cercetarilor la Politie, Parchet precum si in Instantele judecatoresti;
-raspunde la orice solicitare aparutd intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copiluluti;

-participa la programe de pregatire profesionala.

(5) Atributiile specifice ale psihologului:

-actioneaza numai in interesul superior al copilului;

-colaboreaza cu ceilal{i membri ai echipei de specialisti din cadrul serviciului social;

-consiliaza copiii in scopul integrarii in retea - asigurd asistenta psihologicd in sensul unei adaptari
optime. In acest sens intocmeste Raportul de Intrevedere (Initiald), Programul de Acomodare,
Chestionarul de Preferinte, urmarind gradul de acomodare al beneficiarului in sistem;

-consiliaza instructorii de educatie in scopul optimizarii relatiei cu beneficiarul;

-efectueaza investigatiile psihologice si monitorizeaza dezvoltarea phisica a beneficiarului;

-asigurd asistenta psihopedagogica a beneficiarului: psihodiagnoza, orientare scolard si profesionala,
consiliere psihologica de specialitate;

-consiliaza parintii si sprijind familia in scopul reintegrarii copilului in familia naturala;

-insoteste si sprijina beneficiarul si familila acestuia in solutionarea problemelor si situatiilor de criza
(vizeaza dezvoltarea: biopsihica, a personalitatii, sociald);

-evalueaza dezvoltarea stadiald, cu stabilirea caracteristicilor psihoindividuale si comportamentale la
diferite vérste ale beneficiarilor;

-valorifica eficienta factorilor biologici, psihosociali, in vederea formarii si exersdrii structurilor de
cunostinte, abilitati, deprinderi, modele actionale si comportamentale implicate in adaptarea si inter-
relationarea social;

-participa la planurile de evaluare a copiilor sau familiilor in colaborare cu ceilalti membri ai echipei
din cadrul serviciului social;

-intocmeste rapoarte de consiliere, urmareste evolutia cazurilor;

-tine sub observatie copiii din retea in colaborare cu asistentul social pentru a urmari progresele
acestora in dezvoltarea fizica / psihologica;

-actioneazd pentru prevenirea abandonului scolar al copiilor prin strategii psihoterapeutice si
educationale;

-planifica si realizeaza interventia logopedica in cazul beneficiarilor cu tulburari de limbay;

-intocmeste si inainteazd documentele necesare eliberarii certificatelor de incadrare intr-0 categorie de
persoane cu handicap pentru beneficiarii serviciului social;

-propune, acolo unde este cazul, Comisiei de Evaluare Complexa orientarea / reorientarea scolara a
beneficiarilor care au fost diagnosticati pedagogic cu insucces scolar;

-mentine legatura cu unitatile de invatamant urmarind integrarea si adaptarea copiilor/tinerilor n
scoala;

-pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidentd, urmarind ulterior
integrarea lor familiala / socio-profesionald;

-intocmeste si tehnoredacteaza Rapoartele Psiho-Sociale Tn vederea reevaluarii situatiei sociale a
copilului/tandrului impreuna cu asistentul social;

-impreund cu seful serviciului social intocmeste graficul privind repartizarea beneficiarilor in
apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat pentru acestia,
tinand cont — cat este posibil — si de preferintele lor;

-in cazul situatiilor conflictuale din cadrul unui apartament convoaca atat beneficiarii cét si personalul
de serviciu pentru rezolvarea favorabila a problemelor, prin consiliere de grup;

-cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex, pompierilor, politiei, spitalului si salvarii pentru
a anunta 1n caz de nevoie aceste institutii;

-are o atitudine corespunzatoare fata de copiii si tinerii din sistem si fata de intreg personalul
serviciului social, promovand relatii de colaborare si intrajutorare;

-instiinteaza seful serviciului social de indata ce a luat cunostinta de existenta unor nereguli, abateri
sau greutati in indeplinirea sarcinilor de serviciu,



-raspunde la orice solicitare apdrutd intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilului.

(6) Atributiile specifice ale asistentului medical:

-cunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical;

-participd la elaborarea de documente §i materiale privind sanatatea beneficiarilor: PIS ingrijire si
sanatate, fisa medicala a beneficiarilor, condica de medicamente, referat de necesitate pentru
achizitionarea de medicamente;

-asigurd administrarea medicatiei prescrise de medic, gestioneazd si utilizeazd cu eficientd si
responsabilitate medicamentele si materialele sanitare aflate la cabinetul medical sau in trusa de
urgenta;

-semnaleaza medicului cazurile de imbolnaviri intercurente, preocupandu-se de izolarea acestora, la
nevoie;

-participa la efectuarea toaletei partiale si generale a beneficiarilor, supravegheaza aplicarea masurilor
de igiena si antiseptice;

-efectueaza zilnic controlul epidemiologic;

-colecteaza selectiv deseurile rezultate din activitatea medicala in containere speciale;

intervine in caz de urgentd si acorda primul ajutor si se ingrijeste de asigurarea transportului
beneficiarilor la unitatile sanitare specializate;

-efectueaza vaccinarile prescrise de medic;

-participa la verificarea meniurilor pentru beneficiari, controland calitatea alimentelor si consemneaza
in registrul meniurilor eventualele neconformitati sesizate;

urmareste respectarea normelor de igiena in distribuirea/servirea alimentelor;

-anunta regimurile igieno-dietetice si supravegheaza administrarea acestora,

-Colaboreazad cu medicii de familie, medicii specialisti si personalul de specialitate din diverse servicii
medicale;

-Colaboreaza cu Serviciul de evaluare complexa si alte servicii de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C.
Botosani;

-efectueaza masuratorile antropometrice, consemnandu-le pe foaia de observatie a beneficiarului;
-efectueaza recoltari de produse biologice, ori de cate ori este nevoie sau la recomandarea medicului,
consemnand rezultatele in foile de observatie ale beneficiarilor;

-Organizeaza activitati de educare si consiliere din punct de vedere medical, in limita competentei
profesionale si a gradului de intelegere a beneficiarilor;

-indeplineste atributiile ofiterului de serviciu, conform programarii lunare a activitatii.

(7) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a)asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament

b)colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse
etc.

C)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate

d)sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata

f)face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare (aprovizionare, mentenanta, achizitii etc.)
serviciului social Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi, personal comun tuturor serviciilor
sociale din cadrul Complexului de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi, respectiv serviciului social
Apartamentul 1 astfel:

a. referent (331309) -1 post (contabil);

b. referent (331309) - 1 post (administrativ);

C. magaziner (432102) - 1 post;

d. muncitor calificat (818204) -1 post (zidar,intretinere).

(2) Atributiile specifice ale referentului (contabil):
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-raspunde de modul de achizitionare directa de produse, servicii si lucrari in cadrul Apartamentul 1 din
Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, Th conformitate cu prevederile legale;

-colaboreazd cu echipa mobild din cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani pentru rezolvarea, problemelor de
naturd tehnica, la timp si in condifii economicoase pentru institutie ;

-asigura aprovizionarea ritmica,in concordantd cu solicitarile, cu alimente, igienico-sanitare,
medicamente si alte bunuri valorice a centrului;

-raspunde de bunurile ridicate de la furnizori, avand grija ca acestea sa corespunda calitativ i cantitati
cu documente eliberate;

-raspunde de toate diferentele in plus sau in minus la cantitatile de bunuri inscrise in documentele de
insotire;

-solicitd periodic magazinerului complexului evidenta stocurilor existente in magazie si participa la
intocmirea necesarului pentru perioada urmatoare;

-participd la inventarierea patrimoniului complexului ori de cate ori este necesar sau la solicitarea
ordonatorului de credit;

-predd la timp documentele pe linie contabild superiorilor sai din cadrul departamentului de
specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C;

-ingtiinteaza seful serviciului social / Tnlocuitorul acestuia, despre orarul programului de lucru
fractionat, pe care il desfasoara in relatia cu celelalte centre, in vederea intocmirii corecte a pontajului
lunar cat si a raportdrii pe linie ierarhicd a locului unde isi desfagsoarda la momentul investigat
activitatea profesionala;

-intocmeste impreuna cu seful si magazinerul serviciului social proiectul de executie bugetara pentru
fiecare an fiscal.

(3) Atributiile specifice ale referentului (administrativ):

-intocmeste si calculeaza valoric si caloric LZA (formularul 14-3-4/da) pentru fiecare apartament din
cadrul complexului, cu incadrarea Tn costul stabilit prin lege al alocatiei de hrana pentru copiii din
sistemul de protectie, astfel incat s asigure o alimentatie echilibrata, in conformitate cu preferintele si
nevoile biologice specifice fiecarei varste si normelor in vigoare cu privire la necesarul de calorii si
elemente nutritive, pe care le transmite in timp util la fiecare apartament;

-centralizeaza lunar LZA verificand corectitudinea modului de intocmire, calculeaza economiile /
depasirile pentru fiecare apartament deschis;

-intocmeste lunar tabele cu indexurile la apa, gaz si energie electrica, transmitandu-le, dupa caz,
furnizorilor, in vederea facturarii;

-monitorizeazd consumurile de apd, gaz si energie, in vederea utilizarii judicioase a acestora;
-intocmeste necesarul de alimente pentru complex, in colaborare cu magazinerul, tindnd cont de
stocurile existente si de numarul de beneficiari, pentru luna urmatoare;

-intocmeste si actualizeaza o baza de date cu stocurile de alimente pe fiecare apartament la zi;
-intocmeste bonuri de consum atunci cand este nevoie;

-raspunde la orice solicitare ce urmareste promovarea interesului superior al copilului;

-intocmeste lunar tabelul cu situatia deseurilor colectate selectiv in cadrul complexului.

(4) Atributiile specifice ale magazinerului:

-gestioneaza toate categoriile de bunuri ce intrd in magazia unitatii ca: mijloace fixe in magazie,
obiecte de inventar in magazie (echipamentul, cazarmamentul, inventarul gospodaresc, lenjerie,
instrumentar, medicamente si materiale sanitare, alimente, dezinfectatnte, materiale de intretinere si
gospodaresti);

-primeste in magazie bunurile achizitionate, restituie, primeste prin transfer sau custodie cu acte legale,
inregistrand zilnic in evidenta gestionara;

-este obligat ca la primirea bunurilor sa verifice daca acestea corespund cu datele inscrise in actele
insotitoare si sd semneze de primire a bunurilor, intocmind note de receptie pentru fiecare document de
intrare;

-este obligat sa solicite asistenta tehnica de specialitate atunci cand primeste bonuri avand caracteristici
pentru a caror verificare nu posedd cunostintele necesare §i nu este constituitd o comisie de primire
potrivita;

-sa sorteze s sa aranjeze bunurile in magazie pe sortimente si conturi dand posibilitatea ca verificarea
sa se facd in minim de timp;

-sa eticheteze toate bunurile aflate in magazia unitatii si Tn gestiunea sa;

-elibereazd din magazie bunuri numai pe baza de documente legale (bonuri de consum) in cantitatea,

11



calitatea si sortimentele specificate In documentele de eliberare avand in permanentd grija sa existe
semnatura de control financiar preventiv;

-se interzice eliberarea de bunuri pe baza de dispozitie verbald sau provizorie chiar daca aceasta este
din partea organelor de conducere;

-bunurile se elibereaza pe baza de cantarire, numarare i masurare;

-nu are voie sa elibereze in cantitdti mai mari decat cele solicitate si nici nu poate schimba bunurile
materiale inscrise in documentele de eliberare;

-este obligat sa inscrie in documentele de eliberare cantitatile efective eliberate din magazie;

-este obligat sa inregistreze zilnic in evidenta tehnico-operativa intrarile si iesirile de bunuri materiale
in baza documentelor justificative care se predau zilnic la contabilitate;

-este direct raspunzitor de primirea, pastrarea si eliberarea bunurilor verificand astfel intrarile si
incuietorile sa fie asigurate, sesizand astfel seful complexului atunci cand are suspiciuni, in acest sens
solicitdnd pe loc rezolvarea problemelor, in aceste cazuri nu se mai intrd In magazie decat cu avizul
organelor de ancheta;

-este obligat sd prevind sustragerea bunurilor si orice forma de risipd si sd le pastreze potrivit
prescriptiilor tehnice si celor igienico- sanitare;

-are raspunderea pastrarii cheilor de la magazii, acetea neputand fi incredintate altor persoane;

-in cazul 1n care, la primirea bunurilor, gestionarul constatd diferente impreund cu comisia de receptie,
se intocmeste proces-verbal pentru diferentele constatate;

-are obligatia de a comunica conducerii unitatii: plusurile si minusurile din gestiunea sa,-cazurile de
depreciere, degradare sau expirare a termenului de valabilitate a bunurilor, stocuri de bunuri fara
miscare;

-are obligatia de a intretine in buna stare incaperea in care sunt depozitate marfurile;

-elibereazd marfurile din magazie in ordinea expirdrii termenului de garantie;

-elibereaza marfuri numai pe baza de instrumente de masura (cantar, metru);

-urmareste si intretine in stare perfecta de functionare si curdtenie aparatele frigorifice, de ventilatie;
-face punctajul decadal cu referentul contabil pentru bunurile din gestiunea sa;

-urmareste zilnic corelarea intre stocul faptic din raft si stocul din fisele de magazie;

-intocmeste lunar listele cu bunuri, spranormative de miscare lenta pe care le przinta sefului de centru
pentru transferarea la alte unitati;

-preda gestiunea cu forme legale la plecarea din unitate sau trecerea ntr-o alta functie;

-executa toate lucrdrile premergdtoare unei inventarieri, semneaza listele de inventar §i da comisiei
orice lamurire ce 1 se vor solicita in legatura cu gestiunea sa;

-participa la toate actiunile organizate de unitate;

-se pregatste din punct de vedere profesional cu legislatia financiar — gestionara;

(5) Atributiile specifice ale muncitorului calificat (zidar/intretinere)

-participa la toate lucrarile de zidarie - zugravit din cadrul apartamentelor in vederea igienizarii
acestora;

-paspunde de folosirea corespunzatoare a materialelor si obiectelor de inventar pe care le are in dotare,
precum si de centralele termice din apartamentele complexului;

-asigura buna gestiune a apartamentelor neutilizate apartinand Complexului;

-intretine si reparda instalatiile termice si instalatiile sanitare de la sediul administrativ si din
apartamentele din cadrul complexului;

-asigura o exploatare corespunzatoare a centralelor termice din complexul de apartamente;

-asigurd buna functionare a tuturor instalatiilor sanitare §i comunica sefului de complex orice
defectiune care trebuie urgent remediata pentru a se putea asigura igiena personald a copiilor din
apartamentele sociale;

-ajuta la unele reparatii (tamplarie, feronerie) din cadrul apartamentelor sociale;

-asigura paza sediului administrativ pe timpul zilei si/sau noptii si comunica sefului de complex
evenimentele deosebite aparute;

-ajuta la efectuarea curateniei generale de vara in apartamentele complexului de apartamente;

-intretine curatenia in spatiile aferente unitatii;

-periodic verifica starea apartamentelor inchise pentru a se preveni evenimente nedorite;

-asigura conditii de incalzire corespunzatoare in toate incaperile sediului complexului de apartamente;
-Urmareste si fine evidenta lunard a consumului de gaz metan, apd si energie electrica la nivelul
sediului complexului de apartamente;
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-cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex si modul de apelare a serviciului unic de urgenta
112 pentru a anunta in caz de nevoie;

-are o atitudine corespunzdtoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul
complexelor de apartamente, promovand relatii de colaborare si intrajutorare;

-instiinteaza seful de complex de indata ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutati in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

-raspunde la orice solicitare aparutd intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copiluluti;

-participa la verificarea periodica a instalatiilor centralei termice, efectuata de firmele specializate.

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Apartamentul 1 din Complexul de apartamente
»Amicii” Dorohoi are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Apartamentul 1 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi se
asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul D.G.A.S.P.C.Botosani);

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelici Bejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN

Botosani, Piata Revolutiei 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714;
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexanr. 2
la Hotirarea Consiliului Judetean
N Lo,

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
APARTAMENTUL 4 DIN COMPLEXUL DE APARTAMENTE
»AMICII” DOROHOI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul 4 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii serviciului social si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Apartamentul 4 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, cod serviciu social
8790 CR-C-I, este administrat de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si functioneaza in
sediul: mun. Dorohoi, str. Duzilor nr. 2, bl K1, et IV, ap.14, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Apartamentul 4 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, serviciu
de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, este de a asigura pe o
perioada determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale fiecaruia (gazduire,
ingrijire personala, educatie si pregatire, consiliere pshihosociala si suport emotional, socializare si
activitati culturale), activitagi in scopul dezvoltarii abilitdtilor de viata independenta, in vederea
reintegrarii familiale si integrarii socio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Apartamentul 4 din Complexul de apartamente ,,Amicii”” Dorohoi functioneaza cu
respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.


http://www.cjbotosani.ro/
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(3) Serviciul social Apartamentul 4 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi a fost infiintat in
urma reorganizarii Complexului de apartamente ,,Amicii” prin Hotdrare a Consiliului Judetean
Botosani.

4.Serviciul social Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi a fost infiintat incepand cu data de
29.07.2013, prin Hotérare a Consiliului Judetean Botosani, ca urmare a reorganizarii Complexurilor de
apartamente “Floare de Colt” si “Casa Mea” Dorohoi si functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani. Este format din 10 apartamente sociale cu o
capacitate totala de 60 beneficiari (10 apartamente x 6 beneficiari/apartament) si personalul comun
celor 10 servicii sociale (apartamente sociale) mentionat la art. 9-11 din prezentul regulament,
respectiv sef centru, personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personalul de specialitate si
auxiliar si personalul administrativ, intretinere-reparatii.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Apartamentul 4 din Complexul de apartamente ,,Amicii”” Dorohoi se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social Apartamentul 4 din Complexul de
apartamente ,,Amicii” Dorohoi sunt urmatoarele:

a)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C)asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d)deschiderea catre comunitate;

e)asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f)asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea unui personal mixt;
g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in cosiderare a acesteia, tinindu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sdu de maturitate, discernamant si capacitate de exercitiu,

h)facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i)promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J)asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K)preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,dupd caz,in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

[)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare

n)asigurarea confidiatilitatii si a eticii profesionale;

o)primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p)colaborarea complexului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Apartamentul 4 din Complexul de apartamente ,,Amicii”
Dorohoi sunt:

a) beneficiarii directi sunt copiii si tinerii, cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invatdmant), pentru care a fost stabilitd o masurd de protectie speciald deoarece se
aflau in una din situatiile prevazute la art. 60 lit. a) — d) din Legea nr.272/2004, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare (alineat modificat prin art. I din Legea nr. 286/2018): parinti



decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa
interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti cand
nu a fost instituita tutela, copii care, In vederea protejarii intereselor lor, nu au putut fi lasati in grija
parintilor din motive neimputabile acestora, copii care au fost abuzati sau neglijati, gasiti sau
abandonati 1n unitati sanitare. Tanarul care a dobandit capacitate deplina de exercifiu si a beneficiat de
masura de protectie, dar care nu isi continua studiile si nu are posibilitatea revenirii Tn propria familie,
fiind confruntat cu riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de
protectie speciald, in scopul integrarii sale sociale;

b) beneficiarii indirecti sunt parintii si al{i membri ai familiei, precum si comunitatea din care provin
copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Apartamentul 4 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi
sunt urmatoarele:

a) la intrarea in unitatea rezidentiald, seful de centru va primi de la asistentul social/managerul de caz
care a instrumentat respectivul caz de separare a copilului de paringi, certificatul de nastere sau cartea
de identitate (in original sau fotocopie), adeverinta de elev, adeverinta medicala si, dupa caz, dispozitia
de plasament in regim de urgenta;

b) in primele 5 zile de la pronuntarea instituirii masurii speciale de protectie, seful de centru va primi
de la asistentul social/managerul de caz care a instrumentat cazul, dosarul social al copilului care va
cuprinde in mod obligatoriu: Hotararea CPC privind instituirea masurii de protectie/sentinta civila a
tribunalului/un document care sa ateste faptul cd s-a hotarat pentru copil o masurd de protectie
speciala, ancheta sociala, PIP- ul, planul de servicii intocmit de catre Serviciul public specializat de la
domiciliul parintilor copilului, raportul de ancheta psiho-sociala, certificatul de persoana cu handicap
(daca este cazul), certificat de orientare scolard(daca este cazul), declaratiile/solicitarile paringilor si
alte documente existente in dosarul ce a fost instrumentat in scopul instituirii masurii de protectie;

C) - fiecare copil este admis in unitate in urma unei evaludri initiale a nevoilor sale specifice, in baza
hotararii plasamentului de cdtre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia n care parintii si copilul
cu varsta peste 10 ani sunt de acord Tn acest Sens sau de catre instanta judecatoreasca, atunci cand
acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din diferite motive. De asemenea, admiterea in
unitatea rezidentiala se poate face si pe baza dispozitiei de plasament in regim de urgenta a directorului
executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

d) in cazul in care copilul nu este adus la apartament in termen de 5 zile de la primirea
hotararii/sentintei civile, seful centrului este obligat sa anunte conducerea D.G.A.S.P.C.;

e) oferirea serviciilor se face numai in baza unui contract cu familia/reprezentantul legal al copilului,
care ofera posibilitatea participariisi responsabilizarii partilor implicate;

f) contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
si beneficiar (parintii sau reprezentantii legali), care exprima acordul de vointa al acestuia In vederea
acordarii de servicii sociale pentru copil/ tanar,prin care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi
serviciile si responsabilitatile specifice pe care fiecare parte implicata le are de indeplinit Tn perioada
de timp stabilita;

g) acest contract este un instrument pe care managerul de caz 1l utilizeazain cadrul procesului de
monitorizare si stabileste modalitatile concrete de aplicare a PIP din perspectiva implicarii familiei
copilului. Contractul este revizuit periodic si modificat de catre managerul de caz, de cate ori este
nevoie, in functie de progresele care intervin sau schimbarile survenite in derularea PIP (modificarea
PIP aduce de la sine modificarea contractului);

h) modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezinta anexa Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sunt urmatoarele:

a) Tncetarea serviciilor oferite de catre serviciul social Apartamentul 4 din Complexul de apartamente
,,Amicii”” Dorohoi se face:

- la cererea tanarului, exprimata dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu;

- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului in cadrul familiei naturale;

- transferul copilului/tdnarului 1n alta unitate de tip rezidential care ofera servicii sociale;

b) demersurile pentru orientarea si transferarea copilului in alt centru de plasament /apartament
social/casa de tip familial se fac numai 1n interesul copilului si numai daca se dovedeste ca acestea sunt



indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o buna pregatire a transferului pentru realizarea, pe céat
posibil, a unei continuitati in viata personala a copilului, urmarindu-se interesul superior al acestuia;

c) transferul copiilor de la Apartamentul 4 la alt serviciu social din acelasi judet se face in baza
hotararii emise de C.P.C. / instanta judecatoreasca;

d) transferul copiilor la un centru de plasament/apartament social/casa/modulul de tip familial din alt
judet se face in baza hotararii emise de C.P.C. / instanta judecatoreasca,

e) iesirea copiilor si tinerilor din Apartamentul 4, prin incetarea perioadei de rezidenta, se pregateste de
catre instructorul de educatie, in colaborare cu echipa multidisciplinara de la Serviciul de protectie a
copilului aflat in dificultate si management de caz -Compartimentul protectie de tip rezidential din
cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, la propunerea managerului de caz si se realizeazd in baza hotararii
C.P.C./ instantei judecatoresti;

f) tinerii peste 18 ani care solicita incetarea masurii de protectie speciala si care din diverse motive nu
se pot prezenta la C.P.C/instanta vor fi indrumati sa depuna la dosarul personal o declaratie notariala in
acest sens;

g) fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiald, integrarea socio-profesionald a
copilului, adoptia interna identificandu-se modalitati concrete in acest sens, in cel mai scurt timp de la
admiterea n unitate;

h) un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viatd independenta il are orientarea scolara si
profesionald, care se realizeaza in primul rand in functie de atitudini pozitive fatd de munca, insusirea
deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplina, spirit de echipa, stimularea responsabilitatii;

I) Copiii/tinerii sunt pregatiti si parasesc unitatea in conditii de siguranta si protectie.

(4) Copiiiftinerii beneficiari de servicii sociale furnizate in Apartamentul 4 din Complexul de
apartamente ,,Amicii” Dorohoi au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminarepe baza de sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
5.Copiii/tinerii  beneficiari de servicii sociale furnizate in Apartamentul 4 din Complexul de
apartamente ,,Amicii” Dorohoi au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familialda, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

C) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Apartamentul 4 din Complexul de apartamente ,,Amicii”
Dorohoi sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioadd determinata,

3. Ingrijire personala si asistenta conform nevoilor de viata in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata
independenta;

4. acordarea de asistentd socio-psihologicd adecvata a beneficiarilor in vederea reintegrarii in familia
naturald, plasament/ incredintare in familia largita, sau integrarea sociald si profesionald a tinerilor la
iesirea din sistem;



5. asigurarea educatiei, activitatilor de socializare si de petrecere a timpului liber.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. accesul la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii, conform propriilor
dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia internd de organizare si functionare si/sau in
planul individualizat de protectie;

2. copiii/tinerii au posibilitatea sa-si invite colegii si prietenii din comunitate la sarbatorile personale
(aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;

3. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii copiilor la viata sociala a comunitatii (scoli, clubul copiilor, politie, ONG-uri, etc)
si mediatizarea acestora.

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. de antrenare 1n luarea deciziilor cu privire la el ca persoana si la grupul din care face parte;

2. sprijinirea copilului sa-si asume responsabilitdti si initiative proportionalecu varsta si personalitatea
Sa,

3. este antrenat sa participe direct la amenajarea si intretinerea spatiului de locuit, sa faca propuneri
privind petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati, etc

4. sprijinire a copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul isi
creeaza propriile norme si isi autoregleaza comportamentul) opinia copilului fiind luatd in considerare
de catre toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale complexului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al complexului de apartamente;

2.utilizarea si gestionarea judicioasd a tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia complexului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului de
apartamente si Stabilirea in limita competentei a masurilor de organizare care sa conducd la
imbunatatirea acestor activitati.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Apartamentul 4 din Complexul de apartamente ,,Amicii”” Dorohoi functioneaza cu
un numar de 5 posturi, conform prevederilor statului de functii aprobat prin Hotarare a Consiliului
Judetean Botosani, din care:

a) personal de conducere - sef de centru: 1; conducerea serviciului social Apartamentul 4 din
Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi” este asigurata de seful de centru din cadrul
Complexului de apartamente ,,Amicii” Dorohoi”, structura functionald din organigrama D.G.A.S.P.C.
Botosani din care face parte serviciul social;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: personal de specialitate: 5 instructori de educatie;

c) personal administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire;

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este 1/1.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere il reprezinta seful de centru.



(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii, etc;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea, complexului, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
beneficiarilor;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului de apartamente;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii complexului in comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului de apartamente pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

K) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si straindtate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
Tn comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostiinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomad de
invatamant superior in domeniul pshihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este asigurat de: instructori de educatie (263508) — 5 posturi (asigura
continuitatea desfasurarii activitatii 24 de ore din 24, inclusiv sambata si duminica).

(2) Celelalte activitati de specialitate ale serviciului social Apartamentul 4 din Complexul de
Apartamente “Amicii” Dorohoi sunt asigurate de personalul compartimentelor de specialitate din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani si de personalul comun
tuturor serviciilor sociale din cadrul Complexului de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi, respectiv:

a) asistent social (263501) - 1 post;

b) psiholog (263411) - 1 post;

¢) asistent medical(325901/325905) — 1 post.

(3) Atributiile specifice ale instructorului de educatie:

-cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionala;

-cunoaste motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul complexului;



-cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, posedd cunostinte de pedagogia
copilulut;

-cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii,
-asigurd educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din apartamentul social la care este repartizat;
-coordoneaza si ajutd beneficiarul in alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale tinand cont si de preferintele acestuia;

-cunoaste jocuri si le foloseste in activitatile desfasurate cu copiii, in functie de varsta acestora;
-foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;

-mentine legatura beneficiarilor cu familia naturald, intomind rapoarte de vizitd ori de cate ori
beneficiarul este vizitat de catre aceasta la apartamentul social;

-este la dispozitia copilului ca o persoana de referintd, participd la organizarea formatiilor artistice, a
echipelor sportive, la infrumusetarea spatiilor unde isi desfasoara activitatea; implica si solicitd copiii
in amenajarea locului de joacd si odihna, incurajandu-i sa pastreze curdtenia si igiena spatiului in care
locuiesc, sa pastreze echipamentul din dotare;

-formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare §i de autogospodarire adaptate permanent nevoilor
individuale ale fiecarui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena personala,
alimentatie, viatd sdnatoasa;

-stabileste si mentine permanent legdtura cu unitatea scolara frecventatd de beneficiari si intervine ori
de cate ori situatia o impune;

-ascultd copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;

-se preocupa de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea acestuia
in comunitate, prin urmarirea $i sustinerea acestuia in contactele sociale;

-raspunde de prezenta in apartament a beneficiarilor si anuntd seful ierarhic atunci cand copilul
absenteaza fara bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;

-la intrarea unui beneficiar 1n apartament, se preocupa de acomodarea acestuia in cadrul
apartamentului, implicit de inscrierea sau transferului acestuia la o unitate de invatamant din
municipiul Botosani, precum si la medicul de familie;

-solicita sprijinul specialistilor D.G.A.S.P.C. Botosani pentru depasirea unor dificultati de comunicare
ale copilului;

-comunica cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legatura cu aspecte concrete legate de
situatia copilului (sub coordonarea sefului de complex): intocmirea actelor necesare pentru eliberarea
cartilor de identitate, a stabilirii vizelor de resedinta, a ridicarii acestora de la Serviciul de Evidenta a
Populatiei, insoteste beneficiarul la Politie, 1a medicul de familie, la spital (internare, vizite, externare),
la Parchet — atunci cand este solicitat;

-intocmeste acte necesare pentru copiii din apartament pentru Inceperea anului scolar, incheierea
semestrelor, a anului scolar si organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari; semestrial,
prezinta sefului ierarhic situatia scolard semnata de invatator/diriginte si avizata de directorul unitatii
de Invatamant, caracterizarile din partea invatatorului/dirigintelui);

-instruieste lunar si ori de cate ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea si respectarea regulilor si
normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgenta;

-este responsabil de invoirile beneficiarilor, {indnd evidenta scripticd a acestora in caietul de invoiri,
specificandu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul invoirii, numele instructorului care 1-a
invoit si semnaturile beneficiarului si a instructorului;

-tine evidenta scripticd a echipamentului primit de cétre fiecare beneficiar, pe fisa de cont analitic;
-preia bunurile repartizate apartamentului, de la magazia unitatii, verificind, in documentele de
insotire, conformitatea cantitatii, calitatii si termenul de garantie al bunurilor receptionate;

-pregateste hrana beneficiarilor in conformitate cu LZA si raspunde de punctualitatea servirii ei in
conditii corespunzatoare;

-pastreaza probe alimentare de la fiecare masa, intr-un recipient inchis, in frigider, timp de 48 ore. Pe
recipient vor fi notate data, masa (mic dejun, pranz, cind), felul de mancare (bors cu perigoare, ceai,
mancarica de fasole, etc.), numele instructorului care le-a recoltat si semnatura acestuia;

-participd alaturi de toti beneficiarii din apartament la pregatirile ocazionate de ziua lor de nastere;
-raspunde de starea igienico — sanitara a intregului apartament, participand impreuna cu beneficiarii la
asigurarea curdteniei zilnice, spalarea lenjeriei i a articolelor de Tmbracaminte ale beneficiarilor;
-urmareste zilnic temperatura din interiorul frigiderului, completand graficul de temperatura,

-asigurd si raspunde de gospodarirea judicioasd a resurselor de apa, energie electricd, gaz metan,



notandu-se zilnic aceste consumuri intr-un caiet al apartamentului social;
-permite intrarea persoanelor straine in apartament, numai cu acordul sefului ierarhic si in situagii
exceptionale.
(4) Atributiile specifice ale asistentului social:
-respecta si promoveaza drepturile fiecarui beneficiar.
-colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul serviciului social;
-pastreaza evidenta si se ocupad de inregistrarea intrarilor si iesirilor copiilor cdrora li s-a instituit
masura de protectie la Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi si completarea corespunzatoare a
Cartilor de Imobil;
-Urmareste raportul vizitelor efectuate de membrii familiei largite a copiilor aflati in cadrul
Complexului de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi;
-tine evidenta beneficiarilor decedati si Tmpreuna cu psihologul intocmeste actele necesare in acest
Sens;
-asigurd pastrarea si evidenta dosarelor copiilor plasati sau incredintati provizoriu in sistem care
contin:

a) hotararea C.P.C.

b) certificatul de nastere, in copie si original;

c) raportul la ancheta psihosociala a copilului si a familiei sale;

d) situatia scolara la zi a copilului;

e) orice alte acte si informatii utile intelegerii situatiei si personalitdtii copilului (examen

psihologic etc);

-monitorizeaza activitatea de protectie a drepturilor copilului in retea, asigurd centralizarea si
sintetizarea acestor date si informatii;
-cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionald;
-cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, posedd cunostinte de pedagogia
copilulut;
-cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii;
-foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;
-intocmeste, completeaza si actualizeaza baza de date cu beneficiarii aflati in plasament in cadrul
Complexului de Apartamente ,,Amicii”” Dorohoi;
-efectueaza inscrierea copiilor in Registrul general privind evidenta rezidentilor;
-Sprijind verificarea periodica a situatiei familiale a copiilor aflati in sistem si In functie de aceasta
propune reintegrarea in familie sau gasirea altor alternative de protectie de tip familial;
-isi perfectioneaza pregatirea conform urmatoarelor cerinte:
-cunoasterea dezvoltdrii copilului sub toate aspectele sale;
-Stapanirea tehnicilor de observare a copilului in mediul sdu de viata, in relatiile si actiunile sale
cotidiene;
-abilitatile de planificare, de lucru in echipd, de cooperare si comunicare;
-adaptabilitate si flexibilitate in exercitarea functiilor sale;
-cunoasterea drepturilor, a nevoilor copilului aflat in dificultate ;
-demareaza si implementeaza proiecte de mediatizare a dispozitiilor legale interne si internationale in
domeniul protectiei drepturilor copilului si pentru sensibilizarea opiniei publice cu privire la situatia
copiilor aflati in dificultate;
-implementeazd modul prin care sunt respectate drepturile copilului in cadrul Complexului de
Apartamente ,,Amicii” Dorohoi;
-indruma instructorul de educatie in vederea obtinerii cartilor de identitate pentru copiii care au
implinit varsta de 14 ani sau a aplicarii vizelor de resedintd;
-pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la Incetarea perioadei de rezistentd in colaborare cu
psihologul;
inmaneaza la plecarea definitiva a copilului / tanarului din sistem, dupa caz, titularilor sau
reprezentantilor legali ai acestuia, actele originale, personale, cu aprobarea sefului de centru;
-acorda asistenta si sprijin paringilor copilului aflat in dificultate pentru a pregéti revenirea acestuiain
mediul sa familial;
-solicita de la primarii anchete sociale in vederea reevaluarii, reintegrarii si revocarii beneficiarilor;
-intocmeste anchete sociale, la domiciliile beneficiarilor atunci cand situatia impune



-verifica respectarea regulamentului de ordine interioara a copiilor / tinerilor din cadrul
apartamentelor;

-cunoaste numerele de tel. a sefului de complex, procedura de apelare a tel. unic de urgenta 112;
-instiinteaza seful complexului de indata ce a luat la cunostinta de existenta unor neregului, abateri sau
forme de abuz ;

-intocmeste si tehnoredacteaza Rapoartele Psiho-Sociale in vederea reevaludrii situatiei sociale al
copilului ;

-Insoteste copiii / tinerii in cazul cercetarilor la Politie, Parchet precum si in Instantele judecatoresti;
-raspunde la orice solicitare aparutd intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copiluluti;

-participa la programe de pregatire profesionala.

(5) Atributiile specifice ale psihologului:

-actioneaza numai in interesul superior al copilului;

-colaboreaza cu ceilal{i membri ai echipei de specialisti din cadrul serviciului social;

-consiliaza copiii in scopul integrarii in retea - asigurd asistenta psihologicd in sensul unei adaptari
optime. In acest sens intocmeste Raportul de Intrevedere (Initiald), Programul de Acomodare,
Chestionarul de Preferinte, urmarind gradul de acomodare al beneficiarului in sistem;

-consiliaza instructorii de educatie in scopul optimizarii relatiei cu beneficiarul;

-efectueaza investigatiile psihologice si monitorizeaza dezvoltarea phisica a beneficiarului;

-asigurd asistenta psihopedagogica a beneficiarului: psihodiagnoza, orientare scolard si profesionala,
consiliere psihologica de specialitate;

-consiliaza parintii si sprijind familia in scopul reintegrarii copilului in familia naturald;

-insoteste si sprijina beneficiarul si familila acestuia in solutionarea problemelor si situatiilor de criza
(vizeaza dezvoltarea: biopsihica, a personalitatii, sociald);

-evalueaza dezvoltarea stadiald, cu stabilirea caracteristicilor psihoindividuale si comportamentale la
diferite vérste ale beneficiarilor;

-valorifica eficienta factorilor biologici, psihosociali, in vederea formarii si exersdrii structurilor de
cunostinte, abilitati, deprinderi, modele actionale si comportamentale implicate in adaptarea si inter-
relationarea social;

-participa la planurile de evaluare a copiilor sau familiilor in colaborare cu ceilalti membri ai echipei
din cadrul serviciului social;

-intocmeste rapoarte de consiliere, urmareste evolutia cazurilor;

-tine sub observatie copiii din retea in colaborare cu asistentul social pentru a urmari progresele
acestora in dezvoltarea fizica / psihologica;

-actioneazd pentru prevenirea abandonului scolar al copiilor prin strategii psihoterapeutice si
educationale;

-planifica si realizeaza interventia logopedicd in cazul beneficiarilor cu tulburari de limbayj;

-intocmeste si inainteazd documentele necesare eliberarii certificatelor de incadrare intr-0 categorie de
persoane cu handicap pentru beneficiarii serviciului social;

-propune, acolo unde este cazul, Comisiei de Evaluare Complexd orientarea / reorientarea scolara a
beneficiarilor care au fost diagnosticati pedagogic cu insucces scolar;

-mentine legatura cu unitatile de Invatdmant urmarind integrarea si adaptarea copiilor/tinerilor in
scoala;

-pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidentd, urmarind ulterior
integrarea lor familiala / socio-profesionald;

-intocmeste si tehnoredacteaza Rapoartele Psiho-Sociale in vederea reevaludrii situatiei sociale a
copilului/tandrului impreuna cu asistentul social;

-impreund cu seful serviciului social intocmeste graficul privind repartizarea beneficiarilor in
apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat pentru acestia,
tinand cont — cat este posibil —si de preferintele lor;

-in cazul situatiilor conflictuale din cadrul unui apartament convoaca atat beneficiarii cat si personalul
de serviciu pentru rezolvarea favorabila a problemelor, prin consiliere de grup;

-cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex, pompierilor, politiei, spitalului si salvarii pentru
a anunta 1n caz de nevoie aceste institutii;

-are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul
serviciului social, promovand relatii de colaborare si intrajutorare;



-ingtiinteaza seful serviciului social de indata ce a luat cunostinta de existenta unor nereguli, abateri
sau greutati in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

-raspunde la orice solicitare aparutd intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilului.

(6) Atributiile specifice ale asistentului medical:

-cunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical;

-participd la elaborarea de documente si materiale privind sdnatatea beneficiarilor: PIS ingrijire si
sanatate, fisa medicala a beneficiarilor, condica de medicamente, referat de necesitate pentru
achizitionarea de medicamente;

-asigurd administrarea medicatiei prescrise de medic, gestioneazd si utilizeazd cu eficientd si
responsabilitate medicamentele si materialele sanitare aflate la cabinetul medical sau in trusa de
urgenta;

-semnaleaza medicului cazurile de imbolnaviri intercurente, preocupandu-se de izolarea acestora, la
nevoie;

-participa la efectuarea toaletei partiale si generale a beneficiarilor, supravegheaza aplicarea masurilor
de igiena si antiseptice;

-efectueaza zilnic controlul epidemiologic;

-Colecteaza selectiv deseurile rezultate din activitatea medicald in containere speciale;

intervine in caz de urgentd si acorda primul ajutor si se ingrijeste de asigurarea transportului
beneficiarilor la unitatile sanitare specializate;

-efectueaza vaccinarile prescrise de medic;

-participa la verificarea meniurilor pentru beneficiari, controland calitatea alimentelor $i consemneaza
in registrul meniurilor eventualele neconformitati sesizate;

urmareste respectarea normelor de igiena in distribuirea/servirea alimentelor;

-anunta regimurile igieno-dietetice si supravegheaza administrarea acestora;

-Colaboreazad cu medicii de familie, medicii specialisti si personalul de specialitate din diverse servicii
medicale;

-Colaboreaza cu Serviciul de evaluare complexa si alte servicii de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C.
Botosani;

-efectueaza masuratorile antropometrice, consemnandu-le pe foaia de observatie a beneficiarului;
-efectueaza recoltari de produse biologice, ori de cate ori este nevoie sau la recomandarea medicului,
consemnand rezultatele in foile de observatie ale beneficiarilor;

-organizeaza activitati de educare si consiliere din punct de vedere medical, in limita competentei
profesionale si a gradului de intelegere a beneficiarilor;

-indeplineste atributiile ofiterului de serviciu, conform programarii lunare a activitatii.

(7) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a)asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b)colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse
etc.

C)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f)face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare (aprovizionare, mentenanta, achizitii etc.)
serviciului social Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi, personal comun tuturor serviciilor
sociale din cadrul Complexului de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi, respectiv serviciului social
Apartamentul 4, astfel:

a. referent (331309) -1 post (contabil);

b. referent (331309) - 1 post (administrativ);

C. magaziner (432102) - 1 post;
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d. muncitor calificat (818204) - 1 post (zidar, intretinere).

(2) Atributiile specifice ale referentului (contabil):

-raspunde de modul de achizitionare directa de produse, servicii si lucrari in cadrul Apartamentul 4 din
Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, Th conformitate cu prevederile legale;

-colaboreazd cu echipa mobild din cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani pentru rezolvarea, problemelor de
naturd tehnica, la timp si in condifii economicoase pentru institutie;

-asigura aprovizionarea ritmica, in concordantd cu solicitarile, cu alimente, igienico-sanitare,
medicamente si alte bunuri valorice a centrului;

-raspunde de bunurile ridicate de la furnizori, avand gija ca acestea sa corespunda calitativ si cantitati
cu documente eliberate;

-raspunde de toate diferentele in plus sau in minus la cantitatile de bunuri inscrise in documentele de
insotire;

-solicitd periodic magazinerului complexului evidenta stocurilor existente in magazie si participa la
intocmirea necesarului pentru perioada urmatoare

-participd la inventarierea patrimoniului complexului ori de cate ori este necesar sau la solicitarea
ordonatorului de credit;

-predd la timp documentele pe linie contabild superiorilor sdi din cadrul departamentului de
specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C;

-instiinteaza seful serviciului social / inlocuitorul acestuia, despre orarul programului de lucru
fractionat, pe care il desfasoara in relatia cu celelalte centre, in vederea intocmirii corecte a pontajului
lunar cat si a raportdrii pe linie ierarhicd a locului unde isi desfagsoarda la momentul investigat
activitatea profesionala;

-intocmeste impreuna cu seful si magazinerul serviciului social proiectul de executie bugetara pentru
fiecare an fiscal.

(3) Atributiile specifice ale referentului (administrativ):

-intocmeste si calculeaza valoric si caloric LZA (formularul 14-3-4/dA) pentru fiecare apartament din
cadrul complexului, cu incadrarea in costul stabilit prin lege al alocatiei de hrana pentru copiii din
sistemul de protectie, astfel incat s asigure o alimentatie echilibrata, in conformitate cu preferintele si
nevoile biologice specifice fiecarei varste si normelor in vigoare cu privire la necesarul de calorii si
elemente nutritive, pe care le transmite in timp util la fiecare apartament ;

-Centralizeazd lunar LZA verificand corectitudinea modului de intocmire, calculeaza economiile /
depasirile pentru fiecare apartament deschis;

-intocmeste lunar tabele cu indexurile la apa, gaz si energie electrica, transmitandu-le, dupa caz,
furnizorilor, in vederea facturarii;

-monitorizeazd consumurile de apd, gaz si energie, in vederea utilizarii judicioase a acestora;
-intocmeste necesarul de alimente pentru complex, in colaborare cu magazinerul, tindnd cont de
stocurile existente si de numarul de beneficiari, pentru luna urmatoare;

-intocmeste si actualizeaza o baza de date cu stocurile de alimente pe fiecare apartament la zi;
-intocmeste bonuri de consum atunci cand este nevoie;

-raspunde la orice solicitare ce urmareste promovarea interesului superior al copilului;

-intocmeste lunar tabelul cu situatia deseurilor colectate selectiv in cadrul complexului.

(4) Atributiile specifice ale magazinerului:

-gestioneaza toate categoriile de bunuri ce intrd Tn magazia unitatii ca: mijloace fixe in magazie,
obiecte de inventar in magazie (echipamentul, cazarmamentul, inventarul gospodiresc, lenjerie,
instrumentar, medicamente §i materiale sanitare,alimente, dezinfectatnte,materiale de intretinere si
gospodaresti);

-primeste in magazie bunurile achizitionate, restituie, primeste prin transfer sau custodie cu acte legale,
inregistrand zilnic in evidenta gestionara;

-este obligat ca la primirea bunurilor sa verifice daca acestea corespund cu datele inscrise n actele
insotitoare si sd semneze de primire a bunurilor, intocmind note de receptie pentru fiecare document de
intrare;

-este obligat sd solicite asistenta tehnicad de specialitate atunci cand primeste bonuri avand caracteristici
pentru a caror verificare nu poseda cunostintele necesare si nu este constituitd o comisie de primire
potrivita;

-sa sorteze s sa aranjeze bunurile in magazie pe sortimente si conturi dand posibilitatea ca verificarea
sa se facd in minim de timp;

11



-sd eticheteze toate bunurile aflate in magazia unitatii si in gestiunea sa;

-elibereaza din magazie bunuri numai pe baza de documente legale (bonuri de consum) in cantitatea,
calitatea si sortimentele specificate In documentele de eliberare avand in permanentd grija sa existe
semnatura de control financiar preventiv;

-se interzice eliberarea de bunuri pe baza de dispozitie verbald sau provizorie chiar daca aceasta este
din partea organelor de conducere;

-bunurile se elibereaza pe baza de cantarire, numarare si masurare;

-nu are voie sa elibereze in cantitdati mai mari decat cele solicitate si nici nu poate schimba bunurile
materiale inscrise in documentele de eliberare;

-este obligat sa inscrie in documentele de eliberare cantitatile efective eliberate din magazie;

-este obligat sa inregistreze zilnic in evidenta tehnico-operativa intrarile si iesirile de bunuri materiale
in baza documentelor justificative care se predau zilnic la contabilitate;

-este direct raspunzitor de primirea, pastrarea si eliberarea bunurilor verificand astfel intrarile si
incuietorile sa fie asigurate, sesizand astfel seful complexului atunci cand are suspiciuni, in acest sens
solicitdnd pe loc rezolvarea problemelor, in aceste cazuri nu se mai intrd In magazie decat cu avizul
organelor de ancheta;

-este obligat sd prevind sustragerea bunurilor si orice forma de risipd si sd le pastreze potrivit
prescriptiilor tehnice si celor igienico- sanitare;

-are raspunderea pastrarii cheilor de la magazii, acetea neputand fi incredintate altor persoane;

-in cazul 1n care, la primirea bunurilor, gestionarul constatd diferente impreuna cu comisia de receptie,
se intocmeste proces-verbal pentru diferentele constatate;

-are obligatia de a comunica conducerii unitatii: plusurile si minusurile din gestiunea sa, cazurile de
depreciere, degradare sau expirare a termenului de valabilitate a bunurilor, stocuri de bunuri fara
miscare;

-are obligatia de a intretine in buna stare incaperea in care sunt depozitate marfurile;

-elibereaza marfurile din magazie in ordinea expirarii termenului de garantie;

-elibereaza marfuri numai pe baza de instrumente de masura (cantar, metru);

-urmareste si intretine in stare perfecta de functionare si curdtenie aparatele frigorifice, de ventilatie;
-face punctajul decadal cu referentul contabil pentru bunurile din gestiunea sa;

-urmdreste zilnic corelarea intre stocul faptic din raft si stocul din fisele de magazie;

-intocmeste lunar listele cu bunuri, spranormative de miscare lenta pe care le przinta sefului de centru
pentru transferarea la alte unitati;

-preda gestiunea cu forme legale la plecarea din unitate sau trecerea intr-o alta functie;

-executa toate lucrdrile premergdtoare unei inventarieri, semneaza listele de inventar §i da comisiei
orice lamurire ce 1 se vor solicita in legatura cu gestiunea sa;

-participd la toate actiunile organizate de unitate;

-se pregatste din punct de vedere profesional cu legislatia financiar — gestionara;

(5) Atributiile specifice ale muncitorului calificat (zidar/intretinere)

-participa la toate lucrarile de zidarie - zugravit din cadrul apartamentelor in vederea igienizarii
acestora;

-paspunde de folosirea corespunzatoare a materialelor si obiectelor de inventar pe care le are in dotare,
precum si de centralele termice din apartamentele complexului;

-asigura buna gestiune a apartamentelor neutilizate apartinand Complexului;

-intretine si reparda instalatiile termice si instalatiile sanitare de la sediul administrativ si din
apartamentele din cadrul complexului;

-asigura o exploatare corespunzatoare a centralelor termice din complexul de apartamente;

-asigurd buna functionare a tuturor instalatiilor sanitare §i comunica sefului de complex orice
defectiune care trebuie urgent remediatd pentru a se putea asigura igiena personald a copiilor din
apartamentele sociale;

-ajuta la unele reparatii (tamplarie, feronerie) din cadrul apartamentelor sociale;

-asigura paza sediului administrativ pe timpul zilei si/sau noptii si comunica sefului de complex
evenimentele deosebite aparute;

-ajutd la efectuarea curateniei generale de vara in apartamentele complexului de apartamente;

-intretine curatenia in spatiile aferente unitatii;

-periodic verifica starea apartamentelor inchise pentru a se preveni evenimente nedorite;

-asigura conditii de incalzire corespunzatoare in toate incaperile sediului complexului de apartamente;
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-Urmdreste si tine evidenta lunard a consumului de gaz metan, apa si energie electrica la nivelul
sediului complexului de apartamente;

-cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex si modul de apelare a serviciului unic de urgenta
112 pentru a anunta in caz de nevoie;

-are o atitudine corespunzdtoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul
complexelor de apartamente, promovand relatii de colaborare si intrajutorare;

-instiinteaza seful de complex de indata ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutati in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

-raspunde la orice solicitare aparutd intr-0 actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copiluluti;

-participa la verificarea periodica a instalatiilor centralei termice, efectuata de firmele specializate.

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului social

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Apartamentul 4 din Complexul de apartamente
»Amicii” Dorohoi are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuiclilor Apartamentul 4 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, se
asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul D.G.A.S.P.C.Botosani);

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI

CONSILIUL JUDETEAN
Botosani, Piata Revolutiei 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714;
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexanr. 3
la Hotararea Consiliului Judetean
N i,

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
APARTAMENTUL 8 DIN COMPLEXUL DE APARTAMENTE
., AMICIT” DOROHOI

ARTICOLUL 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii serviciului social si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, cod serviciu social
8790 CR-C-I, este administrat de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si functioneaza in
sediul: mun. Dorohoi, Aleea Dumbrava nr. 1, bl. F19, et. Il, ap. 6, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, serviciu de
tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, este de a asigura pe 0
perioada determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale fiecaruia (gazduire,
ingrijire personala, educatie si pregatire, consiliere pshihosociala si suport emotional, socializare si
activitati culturale), activitagi in scopul dezvoltarii abilitdtilor de viata independenta, in vederea
reintegrarii familiale si integrarii socio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Amicii”” Dorohoi functioneaza cu
respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Amicii ”Dorohoi a fost infiintat in
urma reorganizarii Complexului de apartamente ,, Amicii” prin Hhotarare a Consiliului Judetean



Botosani.

(4) Serviciul social Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi a fost infiintat incepand cu data de
29.07.2013, prin Hotarare a Consiliului Judetean Botosani, ca urmare a reorganizarii Complexurilor de
apartamente “Floare de Colt” si “Casa Mea” Dorohoi si functioneaza in cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani. Este format din 10 apartamente sociale cu o
capacitate totald de 60 beneficiari (10 apartamente x 6 beneficiari/apartament) si personalul comun
celor 10 servicii sociale (apartamente sociale) mentionat la art. 9-11 din prezentul regulament,
respectiv sef centru, personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personalul de specialitate si
auxiliar si personalul administrativ, intretinere-reparatii.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Amicii”” Dorohoi se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social Apartamentul 8 din Complexul de
apartamente ,,Amicii”’Dorohoi sunt urmatoarele:

a)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b)protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C)asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d)deschiderea catre comunitate;

e)asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f)asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea unui personal mixt;
g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in cosiderare a acesteia, tinindu-se cont, dupa caz,
de varsta si de gradul sau de maturitate, discernamant si capacitate de exercitiu;

h)facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni,precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i)promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J)asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K)preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,dupd caz,in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

[)incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n)asigurarea confidiatilitatii si a eticii profesionale;

o)primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p)colaborarea complexului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Amicii”
Dorohoi sunt:

a) beneficiarii directi sunt copiii si tinerii, cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invatdmant), pentru care a fost stabilitd o masura de protectie speciald deoarece se
aflau in una din situatiile prevazute la art. 60 lit. @) — d) din Legea nr.272/2004, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare (alineat modificat prin art. | din Legea nr. 286/2018): parinti
decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa
interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecétoreste morti sau disparuti cand



nu a fost instituita tutela, copii care, In vederea protejarii intereselor lor, nu au putut fi ldsati in grija
parintilor din motive neimputabile acestora, copii care au fost abuzati sau neglijati, gasiti sau
abandonati Tn unitati sanitare. Tanarul care a dobandit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de
masura de protectie, dar care nu isi continua studiile si nu are posibilitatea revenirii Tn propria familie,
fiind confruntat cu riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de
protectie speciala, in scopul integrarii sale sociale;

b) beneficiarii indirecti sunt parintii si al{i membri ai familiei, precum si comunitatea din care provin
copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi
sunt urmatoarele:

a) - la intrarea in unitatea rezidentiala, seful de centru va primi de la asistentul social/managerul de caz
care a instrumentat respectivul caz de separare a copilului de paringi, certificatul de nastere sau cartea
de identitate (in original sau fotocopie), adeverinta de elev, adeverinta medicala +aF si, dupa caz,
dispozitia de plasament in regim de urgenta;

b) in primele 5 zile de la pronuntarea instituirii masurii speciale de protectie, seful de centru va primi
de la asistentul social/managerul de caz care a instrumentat cazul, dosarul social al copilului care va
cuprinde in mod obligatoriu: Hotararea CPC privind instituirea masurii de protectie/sentinta civila a
tribunalului/un document care sa ateste faptul ca s-a hotarat pentru copil o masurd de protectie
speciald, ancheta sociala, PIP- ul, planul de servicii Tntocmit de catre Serviciul public specializat de la
domiciliul parintilor copilului, raportul de ancheta psiho-sociala, certificatul de persoana cu handicap
(daca este cazul), certificat de orientare scolara (daca este cazul), declaratiile/solicitarile parintilor si
alte documente existente Tn dosarul ce a fost instrumentat in scopul instituirii masurii de protectie;

c) fiecare copil este admis in unitate in urma unei evaluari initiale a nevoilor sale specifice, in baza
hotararii plasamentului de cdtre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia In care parintii si copilul
cu varsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau de catre instanta judecatoreasca, atunci cand
acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din diferite motive. De asemenea, admiterea n
unitatea rezidentiala se poate face si pe baza dispozitiei de plasament in regim de urgenta a directorului
executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

d) in cazul in care copilul nu este adus la apartament in termen de 5 zile de la primirea
hotararii/sentintei civile, seful centrului este obligat sa anunte conducerea D.G.A.S.P.C.;

e) oferirea serviciilor se face numai in baza unui contract cu familia/reprezentantul legal al copilului,
care ofera posibilitatea participariisi responsabilizarii partilor implicate;

f) contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
si beneficiar (parintii sau reprezentantii legali), care exprima acordul de vointa al acestuia In vederea
acordarii de servicii sociale pentru copil/ tanar,prin care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi
serviciile si responsabilitatile specifice pe care fiecare parte implicata le are de indeplinit Tn perioada
de timp stabilita;

g) acest contract este un instrument pe care managerul de caz 1l utilizeazain cadrul procesului de
monitorizare si stabileste modalitatile concrete de aplicare a PIP din perspectiva implicarii familiei
copilului. Contractul este revizuit periodic si modificat de catre managerul de caz, de cate ori este
nevoie, in functie de progresele care intervin sau schimbarile survenite in derularea PIP (modificarea
PIP aduce de la sine modificarea contractului);

h) modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezinta anexa Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sunt urmatoarele:

a) Tncetarea serviciilor oferite de catre serviciul social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente
,,Amicii”” Dorohoi se face:

- la cererea tanarului, exprimata dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu;

- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului in cadrul familiei naturale;

- transferul copilului/tdnarului in alta unitate de tip rezidential care oferd servicii sociale;

b) demersurile pentru orientarea si transferarea copilului in alt centru de plasament /apartament
social/casa de tip familial se fac numai 1n interesul copilului si numai daca se dovedeste ca acestea sunt
indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o buna pregatire a transferului pentru realizarea, pe cat
posibil, a unei continuitati in viata personald a copilului, urmarindu-se interesul superior al acestuia;



c) transferul copiilor de la Apartamentul 8 la alt serviciu social din acelasi judet se face in baza
hotararii emise de C.P.C. / instanta judecatoreasca;

d) transferul copiilor la un centru de plasament/apartament social/casa/modulul de tip familial din alt
judet se face in baza hotararii emise de C.P.C. / instanfa judecatoreasca,

e) iesirea copiilor si tinerilor din Apartamentul 8 , prin incetarea perioadei de rezidentd, se pregateste
de catre instructorul de educatie, in colaborare cu echipa multidisciplinara de la Serviciul de protectic a
copilului aflat in dificultate si management de caz -Compartimentul protectie de tip rezidential din
cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, la propunerea managerului de caz si se realizeaza in baza hotararii
C.P.C./ instantei judecatoresti;

) Tinerii peste 18 ani care solicitda incetarea masurii de protectie speciala si care din diverse motive nu
se pot prezenta la C.P.C/instanta vor fi indrumati sa depuna la dosarul personal o declaratie notariala in
acest sens;

g) fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiala, integrarea socio-profesionald a
copilului, adoptia interna identificindu-se modalitati concrete in acest sens, in cel mai scurt timp de la
admiterea n unitate;

h) un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viata independenta il are orientarea scolara si
profesionald, care se realizeaza in primul rand 1n functie de atitudini pozitive fatd de munca, insusirea
deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplina, spirit de echipa, stimularea responsabilitatii.

I) Copiii/tinerii sunt pregatiti si parasesc unitatea in conditii de siguranta si protectie.

(4) Copiiiftinerii beneficiari de servicii sociale furnizate in Apartamentul 8 din Complexul de
apartamente ,,Amicii” Dorohoi au urmatoarele drepturi:

a)sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminarepe baza de sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b)sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

C)sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d)sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e)sa fie protejati de lege atat ei cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f)sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g)sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h)sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Copiii/tinerii  beneficiari de servicii sociale furnizate in Apartamentul 8 din Complexul de
apartamente ,,Amicii” Dorohoi au urmatoarele obligatii:

a)sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicala si
economica;

b)sa participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

C)sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d)sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Amicii”
Dorohoi sunt urmatoarele:

a)de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1.reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara,
2.gazduire pe perioada determinata;

3.ngrijire personala si asistentd conform nevoilor de viatd in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata
independenta;

4.acordarea de asistentd socio-psihologicd adecvatd a beneficiarilor in vederea reintegrarii in familia
naturald, plasament/ incredintare in familia largita, sau integrarea sociald si profesionala a tinerilor la
iesirea din sistem;

S.asigurarea educatiei, activitdfilor de socializare si de petrecere a timpului liber.

b)de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre



domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1l.accesul la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii, conform propriilor
dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia internd de organizare si functionare si/sau in
planul individualizat de protectie;

2.copiii/tinerii au posibilitatea sa-si invite colegii si prietenii din comunitate la sarbatorile personale
(aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;

3.colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii copiilor la viata sociala a comunitatii (scoli, clubul copiilor, politie, ONG-uri, etc)
si mediatizarea acestora.

4.elaborarea de rapoarte de activitate.

c)de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.de antrenare in luarea deciziilor cu privire la el ca persoana si la grupul din care face parte;
2.sprijinirea copilului sa-si asume responsabilitati si initiative proportionalecu varsta si personalitatea
Sa;

3.este antrenat sa participe direct la amenajarea si intretinerea spatiului de locuit, sa facad propuneri
privind petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati, etc

4.sprijinire a copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul isi
creeaza propriile norme si isi autoregleaza comportamentul) opinia copilului fiind luatd in considerare
de catre toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitagi:

1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2.realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3.elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale complexului prin realizarea
urmatoareloe activitati:

1.asigurarea integritatii intregului patrimoniu al complexului de apartamente;

2.utilizarea si gestionarea judicioasa a tuturor categoriilor de bunuri care intra in magazia complexului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3.monitorizarea consumurilor;

4.coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului de
apartamente si Stabilirea in limita competentei a masurilor de organizare care sa conducd la
imbunatatirea acestor activitati.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Amicii”” Dorohoi functioneaza cu
un numar de 5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Botosani, din care:
a)personal de conducere - sef de centru: 1; conducerea serviciului social Apartamentul 8 din
Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi” este asigurata de seful de centru din cadrul
Complexului de apartamente ,,Amicii” Dorohoi”, structura functionala din organigrama D.G.A.S.P.C.
Botosani din care face parte serviciul social;

b)personal de specialitate de ingrijire si asistenta: personal de specialitate: 5 instructori de educatie;

¢) personal administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire;

d)voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este 1/1.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere il reprezinta seful de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a)asigura coordonarea, iIndrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respaectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale,



codului muncii etc;

b)elaboreaza rapoartele generale privind activitatea, complexului, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d)colaboreaza cu alte centre/furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspundad nevoilor
beneficiarilor;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

f)asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului de apartamente;
g)propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h)desfasoara activitati pentru promovarea imaginii complexului in comunitate;

i)ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului de apartamente pe care il conduce;

Jraspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupd caz,
formuleaza propuneri Tn acest sens

K)organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare

[) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice ti juridice din tard si strdinatate, precum si in justitie

m)asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor

n)asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostiintda atat personalului , cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare

0)alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul pshihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personalul de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a)instructor de educatie (263508) — 5 posturi (asigura continuitatea desfasurarii activitatii 24 de ore din
24, inclusiv simbata si duminica).

(2) Celelalte activitati de specialitate ale serviciului social Apartamentul 8 din Complexul de
Apartamente ,,Amicii” Dorohoi sunt asigurate de personalul compartimentelor de specialitate din
cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani si de personalul comun
tuturor serviciilor sociale din cadrul Complexului de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi, respectiv:

a) asistent social (263501) - 1 post;

b) psiholog (263411) - 1 post;

c) asistent medical (325901/325905) — 1 post.

(3) Atributiile specifice ale instructorului de educatie:

-cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionala;

-cunoaste motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul complexului;

-cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, posedd cunostinte de pedagogia
copilulut;

-cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii,



-asigura educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din apartamentul social la care este repartizat;
-coordoneaza si ajutd beneficiarul 1n alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale tindnd cont si de preferintele acestuia;

-cunoaste jocuri si le foloseste in activitatile desfasurate cu copiii, in functie de varsta acestora;
-foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;

-mentine legatura beneficiarilor cu familia naturald, intomind rapoarte de vizita ori de cate ori
beneficiarul este vizitat de catre aceasta la apartamentul social;

-este la dispozitia copilului ca o persoana de referinta, participa la organizarea formatiilor artistice, a
echipelor sportive, la infrumusetarea spatiilor unde 1si desfasoara activitatea; implica si solicitd copiii
in amenajarea locului de joaca si odihna, incurajandu-i sa pastreze curatenia si igiena spatiului in care
locuiesc, sa pastreze echipamentul din dotare;

-formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire adaptate permanent nevoilor
individuale ale fiecarui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena personald,
alimentatie, viata sanatoasa;

-stabileste si mentine permanent legatura cu unitatea scolara frecventata de beneficiari si intervine ori
de cate ori situatia o impune;

-asculta copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;

-se preocupd de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea acestuia
in comunitate, prin urmarirea si susfinerea acestuia in contactele sociale;

-raspunde de prezenta in apartament a beneficiarilor si anuntd seful ierarhic atunci cand copilul
absenteaza fara bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;

-la intrarea unui beneficiar in apartament, se preocupa de acomodarea acestuia in cadrul
apartamentului, implicit de Tnscrierea sau transferului acestuia la o unitate de invatamant din
municipiul Botosani, precum si la medicul de familie;

-solicita sprijinul specialistilor D.G.A.S.P.C. Botosani pentru depasirea unor dificultati de comunicare
ale copilului;

-comunica cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legatura cu aspecte concrete legate de
situatia copilului (sub coordonarea sefului de complex): intocmirea actelor necesare pentru eliberarea
cartilor de identitate, a stabilirii vizelor de resedinta, a ridicarii acestora de la Serviciul de Evidenta a
Populatiei, insoteste beneficiarul la Politie, la medicul de familie, la spital (internare, vizite, externare),
la Parchet — atunci cand este solicitat;

-intocmeste acte necesare pentru copiii din apartament pentru Inceperea anului scolar, Incheierea
semestrelor, a anului scolar si organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari; semestrial,
prezinta sefului ierarhic situatia scolard semnatd de invatator/diriginte si avizata de directorul unitatii
de invatdmant, caracterizarile din partea invatatorului/dirigintelui);

-instruieste lunar si ori de cate ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea si respectarea regulilor si
normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgenta;

-este responsabil de invoirile beneficiarilor, {indnd evidenta scriptica a acestora in caietul de invoiri,
specificandu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul invoirii, numele instructorului care 1-a
invoit si semnaturile beneficiarului si a instructorului;

-tine evidenta scriptica a echipamentului primit de catre fiecare beneficiar, pe fisa de cont analitic;
-preia bunurile repartizate apartamentului, de la magazia unitatii, verificand, in documentele de
insotire, conformitatea cantitatii, calitdtii si termenul de garantie al bunurilor receptionate;

-pregateste hrana beneficiarilor in conformitate cu LZA si raspunde de punctualitatea servirii ei in
conditii corespunzatoare;

-pastreaza probe alimentare de la fiecare masa, intr-un recipient inchis, in frigider, timp de 48 ore. Pe
recipient vor fi notate data, masa (mic dejun, pranz, cind), felul de méancare (bors cu perigoare, ceai,
mancdrica de fasole, etc.), numele instructorului care le-a recoltat si semnatura acestuia;

-participa alaturi de toti beneficiarii din apartament la pregatirile ocazionate de ziua lor de nastere;
-raspunde de starea igienico — sanitara a intregului apartament, participAnd impreund cu beneficiarii la
asigurarea curateniei zilnice, spalarea lenjeriei si a articolelor de imbracaminte ale beneficiarilor;
-urmareste zilnic temperatura din interiorul frigiderului, completand graficul de temperatura;

-asigurd si raspunde de gospodarirea judicioasa a resurselor de apa, energie electrica, gaz metan,
notandu-se zilnic aceste consumuri intr-un caiet al apartamentului social;

-permite intrarea persoanelor straine in apartament, numai cu acordul sefului ierarhic si in situatii
exceptionale.



(4) Atributiile specifice ale asistentului social:
-respecta si promoveaza drepturile fiecarui beneficiar.
-Colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul serviciului social;
-pastreaza evidenta si se ocupad de inregistrarea intrarilor si iesirilor copiilor carora li s-a instituit
masura de protectie la Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi si completarea corespunzatoare a
Cartilor de Imobil,
-urmareste raportul vizitelor efectuate de membrii familiei largite a copiilor aflagi in cadrul
Complexului de Apartamente ,,Amicii”’ Dorohoi,
-tine evidenta beneficiarilor decedati si ITmpreuna cu psihologul intocmeste actele necesare in acest
Sens;
-asigurd pastrarea si evidenta dosarelor copiilor plasati sau incredintati provizoriu in sistem care
contin:

a) hotararea C.P.C.

b) certificatul de nastere, in copie si original,

c) raportul la ancheta psihosociala a copilului si a familiei sale;

d) situatia scolara la zi a copilului;

e) orice alte acte si informatii utile intelegerii situatiei si personalitatii copilului (examen

psihologic etc);

-monitorizeaza activitatea de protectie a drepturilor copilului in retea, asigurd centralizarea si
sintetizarea acestor date si informatii;
-cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionala;
-cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, poseda cunostinte de pedagogia
copilului;
-cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii,
-foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;
-intocmeste, completeaza si actualizeaza baza de date cu beneficiarii aflati in plasament in cadrul
Complexului de Apartamente ,,Amicii”” Dorohoi;
-efectueaza inscrierea copiilor in Registrul general privind evidenta rezidentilor;
-Sprijina verificarea periodicd a situatiei familiale a copiilor aflati in sistem si in functie de aceasta
propune reintegrarea in familie sau gasirea altor alternative de protectie de tip familial;
-Isi perfectioneaza pregétirea conform urmatoarelor cerinte:
-cunoasterea dezvoltarii copilului sub toate aspectele sale;
-Stapanirea tehnicilor de observare a copilului in mediul sau de viatd, in relatiile si actiunile sale
cotidiene;
-abilitatile de planificare, de lucru in echipa, de cooperare si comunicare;
-adaptabilitate si flexibilitate Tn exercitarea functiilor sale;
-cunoasterea drepturilor, a nevoilor copilului aflat in dificultate ;
-demareaza si implementeaza proiecte de mediatizare a dispozitiilor legale interne si internationale in
domeniul protectiei drepturilor copilului §i pentru sensibilizarea opiniei publice cu privire la situatia
copiilor aflati in dificultate;
-implementeazd modul prin care sunt respectate drepturile copilului in cadrul Complexului de
Apartamente ,,Amicii” Dorohoi;
-indruma instructorul de educatie in vederea obtinerii cartilor de identitate pentru copiii care au
implinit varsta de 14 ani sau a aplicarii vizelor de resedinta;
-pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezistentd in colaborare cu
psihologul;
-inmaneazd la plecarea definitiva a copilului / tandrului din sistem, dupa caz, titularilor sau
reprezentantilor legali ai acestuia, actele originale, personale, cu aprobarea sefului de centru;
-acordd asistentd si sprijin parintilor copilului aflat in dificultate pentru a pregati revenirea acestuiain
mediul sa familial;
-solicita de la primarii anchete sociale in vederea reevaludrii, reintegrarii si revocarii beneficiarilor;
-intocmeste anchete sociale, la domiciliile beneficiarilor atunci cand situatia impune;
-verifica respectarea regulamentului de ordine interioara a copiilor / tinerilor din cadrul
apartamentelor;
-cunoaste numerele de tel. a sefului de complex, procedura de apelare a tel. unic de urgenta 112;



-ingtiinteaza seful complexului de indata ce a luat la cunostinta de existenta unor neregului, abateri sau
forme de abuz;

-intocmeste si tehnoredacteaza Rapoartele Psiho-Sociale in vederea reevaludrii situatiei sociale al
copilului ;

-Insoteste copiii / tinerii in cazul cercetarilor la Politie, Parchet precum si in Instantele judecatoresti;
-raspunde la orice solicitare aparutd intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilulut;

-participa la programe de pregatire profesionala.

(5) Atributiile specifice ale psihologului:

-actioneaza numai in interesul superior al copilului;

-Colaboreaza cu ceilal{i membri ai echipei de specialisti din cadrul serviciului social;

-consiliaza copiii in scopul integrarii in refea - asigura asistenta psihologica in sensul unei adaptari
optime. Tn acest sens intocmeste Raportul de Intrevedere (Initiald), Programul de Acomodare,
Chestionarul de Preferinte, urmarind gradul de acomodare al beneficiarului in sistem;

-consiliaza instructorii de educatie in scopul optimizarii relatiei cu beneficiarul;

-efectueaza investigatiile psihologice si monitorizeaza dezvoltarea phisica a beneficiarului;

-asigurd asistenta psihopedagogica a beneficiarului: psihodiagnoza, orientare scolard si profesionala,
consiliere psihologica de specialitate;

-consiliaza parintii si sprijina familia in scopul reintegrarii copilului in familia naturala;

-insoteste si sprijind beneficiarul si familila acestuia in solutionarea problemelor si situatiilor de criza
(vizeaza dezvoltarea: biopsihica, a personalitatii, sociald);

-evalueaza dezvoltarea stadiald, cu stabilirea caracteristicilor psihoindividuale si comportamentale la
diferite varste ale beneficiarilor;

-valorifica eficienta factorilor biologici, psihosociali, in vederea formarii si exersarii structurilor de
cunostinte, abilitati, deprinderi, modele actionale si comportamentale implicate in adaptarea si inter-
relationarea sociala;

-participa la planurile de evaluare a copiilor sau familiilor in colaborare cu ceilalti membri ai echipei
din cadrul serviciului social;

-intocmeste rapoarte de consiliere, urmareste evolutia cazurilor;

-tine sub observatie copiii din retea in colaborare cu asistentul social pentru a urmari progresele
acestora in dezvoltarea fizica / psihologica;

-actioneazd pentru prevenirea abandonului scolar al copiilor prin strategii psihoterapeutice si
educationale;

-planifica si realizeaza interventia logopedica in cazul beneficiarilor cu tulburari de limbayj;

-intocmeste si inainteazd documentele necesare eliberarii certificatelor de incadrare intr-0 categorie de
persoane cu handicap pentru beneficiarii serviciului social;

-propune, acolo unde este cazul, Comisiei de Evaluare Complexa orientarea / reorientarea scolara a
beneficiarilor care au fost diagnosticati pedagogic cu insucces scolar;

-mentine legdtura cu unitdtile de nvataméant urmadrind integrarea si adaptarea copiilor/tinerilor in
scoala;

-pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la Incetarea perioadei de rezidentd, urmarind ulterior
integrarea lor familiala / socio-profesionald;

-intocmeste si tehnoredacteazd Rapoartele Psiho-Sociale in vederea reevaluarii situatiei sociale a
copilului/tanarului impreund cu asistentul social;

-impreuna cu seful serviciului social intocmeste graficul privind repartizarea beneficiarilor in
apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat pentru acestia,
tinand cont — cat este posibil — si de preferintele lor;

-in cazul situatiilor conflictuale din cadrul unui apartament convoaca atat beneficiarii cat si personalul
de serviciu pentru rezolvarea favorabila a problemelor, prin consiliere de grup;

-cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex, pompierilor, politiei, spitalului si salvarii pentru
a anunta 1n caz de nevoie aceste institufii;

-are o atitudine corespunzdtoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul
serviciului social, promovand relatii de colaborare si Intrajutorare;

-ingtiinteaza seful serviciului social de indata ce a luat cunostinta de existenta unor nereguli, abateri
sau greutati in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

-raspunde la orice solicitare apdrutd intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al



copilului.

(6) Atributiile specifice ale asistentului medical:

-cunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical;

-participd la elaborarea de documente si materiale privind sandtatea beneficiarilor: PIS Ingrijire si
sanatate, fisa medicala a beneficiarilor, condica de medicamente, referat de necesitate pentru
achizitionarea de medicamente;

-asigura administrarea medicatiei prescrise de medic, gestioneazd si utilizeazd cu eficientd si
responsabilitate medicamentele si materialele sanitare aflate la cabinetul medical sau in trusa de
urgenta;

-semnaleaza medicului cazurile de imbolnaviri intercurente, preocupandu-se de izolarea acestora, la
nevoie;

-participa la efectuarea toaletei partiale si generale a beneficiarilor, supravegheaza aplicarea masurilor
de igiena si antiseptice;

-efectueaza zilnic controlul epidemiologic;

-Colecteaza selectiv deseurile rezultate din activitatea medicald in containere speciale;

intervine in caz de urgentd si acorda primul ajutor si se ingrijeste de asigurarea transportului
beneficiarilor la unitatile sanitare specializate;

-efectueaza vaccinarile prescrise de medic;

-participd la verificarea meniurilor pentru beneficiari, controland calitatea alimentelor si consemneaza
in registrul meniurilor eventualele neconformitati sesizate;

urmareste respectarea normelor de igiena in distribuirea/servirea alimentelor;

-anunta regimurile igieno-dietetice si supravegheaza administrarea acestora;

-Colaboreazd cu medicii de familie, medicii specialisti si personalul de specialitate din diverse servicii
medicale;

-colaboreaza cu Serviciul de evaluare complexa si alte servicii de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C.
Botosani;

-efectueaza masuratorile antropometrice, consemnandu-le pe foaia de observatie a beneficiarului;
-efectueaza recoltari de produse biologice, ori de céte ori este nevoie sau la recomandarea medicului,
consemnand rezultatele in foile de observatie ale beneficiarilor;

-organizeazd activitati de educare si consiliere din punct de vedere medical, in limita competentei
profesionale si a gradului de intelegere a beneficiarilor;

-indeplineste atributiile ofiterului de serviciu, conform programarii lunare a activitatii.

2.Atributii generale ale personalului de specialitate:

a)asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b)colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse
etc.;

C)monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d)sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e)intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f)face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului i respectarii
legislatiei.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare (aprovizionare, mentenanta, achizitii etc.)
serviciului social Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi, personal comun tuturor serviciilor
sociale din cadrul Complexului de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi, respectiv serviciului social
Apartamentul 8, astfel:

a. referent (331309) -1 post (contabil);

b. referent (331309) - 1 post (administrativ);

c. magaziner (432102) - 1 post;

d. muncitor calificat (818204) -1 post (zidar, intretinere).

(2) Atributiile specifice alereferentului (contabil):

-raspunde de modul de achizitionare directda de produse,servicii si lucrari in cadrul Apartamentul 8 din
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Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi, Tn conformitate cu prevederile legale;

-colaboreaza cu echipa mobila din cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani pentru rezolvarea, problemelor de
natura tehnica, la timp si in conditii economicoase pentru institutie;

-asigura aprovizionarea ritmica,in concordantd cu solicitarile, cu alimente, igienico-sanitare,
medicamente si alte bunuri valorice a centrului;

-raspunde de bunurile ridicate de la furnizori,avand gija ca acestea sa corespunda calitativ i cantitati
cu documente eliberate;

-raspunde de toate diferentele in plus sau in minus la cantitatile de bunuri inscrise in documentele de
insotire;

-solicitd periodic magazinerului complexului evidenta stocurilor existente in magazie si participa la
intocmirea necesarului pentru perioada urmatoare

-participd la inventarierea patrimoniului complexului ori de cate ori este necesar sau la solicitarea
ordonatorului de credit;

-preda la timp documentele pe linie contabild superiorilor sdi din cadrul departamentului de
specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C;

-instiinteaza seful serviciului social / Tnlocuitorul acestuia, despre orarul programului de lucru
fractionat, pe care il desfasoara in relatia cu celelalte centre, in vederea intocmirii corecte a pontajului
lunar cat si a raportarii pe linie ierarhicd a locului unde isi desfasoarda la momentul investigat
activitatea profesionald;

-intocmeste impreuna cu seful si magazinerul serviciului social proiectul de executie bugetara pentru
fiecare an fiscal.

(3) Atributiile specifice ale referentului (administrativ):

-intocmeste si calculeaza valoric si caloric LZA (formularul 14-3-4/dA) pentru fiecare apartament din
cadrul complexului, cu Tncadrarea Tn costul stabilit prin lege al alocatiei de hrana pentru copiii din
sistemul de protectie, astfel incat sa asigure o alimentatie echilibrata, in conformitate cu preferintele si
nevoile biologice specifice fiecarei varste si normelor in vigoare cu privire la necesarul de calorii si
elemente nutritive, pe care le transmite in timp util la fiecare apartament;

-Centralizeazd lunar LZA verificand corectitudinea modului de intocmire, calculeazd economiile /
depasirile pentru fiecare apartament deschis ;

-intocmeste lunar tabele cu indexurile la apa, gaz si energie electricd, transmitdndu-le, dupa caz,
furnizorilor, in vederea facturarii;

-Monitorizeaza consumurile de apd, gaz si energie, in vederea utilizarii judicioase a acestora;
-intocmeste necesarul de alimente pentru complex, in colaborare cu magazinerul, {inind cont de
stocurile existente si de numarul de beneficiari, pentru luna urmétoare;

-intocmeste si actualizeaza o baza de date cu stocurile de alimente pe fiecare apartament la zi;
-intocmeste bonuri de consum atunci cand este nevoie;

-raspunde la orice solicitare ce urmareste promovarea interesului superior al copilului;

-intocmeste lunar tabelul cu situatia deseurilor colectate selectiv in cadrul complexului.

(4) Atributiile specifice ale magazinerului:

-gestioneazad toate categoriile de bunuri ce intra in magazia unitdfii ca: mijloace fixe In magazie,
obiecte de inventar Tn magazie (echipamentul, cazarmamentul, inventarul gospodaresc, lenjerie,
instrumentar, medicamente si materiale sanitare, alimente, dezinfectatnte, materiale de intretinere si
gospodaresti);

-primeste In magazie bunurile achizitionate, restituie, primeste prin transfer sau custodie cu acte legale,
inregistrand zilnic in evidenta gestionara;

-este obligat ca la primirea bunurilor sd verifice dacd acestea corespund cu datele inscrise in actele
insotitoare si sa semneze de primire a bunurilor, intocmind note de receptie pentru fiecare document de
intrare;

-este obligat sa solicite asistenta tehnica de specialitate atunci cand primeste bonuri avand caracteristici
pentru a caror verificare nu posedd cunostintele necesare §i nu este constituitd o comisie de primire
potrivita;

-sd sorteze §i sd aranjeze bunurile in magazie pe sortimente si conturi dand posibilitatea ca verificarea
sa se faca in minim de timp;

-sd eticheteze toate bunurile aflate in magazia unitatii si in gestiunea sa;

-elibereaza din magazie bunuri numai pe baza de documente legale (bonuri de consum) in cantitatea,
calitatea si sortimentele specificate In documentele de eliberare avand in permanentd grija sa existe
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semndtura de control financiar preventiv;

-se interzice eliberarea de bunuri pe baza de dispozitie verbala sau provizorie chiar daca aceasta este

din partea organelor de conducere;

-bunurile se elibereaza pe baza de cantarire, numarare i masurare;

-nu are voie sa elibereze In cantitdti mai mari decat cele solicitate si nici nu poate schimba bunurile

materiale inscrise in documentele de eliberare;

-este obligat sa inscrie in documentele de eliberare cantitatile efective eliberate din magazie;

-este obligat sa inregistreze zilnic in evidenta tehnico-operativa intrarile si iesirile de bunuri materiale

n baza documentelor justificative care se predau zilnic la contabilitate;

-este direct raspunzator de primirea, pastrarea si eliberarea bunurilor verificand astfel intrarile si

incuietorile sa fie asigurate, sesizand astfel seful complexului atunci cand are suspiciuni, In acest sens

solicitand pe loc rezolvarea problemelor, in aceste cazuri nu se mai intrd in magazie decat cu avizul

organelor de anchet;

-este obligat sa previna sustragerea bunurilor si orice formad de risipa si sd le pastreze potrivit

prescriptiilor tehnice si celor igienico- sanitare;

-are raspunderea pastrarii cheilor de la magazii, acetea neputand fi incredintate altor persoane;

-in cazul 1n care, la primirea bunurilor, gestionarul constata diferente impreuna cu comisia de receptie,

se intocmeste proces-verbal pentru diferentele constatate;

-are obligatia de a comunica conducerii unitatii: plusurile si minusurile din gestiunea sa, cazurile de

depreciere, degradare sau expirare a termenului de valabilitate a bunurilor, stocuri de bunuri fara

miscare;

-are obligatia de a intretine in buna stare incaperea in care sunt depozitate marfurile;

-elibereaza marfurile din magazie in ordinea expirarii termenului de garantie;

-elibereaza marfuri numai pe baza de instrumente de masura (cantar, metru);

-urmareste si intretine in stare perfectd de functionare si curatenie aparatele frigorifice, de ventilatie;

-face punctajul decadal cu referentul contabil pentru bunurile din gestiunea sa;

-urmareste zilnic corelarea intre stocul faptic din raft si stocul din figsele de magazie;

-intocmeste lunar listele cu bunuri, spranormative de miscare lenta pe care le przinta sefului de centru

pentru transferarea la alte unitati;

-preda gestiunea cu forme legale la plecarea din unitate sau trecerea intr-o alta functie;

-executa toate lucrarile premergatoare unei inventarieri, semneaza listele de inventar si da comisiei

orice lamurire ce i se vor solicita in legatura cu gestiunea sa;

-participa la toate actiunile organizate de unitate;

-se pregdteste din punct de vedere profesional cu legislatia financiar — gestionara;

(5) Atributiile specifice ale muncitorului calificat (zidar/intretinere)

-participd la toate lucrarile de zidarie - zugravit din cadrul apartamentelor in vederea igienizarii
acestora;

-raspunde de folosirea corespunzdtoare a materialelor si obiectelor de inventar pe care le are in dotare,

precum si de centralele termice din apartamentele complexului;

-asigura buna gestiune a apartamentelor neutilizate apartinand Complexului;

-intretine si repara instalatiile termice si instalatiile sanitare de la sediul administrativ si din

apartamentele din cadrul complexului;

-asigurd o exploatare corespunzatoare a centralelor termice din complexul de apartamente;

-asigurd buna functionare a tuturor instalatiilor sanitare si comunicd sefului de complex orice

defectiune care trebuie urgent remediatd pentru a se putea asigura igiena personalda a copiilor din

apartamentele sociale;

-ajutd la unele reparatii (tdmplarie, feronerie) din cadrul apartamentelor sociale;

-asigurd paza sediului administrativ pe timpul zilei si/sau noptii si comunica sefului de complex

evenimentele deosebite aparute;

-gjuta la efectuarea curateniei generale de vara in apartamentele complexului de apartamente;

-intretine curatenia in spatiile aferente unitatii;

-periodic verifica starea apartamentelor inchise pentru a se preveni evenimente nedorite;

-asigura conditii de Incalzire corespunzatoare in toate incaperile sediului complexului de apartamente;

-Urmareste si tine evidenta lunard a consumului de gaz metan, apa si energie electrica la nivelul

sediului complexului de apartamente;

-cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex si modul de apelare a serviciului unic de urgenta
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112 pentru a anunta In caz de nevoie;

-are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de Intreg personalul
complexelor de apartamente, promovand relatii de colaborare si intrajutorare;

-instiinteaza seful de complex de indatd ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutdti in indeplinirea sarcinilor de serviciu,

-raspunde la orice solicitare aparutda intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilulut;

-participa la verificarea periodica a instalatiilor centralei termice, efectuata de firmele specializate.

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului social

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Apartamentul 8 din Complexul de apartamente
»Amicii” Dorohoi, are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la
nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Amicii” Dorohoi se
asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a)bugetul Judetului Botosani (prin intermediul D.G.A.S.P.C.Botosani);

b)bugetul de stat;

c)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanclor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d)fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e)alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu

13



ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI

CONSILIUL JUDETEAN
Botosani, Piata Revolutiei 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714,
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexanr. 4
la Hotararea Consiliul Judetean
o] GO Lo,

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
APARTAMENTUL 3 DIN
COMPLEXUL DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare,, Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cit si pentru
angajatii serviciului social si, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, cod serviciu
social 8790 CR-C-I, este administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si functioneaza in
sediul: Municipiul Dorohoi, Aleea Dumbrava nr. 3, bl. F20, etaj I, ap.4, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, serviciu
de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, este de a asigura pe o
perioada determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale fiecaruia (gazduire,
ingrijire personala, educatie si pregatire, consiliere psihosociala si suport emotional, socializare si
activitati culturale), activitati in scopul dezvoltarii abilitatilor de viata independenta, in vederea
reintegrarii familiale si integrarii socio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului generalde organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/ 2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi a fost infiintat
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in urma reorganizarii Complexului de apartamente ,, Casa Mea” Dorohoi, prin Hotararea Consiliului
Judetean Botosani nr.59 din 27.04.2017
(4) Serviciul social Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi a fost infiintat incepand cu data
de 01.01.2009, prin Hotéararea Consiliului Judetean Botosani nr. 4/2009,ca urmare a reorganizarii
“Complexului de apartamente Dorohoi” si functioneazd in cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Botosani.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in Apartamentul 3 din Complexul
de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupad caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa
Mea” Dorohoi sunt:

a) beneficiarii directi - copiii si tinerii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invatamant), pentru care a fost stabilita o masura de protectie specialda deoarece se
aflau in una din situatiile prevazute la art. 60 lit. a)-d) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare: paringi decedati,
necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii
drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti cand nu a fost
instituita tutela, copii care, in vederea protejarii intereselor lor, nu au putut fi 1dsati in grija parintilor
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din motive neimputabile acestora, copii care au fost abuzati sau neglijati, gasiti sau abandonati in
unitati sanitare. Tanarul care a dobandit capacitate deplind de exercitiu si a beneficiat de masura de
protectie dar care nu isi continua studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind
confruntat cu riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de
protectie speciald, in scopul integrarii sale sociale;

b) beneficiarii indirecti - paringii si alti membri ai familiei, precum si comunitatea din care provin
copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi sunt urmatoarele:

a) la intrarea in serviciul social, seful de centru va primi de la asistentul social/managerul de caz care a
instrumentat respectivul caz de separare a copilului de parinti, certificatul de nastere sau cartea de
identitate (in original sau fotocopie), adeverinta de elev, adeverinta medicala si, dupa caz, dispozitia de
plasament in regim de urgenta;

b) in primele 5 zile de la pronuntarea instituirii masurii speciale de protectie, seful de centru va primi
de la asistentul social/managerul de caz care a instrumentat cazul, dosarul social al copilului care va
cuprinde Tn mod obligatoriu: Hotararea CPC privind instituirea masurii de protectie/sentinta civila a
tribunalului/un document care sa ateste faptul ca s-a hotdrat pentru copil o masurd de protectie
speciala, ancheta sociala, PIP- ul, planul de servicii intocmit de catre Serviciul public specializat de la
domiciliul parintilor copilului, raportul de ancheta psiho-sociala, certificatul de persoana cu handicap
(daca este cazul), certificat de orientare scolara (daca este cazul), declaratiile/solicitarile parintilor si
alte documente existente Tn dosarul ce a fost instrumentat in scopul instituirii masurii de protectie,

c) - fiecare copil este admis in serviciul social in urma unei evaludri initiale a nevoilor sale specifice, in
baza hotararii plasamentului de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care parintii si
copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau de catre instanta judecatoreasca, atunci
cand acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din diferite motive. De asemenea, admiterea
in serviciul social se poate face si pe baza dispozitiei de plasament in regim de urgenta a directorului
executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

d) in cazul in care copilul nu este adus in complex in termen de 5 zile de la primirea hotararii/sentinteli
civile, seful centrului este obligat sa anunte conducerea D.G.A.S.P.C. Botosani;

e) oferirea serviciilor se face numai in baza unui contract cu familia/reprezentantul legal al copilului,
care ofera posibilitatea participarii si responsabilizarii partilor implicate;

f) contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
si beneficiar (parintii sau reprezentantii legali), care exprima acordul de vointa al acestuia in vederea
acordarii de servicii sociale pentru copil/ tndr, prin care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi
serviciile si responsabilitatile specifice pe care fiecare parte implicatd le are de indeplinit in perioada
de timp stabilita;

g) acest contract este un instrument pe care managerul de caz il utilizeaza in cadrul procesului de
monitorizare si Stabileste modalitatile concrete de aplicare a PIP din perspectiva implicarii familiei
copilului. Contractul este revizuit periodic si modificat de cdtre managerul de caz, de cate ori este
nevoie, in functie de progresele care intervin sau schimbarile survenite Tn derularea PIP (modificarea
PIP aduce de la sine modificarea contractului),

h) modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezinta anexa Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sociale furnizate in Apartamentul 3 din Complexul de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi:

a) Incetarea serviciilor oferite se face:

- la cererea tanarului, exprimata dupa dobandirea capacitatii depline de exercifiu;

- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului n cadrul familiei naturale;

- prin transferul copilului/tanarului in altd unitate de tip rezidential care ofera servicii sociale;

b) demersurile pentru orientarea si transferarea copilului in alt serviciu social se fac numai in interesul
copilului si numai daca se dovedeste ca acestea sunt indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o buna
pregdtire a transferului pentru realizarea, pe cat posibil, a unei continuitdti in viata personala a
copilului, urmarindu-se interesul superior al acestuia,

c) transferul copiilor de la Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi la alt
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serviciu social din acelasi judet se face In baza hotararii emise de C.P.C. / instanta judecatoreasca,

d) iesirea copiilor si tinerilor din Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi
prin incetarea perioadei de rezidenta, se pregateste de catre instructorul de educatie (de referinta), in
colaborare cu echipa multidisciplinard din serviciului social si de la Serviciul pentru protectia
copilului aflat in dificultate si management de caz - Compartimentul protectie de tip rezidential din
cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, la propunerea managerului de caz, si se realizeaza in baza hotararii
C.P.C./ instantei judecatoresti;

e) tinerii peste 18 ani care solicitd incetarca masurii de protectie speciala si care din diverse motive nu
se pot prezenta la C.P.C./ instanta vor fi indrumati sa depuna la dosarul personal o declaratie notariala
n acest sens;

f) fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiala, integrarea socio-profesionald sau
adoptia interna, identificaindu-se modalitati concrete in acest sens, in cel mai scurt timp de la admiterea
n serviciul social;

g) un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viata independenta il are orientarea scolara si
profesionald, care se realizeaza in primul rand in functie de atitudinea pozitiva fatd de munca, insusirea
deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplina, spirit de echipa, stimularea responsabilitatii;

h) copiii / tinerii sunt pregatiti si parasesc serviciul social in conditii de siguranta si protectie.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn Apartamentul 3 din Complexul de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoiau urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu,

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamentul 3 din Complexul de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoiau urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personald;

e) s respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioadd determinata;

3. Ingrijire personala si asistenta conform nevoilor de viata in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata
independenta;

4. acordarea de asistentd socio-psihologica adecvata a beneficiarilor in vederea reintegrarii in familia
naturala, plasament/ incredintare in familia largitd, sau integrarea sociala si profesionala a tinerilor la
iesirea din sistem;

5. asigurarea educatiei, activitatilor de socializare si de petrecere a timpului liber.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
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domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. asigurarea accesului la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii,
conform propriilor dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia interna de organizare si
functionare si/sau 1n planul individualizat de protectie;

2. copiii/tinerii au posibilitatea sa-si invite colegii si prietenii din comunitate la sdrbatorile personale
(aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;

3. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii copiilor la viata sociala a comunitatii (scoli, clubul copiilor, politie, ONG-uri, etc)
si mediatizarea acestora.

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. antrenarea n luarea deciziilor cu privire la el ca persoana si la grupul din care face parte;

2. sprijinirea copilului sa-si asume responsabilitati si initiative proportionale cu varsta si personalitatea
Sa;

3. participarea directda la amenajarea si intretinerea spatiului de locuit; sa faca propuneri privind
petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati, etc

4. sprijinirea copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul isi
creeaza propriile norme si isi autoregleaza comportamentul) opinia copilului fiind luata in considerare
de catre toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al complexului de apartamente;

2. utilizarea si gestionarea judicioasa a tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia complexului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. coordonarea, Tndrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului de
apartamente §i stabilirea in limita competentei a masurilor de organizare care sa conducd la
imbunatatirea acestor activitati.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi functioneaza cu un numar de
5 posturi, conform statului de functii aprobat de Consiliul Judetean Botosani si 7 angajati care
deservesc toate serviciile sociale din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, din care:

a) personal de conducere - sef de centru: 1; conducerea serviciului social Apartamentul 3 din
Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi este asiguratd de seful de centru din cadrul
Complexului de apartamente ,Casa Mea” Dorohoi, structurda functionala din organigrama
D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte serviciul;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 7( 5 instructori de educatie, 1 psiholog si 1 asistent
social); psihologul si asistentul social fac parte din cadrul Complexului de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi, structura functionala din organigrama D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte serviciul;

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 4 (1 inspector de
specialitate-contabil, 1 referent, 1 magaziner si 1 sofer, care fac parte din cadrul Complexului de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, structurd functionald din organigrama D.G.A.S.P.C. Botosani, din
care face parte serviciul);

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0,96 /1.La stabilirea raportului s-a luat in considerare si cota
parte de 1/9 din cele 7 posturi destinate personalului care deserveste, in egala masurd, toate serviciile
sociale existente n structura complexului.
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ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, n
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si 1n justitie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
Tn comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de Tngrijire si asistenta.

(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) asistent social (263501) - 1 post;

b) psiholog (263411) - 1 post;

¢) instructor de educatie (263508) - 5 posturi (asigura continuitatea desfasurarii activitatii 24 de ore din
24, inclusiv sambata si duminica);

(2) Atributiile specifice ale asistentului social:

— respecta si promoveaza drepturile beneficiarilor din cadrul complexului ;

— colaboreaza cu ceilal{i membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;



pastreaza evidenta si se ocupa de inregistrarea intrarilor si iesirilor copiilor carora li s-a instituit

masura de protectic la Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi si completarca

corespunzatoare a cartilor de imobil;

urmareste vizitarea copiilor aflati in plasament de catre familia biologica sau largita, precum

si modul de evidentiere avizitelor;

tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul sistemului si impreuna cu psihologul

intocmeste actele necesare in acest Sens;

asigurd pastrarea si evidenta dosarelor copiilor plasati sau incredintati provizoriu 1n sistem

monitorizeazd activitatea de protectie a drepturilor copilului 1n retea, asigurd centralizarea si

sintetizarea acestor date si informatii;

intocmeste si actualizeaza baza de date cu beneficiarii din cadrul complexului;

impreuna cu seful complexului si psihologul intocmeste graficul privind repartizarea beneficiarilor

in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat pentru acestia,

tinand cont - cat este posibil - si de preferintele lor;

sprijind verificarea periodica a situatiei familiale a copiilor aflati in sistem si in functie de aceasta

propune reintegrarea in familie sau gasirea altor alternative de protectie de tip familial;

isi perfectioneaza pregatirea conform urmatoarelor cerinte:

» cunoasterea dezvoltarii copilului sub toate aspectele sale;

= stapanirea tehnicilor de observare a copilului n mediul sau de viata, in relatiile si actiunile sale
cotidiene;

= abilitati de planificare, de lucru in echipa de cooperare si comunicare;

» adaptabilitate si flexibilitate in exercitarea functiilor sale;

= cunoasterea drepturilor, a nevoilor copilului aflat in dificultate;

verificd respectarea regulamentului de ordine interioarda de catre copiii/ tinerii din cadrul

apartamentelor

indruma instructorul de educatie in vederea obtinerii cartilor de identitate pentru copiii/tinerii din

cadrul complexului sia aplicarii vizelor de resedintd; intocmeste documentatia necesara;

pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidentd , in colaborare cu

psihologul;

inmaneaza la plecarea definitiva a copilului / tandrului din sistem, dupa caz, titularilor sau

reprezentantilor legali ai acestuia, actele originale, personale, cu aprobarea sefului de complex;

acorda asistenta si sprijin parintilor copilului aflat in dificultate pentru a pregati revenirea acestuia

in mediul sau familial;

solicitd de la primdrii anchete sociale in vederea intocmirii rapoartelor privind reevaluarea situatiei

psiho-sociale beneficiarilor;

intocmeste anchete sociale, la domiciliul beneficiarilor , atunci cand situatia o impune;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii §i tinerii din sistem si fata de intreg personalul

complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare si Intrajutorare;

ingtiinteaza seful de centru de indatd ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau

greutati in Tndeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al

copilului;

insoteste copiii / tinerii in cazul cercetarilor la Politie, Parchet precum si la instantele judecatoresti;

sesizeaza Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupd caz, instanta judecatoreasca, in vederea

modificarii sau, dupa caz, a Incetarii masurii de protectie speciala,

relationeaza cu personalul de specialitate de la celelalte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. in scopul

solutionarii rapide si eficiente a cazurilor repartizate;

participa la programele de pregatire profesionala.

(3) Atributiile specifice ale psihologului:

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse,
etc.

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;



sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitdfii serviciului si respectarii
legislatiei;

actioneaza numai in interesul superior al copilului;

colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;

consiliaza beneficiarii in scopul integrarii in retea - asigura asistenta psihologicd in sensul unei
adaptari optime. In acest sens intocmeste Raportul de Intrevedere (Initiald), Programul de
Acomodare, Chestionarul de Preferinte, urmarind gradul de acomodare al beneficiarului in sistem;
consiliaza instructorii de educatie In scopul optimizérii relatiei cu beneficiarul,

efectueaza investigatiile psihologice si monitorizeaza dezvoltarea psihica a beneficiarului;

asigura asistenta psihopedagogica a beneficiarului: psihodiagnoza, orientare scolara si profesionala,
consiliere psihologica de specialitate (consiliere de grup si individuald);

consiliaza parintii §i sprijind familia in scopul reintegrarii copilului in familia naturala;

insoteste si sprijind beneficiarul si familia acestuia in solutionarea problemelor si situatiilor de criza
(vizeaza dezvoltarea: biopsihica, a personalitatii, sociald);

evalueaza dezvoltarea stadiald, cu stabilirea caracteristicilor psihoindividuale si comportamentale la
diferite varste ale beneficiarilor;

valorifica eficienta factorilor biologici, psihosociali, in vederea formarii si exersarii structurilor de
cunostinte, abilitati, deprinderi, modele actionale si comportamentale implicate Tn adaptarea si inter-
relationarea sociala;

participa la planurile de evaluare a copiilor sau familiilor in colaborare cu ceilalti membri ai echipei
din cadrul complexului;

intocmeste rapoarte de consiliere, urmareste evolutia cazurilor;

tine sub observatie copiii din retea in colaborare cu asistentul social pentru a urmari progresele
acestora in dezvoltarea fizica / psihologica;

actioneaza pentru prevenirea abandonului scolar al copiilor prin strategii psihoterapeutice si
educationale;

propune, acolo unde este cazul, Comisiei de Evaluare Complexda (CJRAE — Centrul Judetean de
Resurse si Asistenta Educationala) orientarea / reorientarea scolara a beneficiarilor care au fost
diagnosticati pedagogic cu insucces scolar;

mentine legdtura cu unitdtile de invatdmant urmarind integrarea i adaptarea copiilor/tinerilor in
scoala;

pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidenta, urmarind ulterior
integrarea lor familiala / socio-profesionald;

impreuna cu seful complexului si asistentul social intocmeste graficul privind repartizarea
beneficiarilor in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat
pentru acestia, tindnd cont,pe cat posibil, si de preferintele lor;

in cazul situatiilor conflictuale din cadrul unui apartament convoaca atdt beneficiarii cat si
personalul de serviciu pentru rezolvarea favorabila a problemelor, prin consiliere de grup;

cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex si ale altor institutii pentru a solicita sprijinul
n caz de nevoie ;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul
complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare §i intrajutorare;

instiinteaza seful de complex de indata ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutdti in indeplinirea sarcinilor de serviciu,

raspunde la orice solicitare aparutd intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilului;

asigurd, prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice prevenirea si diminuarea
factorilor care determina tulburari comportamentale, comportamente de risc sau disconfort psihic;
colaboreaza cu personalul din conducere pentru buna desfasurare a activitatii la nivel de institutie;
urmareste frecventa vizitelor Tn unitatile de invatamant a instructorilor de educatie in scopul
mentinerii legaturii cu scoala ;



aduce la cunostinta medicilor orice schimbare importanta a starii psihice a beneficiarilor;

respectd conditiile deontologice specifice profesiei de psiholog-respectd secretul profesional si
confidentialitatea;

contribuie la imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari si beneficiarii personal;
monitorizeaza activitatile ce vizeaza formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului
sl integrarea acestuia in comunitate;

(4) Atributiile specifice ale instructorului de educatie:

cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionala,

cunoaste motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul serviciului;

cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, posedd cunostinte de pedagogia
copilulut;

cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii;
asigura educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din apartamentul la care este repartizat;
coordoneazd si ajutd beneficiarul in alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale tindnd cont si de preferintele acestuia;

cunoaste jocuri si le foloseste in activitatile desfasurate cu copiii, in functie de varsta acestora;
foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;

mentine legdtura beneficiarilor cu familia naturald, intocmind rapoarte de vizitd ori de cate ori
beneficiarul este vizitat de catre aceasta la apartamentul social;

este la dispozitia copilului ca o persoana de referinta, participa la organizarea formatiilor artistice, a
echipelor sportive, la Infrumusetarea spatiilor unde isi desfasoara activitatea; implica si solicita
copiii in amenajarea locului de joaca si odihna, incurajandu-i sd pastreze curdtenia si igiena
spatiului in care locuiesc, sa pastreze echipamentul din dotare;

formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire adaptate permanent nevoilor
individuale ale fiecdrui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena personala,
alimentatie,viata sanatoasa;

supravegheaza si sprijind beneficiarii in pregatirea temelor;

stabilestesi mentine permanent legatura cu unitatea scolara frecventata de beneficiari si intervine ori
de cate ori situatia o impune;

asculta copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;

se preocupa de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea acestuia
in comunitate, prin urmadrirea si sustinerea acestuia in contactele sociale;

raspunde de prezenta in apartament a beneficiarilor i anuntd seful ierarhic atunci cand copilul
absenteaza fara bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;

la intrarea unui beneficiar in complex, se preocupa de acomodarea acestuia in cadrul apartamentului
la care a fost repartizat;

solicita sprijinul psihologului pentru depasirea unor dificultati de comunicare ale copilului;
comunicd cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legaturd cu aspecte concrete legate
de situatia copilului (sub coordonarea sefului de centru);

intocmeste acte necesare pentru copiii din apartament pentru inceperea anului scolar, Tncheierea
semestrelor, a anului scolar si organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari; semestrial,
prezinta sefului ierarhic situatia scolarda semnata de invatator/diriginte si avizatd de directorul
unitdtii de Tnvatamant, caracterizarile din partea invatatorului/dirigintelui);

instruieste lunar si ori de cate ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea si respectarea regulilor
si normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgenta;

este responsabil de invoirile beneficiarilor, tindnd evidenta scriptica a acestora in caietul de invoiri,
specificandu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul invoirii, numele instructorului care 1-a
invoit si semnaturile beneficiarului si a instructorului;

tine evidenta scriptica a echipamentului primit de catre fiecare beneficiar, pe fisa de cont analitic;
preia bunurile repartizate apartamentului de la magazia unitatii, verificand, conform documentelor
de insotire, conformitatea cantitatii, calitafii si termenul de garantie al bunurilor receptionate;
pregateste hrana beneficiarilor in conformitate cu LZA si raspunde de punctualitatea servirii ei in
conditii corespunzatoare;



— pastreaza probe alimentare de la fiecare masa, intr-un recipient inchis, in frigider, timp de 48 ore. Pe
recipient vor fi notate data, masa (mic dejun, pranz, cind), felul de mancare (bors cu perisoare, ceai,
mancdrica de fasole etc.), numele instructorului care le-a recoltat si semnatura acestuia;

— participa alaturi de beneficiari la pregatirile ocazionate de ziua lor de nastere;

— raspunde de starea igienico — sanitara a apartamentului in care 1si desfasoara activitatea, participand
impreuna cu beneficiarii la asigurarea curateniei zilnice, spalarea lenjeriei si a articolelor de
imbracaminte ;

— permite intrarea persoanelor straine in apartament numai cu acordul sefului de centru si in situatii
exceptionale.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social (aprovizionare, mentenanta,

achizitii, etc.) si este alcatuit din:

a. inspector de specialitate (24203) - 1 post (contabil);

b. referent (331309) - 1 post (administrativ);

c. magaziner (432102) - 1 post;

d. sofer (832201) - 1 post.

(2) Atributiile specifice ale inspectorului de specialitate (contabil):

— raspunde de folosirea corespunzatoare a materialelor si obiectelor de inventar pe care le are in
dotare;

— comunica sefului de complex orice eveniment deosebit aparute in timpul serviciului;

- atunCi Cénd este convocat participﬁ lunar la sedintele de instruire obligatorii in domeniul prevenirii

— pune la dispozitia organelor de control documentele sohcltate pentru a fi consemnata interventia;

— CUnoaste numerele de telefon ale sefului de complex, si modul de apelare a numarului unic de
urgentd 112 1n caz de nevoie;

— finstiinteaza seful de complex de indatd ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutdti in indeplinirea sarcinilor de serviciu,

— raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilului;

— organizeaza conform dispozitiilor legale circuitul documentelor contabile si asigura inregistrarea lor
in mod cronologic si sistematic in evidenta contabila analitica pentru complexul de apartamente;

— claseaza si pastreaza toate actele justificative de cheltuieli, documentele contabile, figele si balantele
de verificare;

— urmdreste respectarea baremurilor in vigoare privind alocatia de hrana, echipamentul,
cazarmamentul si celelalte drepturi cu caracter social alocate beneficiarilor;

— raspunde de inventarierea valorilor materiale §i banesti, instruieste §i controleazd periodic
personalul complexului de apartamente care gestioneaza bunuri;

— TInainteazad propunerile de casare a bunurilor aflate peste durata normala de folosinta si intocmeste
documentatia conform legislatiei in vigoare privind casarea si actele privind efectuarea si
valorificarea acestei operatiuni;

— raspunde de arhivarea si pastrarea documentelor intocmite la nivel de complex, potrivit legislatiei in
vigoare;

— centralizeaza si verifica consumurile lunare;

— efectueaza punctajul lunar intre evidenta contabila analitica si cea sintetica;

— efectueaza inventarieri periodice si inopinate ale gestiunilor complexului de apartamente;

— urmareste consumul lunar de apa, energie electrica, gaze naturale si se preocupd de gospodarirea
judicioasd a cestor resurse;

— colaboreaza cu seful de centru pentru gestionarea cu simt de rdspundere a intreg patrimoniului
aferent complexului de apartamente;

— respecta confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea atributiunilor de serviciu;

— respecta programul de lucru;

(3) Atributiile specifice ale referentului (administrativ):
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promoveaza scopurile si obiectivele retelei;

Xerocopiaza toate documentele necesare desfasurarii activitatii in bune conditii;

completeaza fisele individuale de instructaj privind protectia muncii si fisele individuale de
instructaj P.S.1. ale tuturor salariatilor din cadrul complexului;

intocmeste bonuri de consum atunci cand este nevoie;

executd (impreuna cu comisia de inventar), inventarierea faptica si scriptica a tuturor materialelor,
obiectelor de inventar, si a mijloacelor fixe din cadrul complexului;

citeste lunar indexurile la utilitati (apa, energie electrica, gaze naturale), Intocmeste tabelele cu
consumurile lunare pentru fiecare apartament social deschis din cadrul complexului si le transmite
furnizorilor de servicii;

intocmeste LZA pentru fiecare apartament, astfel incat sa se asigure o alimentatie echilibrata, in
conformitate cu preferintele si nevoile biologice specifice fiecarei varste si normelor in vigoare cu
privire la necesarul de calorii si elemente nutritive, pe care o transmite in timp util la fiecare
apartament;

intocmeste si actualizeaza o baza de date cu stocurile de alimente pe fiecare apartament;
centralizeaza situatia deseurilor colectate selectiv si o transmite catre D.G.A.S.P.C.

(4) Atributiile specifice ale magazinerului:

raspunde de buna pastrare a tuturor materialelor ce le are in gestiunea sa (alimente, materiale de
intretinere, curdtenie, de reparatii, cazarmament, echipament, obiecte de micd valoare si scurtd
durata, mijloace fixe, etc.);

primeste si elibereaza materialele ce le pastreaza in magazie si tine evidenta scripticd a lor (pe fisa
de magazie), conform normelor legale in vigoare( verificdi marfa primitd din punct de vedere
calitativ si cantitativ);

intocmeste notele de receptie in baza documentelor primite( aviz, factura, proces-verbal) si le
trimite la Biroul aprovizionare, administrativ, tehnic si patrimoniu Tn maxim 3 zile de la data
primirii marfii;

ridica banii de buzunar ai copiilor de la casieria D.G.A.S.P.C. si 1i achitd acestora pe stat de plata,
pe baza de semnatura, urmand ca in cel mai scurt timp sa-l transmita catre D.G.A.S.P.C.- Serviciul
contabilitate, planificare bugetard si management financiar;

nu primeste in magazie niciun produs fara documente de intrare si nu elibereaza niciun produs din
magazie fard documente de iesire;

raspunde de Intocmireanecesarului de alimente astfel Incat sa poata fi transmis catre D.G.A.S.P.C.
pana pe data de 25 a fiecarei luni;

tine evidenta marimilor la incaltdminte si imbracaminte ale tuturor copiilor/tinerilor din complex;
intocmeste impreuna cu seful de centru necesarul anual de produse si servicii, in termenele stabilite;
raspunde de buna pastrare si conservare a tuturor alimentelor, eliberandu-le din magazie in ordinea
datei de fabricatie, pentru a se evita depasirea termenelor de garantie;

raporteaza lunar lista stocurilor de alimente i materiale de curdtenie;

raspunde de securitatea imobilului in care isi desfasoara activitatea;

comunica sefului de centru orice eveniment deosebit aparut in timpul serviciului;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul,
promovand relatii de colaborare si intrajutorare.

(5) Atributiile specifice ale soferului:

mentine autoturismul curat ;

asigura si raspunde de buna intretinere, exploatare si functionare a autoturismului din dotare;
verifica zilnic si urmareste permanent ca autoturismul sa corespunda conditiilor cerute de

legislatia in domeniul privind circulatia pe drumurile publice (stare tehnica buna, taxe legale
achitate, revizia tehnica periodica efectuata la timp etc.);

comunica orice defectiune intervenitd la autoturism si ia masuri de remediere imediata a acestora,
prin forte proprii, daca este cazul;

respecta cota de benzina lunara; solicitd, prin referat, eliberarea BCF-urilor atunci cand trebuie
facutd alimentarea autoturismului;

completeazd corect, la fiecare cursa,foaia de parcurs, verificand atat destinatia cat si data exacta
(inclusiv pentru cursele locale);
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— pe perioada indeplinirii atributiilor de serviciu are o tinuta corespunzatoare (ingrijita si decentd);

— asigura revizia anuala a autoturismului;

— respecta locul de parcare a autoturismului, stabilit de conducerea institutiei;

— raspunde la solicitarile institutiei, chiar si in afara orelor de program;

— raspunde de inventarul din dotare;

— nu foloseste autoturismul 1n scopuri personale si nu il incredinteaza spre folosintd altor persoane
care nu sunt trecute in foaia de parcurs, decat cu aprobarea conducerii unitatii;

— raspunde de securitatea persoanelor transportate si a produselor pe care le transporta.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Apartamentul 3 din Complexul de apartamente
,Casa Mea” Dorohoi are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin
la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuiclilor Apartamentul 3 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi se
asigurd, In conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul D.G.A.S.P.C.Botosani);

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI

CONSILIUL JUDETEAN
Botosani, Piata Revolutiei 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714,
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexanr. 5
la Hotararea Consiliul Judetean
(o] SRR Lo,

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
APARTAMENTUL 7 DIN
COMPLEXUL DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu cazare
Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, cod serviciu
social 8790 CR-C-I, este administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si functioneaza in
sediul:

Municipiul Dorohoi, Strada Duzilor nr. 13, bl. B1, etaj Il, ap. 5, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, Serviciu
de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, este de a asigura pe o
perioada determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale fiecaruia (gazduire,
ingrijire personald, educatie si pregatire, consiliere pshihosociald si suport emotional, socializare si
activitati culturale), activitdti in scopul dezvoltdrii abilitatilor de viatd independentd, in vederea
reintegrarii familiale si integrarii socio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului generalde organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/20112011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatad, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/ 2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi a fost infiintat
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in urma reorganizarii Complexului de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, prin Hotararea Consiliului
Judetean Botosani nr. 59 din 27.04.2017.

(4) Serviciul social ,,Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi” a fost infiintat incepand cu data
de 01.01.2009, prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 4/2009, ca urmare a reorganizarii
“Complexului de apartamente Dorohoi” si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Botosani.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd socialda, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in Apartamentul 7 din Complexul
de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea CU prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personala si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta socialda

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa
Mea” Dorohoi sunt:

a) beneficiarii directi - copiii si tinerii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invatdmant), pentru care a fost stabilitd o masura de protectie speciald deoarece se
aflau in una din situatiile prevazute la art. 60 lit. a)-d) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare: parinti decedati,
necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii
drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti cand nu a fost
instituita tutela, copii care, in vederea protejarii intereselor lor, nu au putut fi lasati in grija parintilor
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din motive neimputabile acestora, copii care au fost abuzati sau neglijati, gasiti sau abandonati in
unitati sanitare. Tanarul care a dobandit capacitate deplind de exercitiu si a beneficiat de masura de
protectie dar care nu isi continua studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind
confruntat cu riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pand la 2 ani, de
protectie speciald, in scopul integrarii sale sociale;

b) beneficiarii indirecti - parintii si al{i membri ai familiei, precum si comunitatea din care provin
copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi sunt urmatoarele:

a) la intrarea n serviciul social, seful de centru va primi de la asistentul social/managerul de caz care a
instrumentat respectivul caz de separare a copilului de parinti, certificatul de nastere sau cartea de
identitate (1n original sau fotocopie), adeverinta de elev, adeverinta medicala si, dupa caz, dispozitia de
plasament in regim de urgenta,

b) in primele 5 zile de la pronuntarea instituirii masurii speciale de protectie, seful de centru va primi
de la asistentul social/managerul de caz care a instrumentat cazul, dosarul social al copilului care va
cuprinde in mod obligatoriu: Hotararea CPC privind instituirea masurii de protectie/sentinta civild a
tribunalului/un document care sa ateste faptul ca s-a hotarat pentru copil o masura de protectie
speciala, ancheta sociala, PIP- ul, planul de servicii intocmit de catre Serviciul public specializat de la
domiciliul parintilor copilului, raportul de ancheta psiho-sociala, certificatul de persoana cu handicap
(daca este cazul), certificat de orientare scolara (daca este cazul), declaratiile/solicitarile parintilor si
alte documente existente Tn dosarul ce a fost instrumentat in scopul instituirii masurii de protectie,

c) fiecare copil este admis in serviciul social in urma unei evaluari initiale a nevoilor sale specifice, in
baza hotérarii plasamentului de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia n care parintii si
copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau de catre instanta judecatoreasca, atunci
cand acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din diferite motive. De asemenea, admiterea
in serviciul social se poate face si pe baza dispozitiei de plasament in regim de urgenta a directorului
executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

d) in cazul in care copilul nu este adus in complex in termen de 5 zile de la primirea hotararii/sentinteli
civile, seful centrului este obligat sa anunte conducerea D.G.A.S.P.C. Botosani;

e) oferirea serviciilor se face numai in baza unui contract cu familia/reprezentantul legal al copilului,
care ofera posibilitatea participarii si responsabilizarii partilor implicate;

f) contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
si beneficiar (parintii sau reprezentantii legali), care exprima acordul de vointa al acestuia in vederea
acordarii de servicii sociale pentru copil/ tanar, prin care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi
serviciile si responsabilitatile specifice pe care fiecare parte implicata le are de indeplinit in perioada
de timp stabilita;

g) acest contract este un instrument pe care managerul de caz il utilizeaza in cadrul procesului de
monitorizare si stabileste modalitatile concrete de aplicare a PIP din perspectiva implicarii familiei
copilului. Contractul este revizuit periodic i modificat de catre managerul de caz, de cate ori este
nevoie, in functie de progresele care intervin sau schimbarile survenite in derularea PIP (modificarea
PIP aduce de la sine modificarea contractului);

h) modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezinta anexa Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sociale furnizate in Apartamentul 7 din Complexul de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi:

a) incetarea serviciilor oferite se face:

- la cererea tanarului, exprimata dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu;

- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului in cadrul familiei naturale;

- prin transferul copilului/tanarului in altd unitate de tip rezidential care ofera servicii sociale;

b) demersurile pentru orientarea si transferarea copilului in alt serviciu social se fac numai in interesul
copilului i numai daca se dovedeste ca acestea sunt indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o buna
pregatire a transferului pentru realizarea, pe cat posibil, a unei continuitati in viata personala a
copilului, urmarindu-se interesul superior al acestuia;

c) transferul copiilor de la Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi la alt
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serviciu social din acelasi judet se face in baza hotararii emise de C.P.C. / instanta judecatoreasca;

d) iesirea copiilor si tinerilor din Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Doroholi
prin incetarea perioadei de rezidenta, se pregateste de catre instructorul de educatie (de referintd), in
colaborare cu echipa multidisciplinara din serviciului social si de la Serviciul pentru protectia
copilului aflat in dificultate si management de caz - Compartimentul protectie de tip rezidential din
cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, la propunerea managerului de caz, si se realizeaza in baza hotararii
C.P.C. / instantei judecatoresti,

e) tinerii peste 18 ani care solicita incetarea masurii de protectie speciala si care din diverse motive nu
se pot prezenta la C.P.C/ instanta vor fi indrumati sa depuna la dosarul personal o declaratie notariala
n acest sens;

f) fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiala, integrarea socio-profesionala sau
adoptia interna, identificaindu-se modalitati concrete n acest sens, in cel mai scurt timp de la admiterea
in serviciul social;

g) un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viatd independenta il are orientarea scolara si
profesionald, care se realizeaza in primul rand in functie de atitudinea pozitiva fatd de munca, insusirea
deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplind, spirit de echipa, stimularea responsabilitatii;

h) copiii / tinerii sunt pregatiti si parasesc serviciul social in conditii de siguranta si protectie.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamentul 7 din Complexul de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn Apartamentul 7 din Complexul de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoiau urméatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinata;

3.Ingrijire personala si asistenta conform nevoilor de viatd in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata
independenta;

4. acordarea de asistentd socio-psihologica adecvatd a beneficiarilor in vederea reintegrarii in familia
naturald, plasament/ incredintare in familia 1argitd, sau integrarea sociald si profesionald a tinerilor la
iesirea din sistem;

5. asigurarea educatiei, activitatilor de socializare si de petrecere a timpului liber.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
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domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. asigurarea accesului la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii,
conform propriilor dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia internd de organizare si
functionare si/sau in planul individualizat de protectie;

2. copiii/tinerii au posibilitatea sa-si invite colegii si prietenii din comunitate la sarbatorile personale
(aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;

3. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii copiilor la viata sociala a comunitatii (scoli, clubul copiilor, politie, ONG-uri, etc)
si mediatizarea acestora.

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. antrenarea n luarea deciziilor cu privire la el ca persoana si la grupul din care face parte;

2. sprijinirea copilului sd-si asume responsabilitati si initiative proportionale cu varsta si personalitatea
Sa,

3. participarea directd la amenajarea si intretinerea spatiului de locuit; sa faca propuneri privind
petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati, etc

4. sprijinirea copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul isi
creeaza propriile norme si isi autoregleaza comportamentul) opinia copilului fiind luata in considerare
de catre toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al complexului de apartamente;

2. utilizarea si gestionarea judicioasa a tuturor categoriilor de bunuri care intra in magazia complexului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului de
apartamente si stabilirea Tn limita competentei a madsurilor de organizare care sa conduca la
imbunatatirea acestor activitati.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi functioneaza cu un numar de
5 posturi conform statului de functii aprobat de Consiliul Judetean Botosani si 7 angajati care
deservesc toate serviciile sociale din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, din care:

a) personal de conducere - sef de centru: 1; conducerea serviciului social Apartamentul 7 din
Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi este asigurata de seful de centru din cadrul
Complexului de apartamente ,Casa Mea” Dorohoi, structurda functionala din organigrama
D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte serviciul;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 7 (5 instructori de educatie, 1 psiholog si 1 asistent
social); psihologul si asistentul social fac parte din cadrul Complexului de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi, structurd functionala din organigrama D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte serviciul;

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 4 (1 inspector de
specialitate-contabil, 1 referent, 1 magaziner si 1 sofer, care fac parte din cadrul Complexului de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, structura functionald din organigrama D.G.A.S.P.C. Botosani, din
care face parte serviciul);

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0,96 /1. La stabilirea raportului s-a luat in considerare si cota
parte de 1/9 din cele 7 posturi destinate personalului care deserveste, in egala masura, toate serviciile
sociale existente in structura complexului.
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ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii, etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurad buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

I) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care Tl conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, n
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si 1n justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) asistent social (263501) - 1 post;

b) psiholog (263411) - 1 post;

¢) instructor de educatie (263508) - 5 posturi (asigura continuitatea desfasurarii activitatii 24 de ore din
24, inclusiv sambata si duminica);

(2) Atributiile specifice ale asistentului social:

— respecta si promoveaza drepturile beneficiarilor din cadrul complexului;

— colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;



pastreaza evidenta si se ocupa de inregistrarea intrarilor si iesirilor copiilor carora li s-a instituit

masura de protectic la Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi si completarca

corespunzatoare a cartilor de imobil;

urmareste vizitarea copiilor aflati in plasament de catre familia biologica sau largitd, precum si

modul de evidentiere a vizitelor;

tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul sistemului si impreund cu psihologul intocmeste

actele necesare n acest sens;

asigura pastrarea si evidenta dosarelor copiilor plasati sau incredintati provizoriu in sistem;

monitorizeaza activitatea de protectie a drepturilor copilului in retea, asigura centralizarea si

sintetizarea acestor date si informatii;

intocmeste si actualizeaza baza de date cu beneficiarii din cadrul complexului;

impreund cu seful complexului si psihologul intocmeste graficul privind repartizarea beneficiarilor

in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat pentru acestia,

tinand cont - cat este posibil - si de preferintele lor;

sprijind verificarea periodica a situatiei familiale a copiilor aflati in sistem si in functie de aceasta

propune reintegrarea in familie sau gasirea altor alternative de protectie de tip familial;

isi perfectioneaza pregatirea conform urmatoarelor cerinte:

= cunoasterea dezvoltarii copilului sub toate aspectele sale;

» stapanirea tehnicilor de observare a copilului in mediul sau de viata, in relatiile si actiunile sale
cotidiene;

= abilitati de planificare, de lucru in echipa de cooperare si comunicare;

= adaptabilitate si flexibilitate in exercitarea functiilor sale;

» cunoasterea drepturilor, a nevoilor copilului aflat in dificultate;

verificd respectarea regulamentului de ordine interioard de catre copiii/ tinerii din cadrul

apartamentelor;

indruma instructorul de educatie in vederea obtinerii cartilor de identitate pentru copiii/tinerii din

cadrul complexului sia aplicarii vizelor de resedinta; intocmeste documentatia necesara,

pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidentd, in colaborare cu

psihologul;

inmaneaza la plecarea definitivd a copilului / tanarului din sistem, dupa caz, titularilor sau

reprezentantilor legali ai acestuia, actele originale, personale, cu aprobarea sefului de complex;

acorda asistenta si sprijin parintilor copilului aflat in dificultate pentru a pregati revenirea acestuia

in mediul sau familial;

solicitd de la primdrii anchete sociale in vederea intocmirii rapoartelor privind reevaluarea situatiei

psiho- sociale beneficiarilor;

intocmeste anchete sociale, la domiciliul beneficiarilor, atunci cind situatia o impune;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul

complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare si intrajutorare;

instiinteaza seful de centru de indata ce a luat cunostinta de existenta unor nereguli, abateri sau

greutati in Tndeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta Intr-o actiune ce urmdreste promovarea interesului superior al

copilulut;

insoteste copiii / tinerii in cazul cercetarilor la Politie, Parchet precum si in instantele judecatoresti;

sesizeaza Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupa caz, instanta judecdtoreascd, in vederea

modificarii sau, dupa caz, a incetarii masurii de protectie speciala,

relationeaza cu personalul de specialitate de la celelalte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. in scopul

solutionarii rapide si eficiente a cazurilor repartizate;

participd la programele de pregatire profesionala.

(3) Atributiile specifice ale psihologului:

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse,
etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
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nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitdfii serviciului si respectarii
legislatiei;

actioneaza numai in interesul superior al copilului;

colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;

consiliaza beneficiarii in scopul integrarii in retea - asigura asistenta psihologica in sensul unei
adaptari optime. In acest sens intocmeste Raportul de Intrevedere (Initiald), Programul de
Acomodare, Chestionarul de Preferinte, urmarind gradul de acomodare al beneficiarului in sistem;
consiliaza instructorii de educatie in scopul optimizarii relatiei cu beneficiarul;

efectueaza investigatiile psihologice si monitorizeaza dezvoltarea psihica a beneficiarului;

asigura asistenta psihopedagogica a beneficiarului: psihodiagnoza, orientare scolara si profesionala,
consiliere psihologica de specialitate (consiliere de grup si individuald);

consiliaza parintii si sprijind familia in scopul reintegrarii copilului in familia naturala;

insoteste si sprijind beneficiarul si familila acestuia in solutionarea problemelor si situatiilor de criza
(vizeaza dezvoltarea: biopsihica, a personalitatii, sociald);

evalueaza dezvoltarea stadiald, cu stabilirea caracteristicilor psihoindividuale si comportamentale la
diferite vérste ale beneficiarilor;

valorifica eficienta factorilor biologici, psihosociali, in vederea formarii si exersarii structurilor de
cunostinte, abilitati, deprinderi, modele actionale si comportamentale implicate in adaptarea si inter-
relationarea sociala;

participa la planurile de evaluare a copiilor sau familiilor in colaborare cu ceilalti membri ai echipei
din cadrul complexului;

intocmeste rapoarte de consiliere, urmareste evolutia cazurilor;

tine sub observatie copiii din retea In colaborare cu asistentul social pentru a urmari progresele
acestora in dezvoltarea fizica / psihologica;

actioneaza pentru prevenirea abandonului scolar al copiilor prin strategii psihoterapeutice si
educationale;

propune, acolo unde este cazul, Comisiei de Evaluare Complexa (CJRAE — Centrul Judetean de
Resurse si Asistentd Educationald) orientarea / reorientarea scolara a beneficiarilor care au fost
diagnosticati pedagogic cu insucces scolar;

mentine legatura cu unitatile de invatamant urmarind integrarea si adaptarea copiilor/tinerilor in
scoala;

pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidenta, urmarind ulterior
integrarea lor familiala / socio-profesionald;

impreuna cu seful complexului si asistentul social intocmeste graficul privind repartizarea
beneficiarilor in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat
pentru acestia, tinand cont,pe catcposibil, si de preferintele lor;

in cazul situatiilor conflictuale din cadrul unui apartament convoacd atat beneficiarii cat si
personalul de serviciu pentru rezolvarea favorabild a problemelor, prin consiliere de grup;

cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex si ale altor institutii pentru a solicita sprijinul
n caz de nevoie;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii §i tinerii din sistem si fata de intreg personalul
complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare si intrajutorare;

ingtiinteaza seful de complex de indatd ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutati in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilului.

asigurd, prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice prevenirea si diminuarea
factorilor care determina tulburari comportamentale, comportamente de risc sau disconfort psihic;
colaboreaza cu personalul din conducere pentru buna desfagurare a activitatii la nivel de institutie;
urmdreste frecventa vizitelor n unitdtile de invatamant a instructorilor de educatie in scopul
mentinerii legaturii cu scoala;

aduce la cunostinta medicilor orice schimbare importanta a starii psihice a beneficiarilor;

respectda conditiile deontologice specifice profesiei de psiholog- respectd secretul profesional si
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confidentialitatea;

contribuie la imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari si beneficiari- personal;
monitorizeaza activitatile ce vizeaza formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului
si integrarea acestuia Tn comunitate.

(4) Atributiile specifice ale instructorului de educatie:

cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionala;

cunoaste motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul serviciului;

cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, poseda cunostinte de pedagogia
copilulut;

cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii;
asigura educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din apartamentul la care este repartizat;
coordoneazd si ajutd beneficiarul in alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale tindnd cont si de preferintele acestuia;

cunoaste jocuri si le foloseste in activitatile desfasurate cu copiii, in functie de varsta acestora;
foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;

mentine legdtura beneficiarilor cu familia naturald, intocmind rapoarte de vizita ori de cate ori
beneficiarul este vizitat de catre aceasta la apartamentul social;

este la dispozitia copilului ca o persoana de referinta, participa la organizarea formatiilor artistice, a
echipelor sportive, la Infrumusetarea spatiilor unde isi desfisoara activitatea; implica si solicita
copiii in amenajarea locului de joaca si odihna, incurajandu-i sd pastreze curdtenia si igiena
spatiului in care locuiesc, sa pastreze echipamentul din dotare;

formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire adaptate permanent nevoilor
individuale ale fiecdrui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena personala,
alimentatie,viata sanatoasa;

supravegheaza si sprijind beneficiarii in pregatirea temelor;

stabileste si mentine permanent legatura cu unitatea scolara frecventata de beneficiari si intervine
ori de cate ori situatia o impune;

asculta copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;

se preocupa de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea acestuia
in comunitate, prin urmadrirea si sustinerea acestuia in contactele sociale;

raspunde de prezenta in apartament a beneficiarilor i anuntd seful ierarhic atunci cand copilul
absenteaza fara bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;

la intrarea unui beneficiar in complex, se preocupa de acomodarea acestuia in cadrul apartamentului
la care a fost repartizat;

solicita sprijinul psihologului pentru depasirea unor dificultati de comunicare ale copilului;
comunica cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legatura cu aspecte concrete legate
de situatia copilului (sub coordonarea sefului de centru);

intocmeste acte necesare pentru copiii din apartament pentru inceperea anului scolar, Tncheierea
semestrelor, a anului scolar si organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari; semestrial,
prezinta sefului ierarhic situatia scolard semnatd de Invatator/diriginte si avizatd de directorul
unitdfii de Tnvatamant, caracterizarile din partea invatatorului/dirigintelui);

instruieste lunar si ori de cate ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea si respectarea regulilor
si normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgenta;

este responsabil de Tnvoirile beneficiarilor, tinind evidenta scriptica a acestora in caietul de invoiri,
specificandu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul invoirii, numele instructorului care 1-a
invoit si semnaturile beneficiarului si a instructorului;

tine evidenta scriptica a echipamentului primit de catre fiecare beneficiar, pe fisa de cont analitic;
preia bunurile repartizate apartamentului de la magazia unitatii, verificdnd, conform documentelor
de insotire, conformitatea cantitatii, calitafii si termenul de garantie al bunurilor receptionate;
pregateste hrana beneficiarilor in conformitate cu LZA si raspunde de punctualitatea servirii ei in
conditii corespunzatoare;

pastreaza probe alimentare de la fiecare masa, intr-un recipient inchis, in frigider, timp de 48 ore. Pe
recipient vor fi notate data, masa (mic dejun, pranz, cind), felul de mancare (bors cu perisoare, ceai,
mancarica de fasole etc.), numele instructorului care le-a recoltat si semnatura acestuia;



participd alaturi de beneficiari la pregatirile ocazionate de ziua lor de nastere;

raspunde de starea igienico — sanitara a apartamentului in care 1si desfasoara activitatea, participand
impreund cu beneficiarii la asigurarea curdteniei zilnice, spalarea lenjeriei §i a articolelor de
imbracaminte;

permite intrarea persoanelor straine in apartament numai cu acordul sefului de centru si in situatii
exceptionale.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social (aprovizionare, mentenanta,
achizitii, etc.) si este alcatuit din:

a) inspector de specialitate (24203) - 1 post (contabil);

b) referent (331309) - 1 post (administrativ);

c) magaziner (432102) - 1 post;

d) sofer (832201) - 1 post.

(2) Atributiile specifice ale inspectorului de specialitate (contabil):

raspunde de folosirea corespunzatoare a materialelor si obiectelor de inventar pe care le are 1n
dotare;

comunica sefului de complex orice eveniment deosebit aparute in timpul serviciului;

atunci cand este convocat, participa lunar la sedintele de instruire obligatorii in domeniul prevenirii
pune la dispozitia organelor de control documentele solicitate pentru a fi consemnata interventia;
cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex, si modul de apelare a numarului unic de
urgenta 112 in caz de nevoie;

instiinteaza seful de complex de indatd ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutati in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilulut;

organizeaza conform dispozitiilor legale circuitul documentelor contabile si asigura inregistrarea lor
in mod cronologic si sistematic n evidenta contabild analitica pentru complexul de apartamente;
claseaza si pastreaza toate actele justificative de cheltuieli, documentele contabile, fisele si balantele
de verificare;

urmareste respectarea baremurilor in vigoare privind alocatia de hrana, echipamentul,
cazarmamentul si celelalte drepturi cu caracter social alocate beneficiarilor;

raspunde de inventarierea valorilor materiale si banesti, instruieste si controleazd periodic
personalul complexului de apartamente care gestioneaza bunuri;

inainteaza propunerile de casare a bunurilor aflate peste durata normald de folosintd si intocmeste
documentatia conform legislatiei in vigoare privind casarea si actele privind efectuarea si
valorificarea acestei operatiuni;

raspunde de arhivarea si pastrarea documentelor intocmite la nivel de complex, potrivit legislatiei in
vigoare;

centralizeaza si verifica consumurile lunare;

efectueaza punctajul lunar intre evidenta contabila analitica si cea sintetica;

efectueaza inventarieri periodice si inopinate ale gestiunilor complexului de apartamente;

urmareste consumul lunar de apa, energie electrica, gaze naturale si se preocupd de gospodarirea
judicioasa a acestor resurse;

colaboreaza cu seful de centru pentru gestionarea cu simt de rdspundere a intreg patrimoniului
aferent complexului de apartamente;

respecta confidentialitatea informatiilor obtinute n exercitarea atributiunilor de serviciu;

respecta programul de lucru;

(3) Atributiile specifice ale referentului (administrativ):

promoveaza scopurile si obiectivele retelei;

Xerocopiaza toate documentele necesare desfasurarii activitatii in bune condifii;

completeaza fisele individuale de instructaj privind protectia muncii si fisele individuale de
instructaj P.S.I. ale tuturor salariatilor din cadrul complexului;
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intocmeste bonuri de consum atunci cand este nevoie;

executd (impreuna cu comisia de inventar), inventarierea faptica si scriptica a tuturor materialelor,
obiectelor de inventar, si a mijloacelor fixe din cadrul complexului;

citeste lunar indexurile la utilitati (apd, energie electricd, gaze naturale), Intocmeste tabelele cu
consumurile lunare pentru fiecare apartament social deschis din cadrul complexului si le transmite
furnizorilor de servicii;

intocmeste LZA pentru fiecare apartament, astfel incat sa se asigure o alimentatie echilibrata, in
conformitate cu preferintele si nevoile biologice specifice fiecarei varste si normelor in vigoare cu
privire la necesarul de calorii si elemente nutritive, pe care o transmite in timp util la fiecare
apartament;

intocmeste si actualizeaza o baza de date cu stocurile de alimente pe fiecare apartament;
centralizeaza situatia deseurilor colectate selectiv si o transmite catre D.G.A.S.P.C.

(4) Atributiile specifice ale magazinerului:

raspunde de buna pastrare a tuturor materialelor ce le are in gestiunea sa (alimente, materiale de
intretinere, curatenie, de reparatii, cazarmament, echipament, obiecte de mica valoare si scurta
durata, mijloace fixe, etc.);

primeste si elibereaza materialele ce le pastreaza in magazie si {ine evidenta scripticd a lor (pe fisa
de magazie), conform normelor legale in vigoare (verifica marfa primitd din punct de vedere
calitativ si cantitativ);

intocmeste notele de receptie In baza documentelor primite ( aviz, factura, proces-verbal) si le
trimite la Biroul aprovizionare, administrativ, tehnic si patrimoniu Tn maxim 3 zile de la data
primirii marfii;

ridica banii de buzunar ai copiilor de la casieria D.G.A.S.P.C. si i achita acestora pe stat de plata,
pe baza de semnatura, urmand ca in cel mai scurt timp sa-l transmita catre D.G.A.S.P.C.- Serviciul
contabilitate, planificare bugetara si management financiar;

nu primeste in magazie niciun produs fard documente de intrare i nu elibereaza niciun produs din
magazie fara documente de iesire;

raspunde de intocmirea necesarului de alimente astfel incat sa poata fi transmis catre D.G.A.S.P.C.
pana pe data de 25 a fiecarei luni;

tine evidenta marimilor la incaltdminte si imbracaminte ale tuturor copiilor/tinerilor din complex;
intocmeste impreuna cu seful de centru necesarul anual de produse si servicii, in termenele stabilite;
raspunde de buna pastrare si conservare a tuturor alimentelor, eliberandu-le din magazie in ordinea
datei de fabricatie, pentru a se evita depasirea termenelor de garantie;

raporteaza lunar lista stocurilor de alimente $i materiale de curdtenie;

raspunde de securitatea imobilului 1n care isi desfasoara activitatea;

comunicd sefului de centru orice eveniment deosebit aparut in timpul serviciului;

are o atitudine corespunzdtoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul,
promovand relatii de colaborare si intrajutorare.

(5) Atributiile specifice ale soferului:

— mentine autoturismul curat;

asigurd si raspunde de buna intretinere, exploatare si functionare a autoturismului din dotare;
verifica zilnic s1 urmareste permanent ca autoturismul sd corespunda conditiilor cerute de

legislatia in domeniul privind circulatia pe drumurile publice (stare tehnica buna, taxe legale
achitate, revizia tehnica periodica efectuata la timp etc.);

comunica orice defectiune intervenitd la autoturism si ia masuri de remediere imediata a acestora,
prin forte proprii, daca este cazul;

respectd cota de benzina lunard; solicita, prin referat, eliberarea BCF-urilor atunci cand trebuie
facuta alimentarea autoturismului;

completeaza corect, la fiecare cursa,foaia de parcurs, verificand atat destinatia cat si data exacta
(inclusiv pentru cursele locale);

pe perioada indeplinirii atributiilor de serviciu are o tinutd corespunzatoare (ingrijita si decentd);
asigura revizia anuald a autoturismului;

respecta locul de parcare a autoturismului, stabilit de conducerea institutiei;

raspunde la solicitarile institutiei, chiar si in afara orelor de program,;

raspunde de inventarul din dotare;
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— nu foloseste autoturismul 1n scopuri personale si nu il incredinteaza spre folosintd altor persoane
care nu sunt trecute in foaia de parcurs, decat cu aprobarea conducerii unitatii;
— raspunde de securitatea persoanelor transportate si a produselor pe care le transporta.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Apartamentul 7 din Complexul de apartamente
,Casa Mea” Dorohoi are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin
la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuiclilor Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi Se
asigurd, In conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul D.G.A.S.P.C.Botosani);

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI

CONSILIUL JUDETEAN
Botosani, Piata Revolutiei 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714,
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexanr. 6
la Hotararea Consiliul Judetean
N Lo,

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
APARTAMENTUL 8 DIN
COMPLEXUL DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, cod serviciu
social 8790 CR-C-I, este administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si functioneaza in
sediul: Municipiul Dorohoi, Strada Duzilor nr. 13, bl. B2, etaj 1, ap. 15, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, Serviciu
de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, este de a asigura pe o
perioada determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale fiecaruia (gazduire,
ingrijire personald, educatie si pregatire, consiliere pshihosociald si suport emotional, socializare si
activitati culturale), activitdti in scopul dezvoltdrii abilitatilor de viatd independentd, in vederea
reintegrarii familiale si integrarii socio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi functioneaza

cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,

reglementat de Legea nr. 292/20112011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.

272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si

completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/ 2019 privind aprobarea standardelor minime

de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie

speciala.

(3) Serviciul social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi a fost infiintat
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in urma reorganizarii Complexului de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, prin Hotararea Consiliului
Judetean Botosani nr. 59 din 27.04.2017.

(4) Serviciul social Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi a fost infiintat incepand cu data
de 01.01.2009, prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 4/2009, ca urmare a reorganizarii
“Complexului de apartamente Dorohoi” si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Botosani.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd socialda, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in Apartamentul 8 din Complexul
de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdfi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta socialda

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa
Mea” Dorohoi sunt:

a) beneficiarii directi - copiii si tinerii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invatamant), pentru care a fost stabilitd o masura de protectie specialda deoarece se
aflau in una din situatiile prevazute la art. 60 lit. a) — d) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare: parinti
decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa
interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti cand
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nu a fost instituita tutela, copii care, in vederea protejarii intereselor lor, nu au putut fi lasati in grija
parintilor din motive neimputabile acestora, copii care au fost abuzati sau neglijati, gasiti sau
abandonati in unitati sanitare. Tanarul care a dobandit capacitate deplina de exercitiu si a beneficiat de
masura de protectie, dar care nu isi continua studiile si nu are posibilitatea revenirii Tn propria familie,
fiind confruntat cu riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de
protectie speciald, in scopul integrarii sale sociale;

b) beneficiarii indirecti - parintii si alti membri ai familiei, precum si comunitatea din care provin
copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi sunt urmatoarele:

a) - la intrarea in serviciul social, seful de centru va primi de la asistentul social/managerul de caz care
a instrumentat respectivul caz de separare a copilului de parinti, certificatul de nastere sau cartea de
identitate (in original sau fotocopie), adeverinta de elev, adeverinta medicala si, dupa caz, dispozitia de
plasament in regim de urgenta;

b) in primele 5 zile de la pronuntarea instituirii masurii speciale de protectie, seful de centru va primi
de la asistentul social/managerul de caz care a instrumentat cazul, dosarul social al copilului care va
cuprinde Tn mod obligatoriu: Hotararea CPC privind instituirea masurii de protectie/sentinta civila a
tribunalului/un document care sa ateste faptul ca s-a hotarat pentru copil o masura de protectie
speciala, ancheta sociala, PIP- ul, planul de servicii intocmit de catre Serviciul public specializat de 1a
domiciliul parintilor copilului, raportul de ancheta psiho-sociala, certificatul de persoana cu handicap
(daca este cazul), certificat de orientare scolara (daca este cazul), declaratiile/solicitarile parintilor si
alte documente existente Tn dosarul ce a fost instrumentat in scopul instituirii masurii de protectie;

c) - fiecare copil este admis in serviciul social in urma unei evaludri initiale a nevoilor sale specifice, in
baza hotararii plasamentului de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care parintii si
copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau de catre instanta judecatoreasca, atunci
cand acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din diferite motive. De asemenea, admiterea
n serviciul social se poate face si pe baza dispozitiei de plasament in regim de urgenta a directorului
executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

d) n cazul in care copilul nu este adus Tn complex Tn termen de 5 zile de la primirea hotararii/sentintei
civile, seful centrului este obligat sa anunte conducerea D.G.A.S.P.C. Botosani,

e) oferirea serviciilor se face numai in baza unui contract cu familia/reprezentantul legal al copilului,
care ofera posibilitatea participarii si responsabilizarii partilor implicate;

f) contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
si beneficiar (parintii sau reprezentantii legali), care exprima acordul de vointa al acestuia in vederea
acordarii de servicii sociale pentru copil/ tandr, prin care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi
serviciile si responsabilitatile specifice pe care fiecare parte implicatd le are de indeplinit in perioada
de timp stabilita;

g) acest contract este un instrument pe care managerul de caz il utilizeaza in cadrul procesului de
monitorizare §i stabileste modalitatile concrete de aplicare a PIP din perspectiva implicarii familiei
copilului. Contractul este revizuit periodic si modificat de catre managerul de caz, de cate ori este
nevoie, in functie de progresele care intervin sau schimbarile survenite in derularea PIP (modificarea
PIP aduce de la sine modificarea contractului);

h) modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezinta anexa Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sociale furnizate in Apartamentul 8 din Complexul de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi:

a) Tncetarea serviciilor oferite se face:

- la cererea tanarului, exprimata dupa dobandirea capacitatii depline de exercifiu;

- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului in cadrul familiei naturale;

- prin transferul copilului/tandrului in altd unitate de tip rezidential care ofera servicii sociale;

b) demersurile pentru orientarea si transferarea copilului in alt serviciu social se fac numai in interesul
copilului si numai daca se dovedeste cad acestea sunt indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o buna
pregdtire a transferului pentru realizarea, pe cat posibil, a unei continuitdti in viata personald a
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copilului, urmarindu-se interesul superior al acestuia,

c) transferul copiilor de la Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi la alt
serviciu social din acelasi judet se face in baza hotararii emise de C.P.C. / instanta judecatoreasca;

d) iesirea copiilor si tinerilor din Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi
prin incetarea perioadei de rezidenta, se pregateste de catre instructorul de educatie (de referintd), in
colaborare cu echipa multidisciplinara din serviciului Social si de la Serviciul pentru protectia
copilului aflat in dificultate si management de caz - Compartimentul protectie de tip rezidential din
cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, la propunerea managerului de caz, si se realizeaza in baza hotararii
C.P.C. / instantei judecatoresti;

e) tinerii peste 18 ani care solicitd incetarea masurii de protectie speciala si care din diverse motive nu
se pot prezenta la C.P.C/ instanta vor fi indrumati sd depuna la dosarul personal o declaratie notariala
n acest sens;

f) fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiald, integrarea socio-profesionala sau
adoptia internd, identificaindu-se modalitati concrete in acest sens, in cel mai scurt timp de la admiterea
n serviciul social;

g) un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viata independenta il are orientarea scolara si
profesionald, care se realizeaza in primul rand in functie de atitudinea pozitiva fatd de munca, insusirea
deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplind, spirit de echipa, stimularea responsabilitatii;

h) copiii / tinerii sunt pregatiti si parasesc serviciul social in conditii de siguranta si protectie.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamentul 8 din Complexul de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi au Urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn Apartamentul 8 din Complexul de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd, etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinata;

3. Ingrijire personala si asistentd conform nevoilor de viatd in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata
independenta;

4. acordarea de asistenta socio-psihologica adecvata a beneficiarilor in vederea reintegrarii in familia
naturala, plasament/ incredintare in familia largita, sau integrarea sociald si profesionala a tinerilor la
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iesirea din sistem;

5. asigurarea educatiei, activitatilor de socializare si de petrecere a timpului liber.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. asigurarea accesului la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii,
conform propriilor dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia internd de organizare si
functionare si/sau in planul individualizat de protectie;

2. copiii/tinerii au posibilitatea sa-si invite colegii si prietenii din comunitate la sarbatorile personale
(aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;

3. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii copiilor la viata socialda a comunitatii (scoli, clubul copiilor, politie, ONG-uri, etc)
si mediatizarea acestora.

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. antrenarea in luarea deciziilor cu privire la el ca persoana si la grupul din care face parte;

2. sprijinirea copilului sd-si asume responsabilitati si initiative proportionale cu varsta si personalitatea
Sa,;

3. participarea directd la amenajarea si intretinerea spatiului de locuit; sa faca propuneri privind
petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati, etc;

4. sprijinirea copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul isi
creeaza propriile norme si isi autoregleaza comportamentul) opinia copilului fiind luata in considerare
de catre toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate,

3. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al complexului de apartamente;

2. utilizarea §i gestionarea judicioasd a tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia complexului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului de
apartamente si stabilirea in limita competentei a masurilor de organizare care sa conducd la
imbunatatirea acestor activitati.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi functioneaza cu un numar de
5 posturi conform statului de functii aprobat de Consiliul Judetean Botosani si 7 angajati care
deservesc toate serviciile sociale din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi , din care:

a) personal de conducere - sef de centru: 1; conducerea serviciului social Apartamentul 8 din
Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi este asiguratd de seful de centru din cadrul
Complexului de apartamente ,Casa Mea” Dorohoi, structurda functionald din organigrama
D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte serviciul;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 7 (5 instructori de educatie, 1 psiholog si 1 asistent
social); psihologul si asistentul social fac parte din cadrul Complexului de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi, structura functionala din organigrama D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte serviciul;

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intrefinere-reparatii, deservire: 4 (1 inspector de
specialitate-contabil, 1 referent, 1 magaziner si 1 sofer, care fac parte din cadrul Complexului de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, structurd functionald din organigrama D.G.A.S.P.C. Botosani, din
care face parte serviciul);
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d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0,96/1. La stabilirea raportului s-a luat in considerare si cota
parte de 1/9 din cele 7 posturi destinate personalului care deserveste, in egala masura, toate serviciile
sociale existente in structura complexului.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale,
codului muncii, etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social ih comunitate;

1) ia In considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) asistent social (263501) - 1 post;

b) psiholog (263411) - 1 post;



¢) instructor de educatie (263508) - 5 posturi (asigura continuitatea desfasurarii activitatii 24 de ore din
24, inclusiv sambata si duminica);
(2) Atributiile specifice ale asistentului social:

respecta si promoveaza drepturile beneficiarilor din cadrul complexului;

colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;

pastreaza evidenta si se Ocupa de inregistrarea intrarilor si iesirilor copiilor carora li s-a instituit

masura de protectic la Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi si completarca

corespunzatoare a cartilor de imobil;

urmareste vizitarea copiilor aflati in plasament de cétre familia biologica sau largitd, precum si

modul de evidentiere a vizitelor;

tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul sistemului si Tmpreund cu psihologul, intocmeste

actele necesare n acest sens;

asigura pastrarea si evidenta dosarelor copiilor plasati sau incredintati provizoriu in sistem;

monitorizeazd activitatea de protectie a drepturilor copilului 1n retea, asigurd centralizarea si

sintetizarea acestor date si informatii;

intocmeste si actualizeaza baza de date cu beneficiarii din cadrul complexului;

impreuna cu seful complexului si psihologul intocmeste graficul privind repartizarea beneficiarilor

in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat pentru acestia,

tinand cont - cat este posibil - si de preferintele lor;

sprijind verificarea periodica a situatiei familiale a copiilor aflati in sistem si in functie de aceasta

propune reintegrarea in familie sau gasirea altor alternative de protectie de tip familial;

isi perfectioneaza pregatirea conform urmatoarelor cerinte:

» cunoasterea dezvoltarii copilului sub toate aspectele sale;

= stapanirea tehnicilor de observare a copilului n mediul sau de viata, in relatiile si actiunile sale
cotidiene;

= abilitati de planificare, de lucru in echipa de cooperare si comunicare;

» adaptabilitate si flexibilitate in exercitarea functiilor sale;

= cunoasterea drepturilor, a nevoilor copilului aflat in dificultate;

verificd respectarea regulamentului de ordine interioarda de catre copiii/ tinerii din cadrul

apartamentelor;

indruma instructorul de educatie in vederea obtinerii cartilor de identitate pentru copiii/tinerii din

cadrul complexului sia aplicarii vizelor de resedintd; intocmeste documentatia necesara,

pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidenta, in colaborare cu

psihologul;

inmaneaza la plecarea definitiva a copilului / tandrului din sistem, dupa caz, titularilor sau

reprezentantilor legali ai acestuia, actele originale, personale, cu aprobarea sefului de complex;

acorda asistenta si sprijin parintilor copilului aflat in dificultate pentru a pregati revenirea acestuia

in mediul sau familial;

solicitd de la primdrii anchete sociale in vederea intocmirii rapoartelor privind reevaluarea situatiei

psiho- sociale beneficiarilor;

intocmeste anchete sociale, la domiciliul beneficiarilor , atunci cand situatia o impune;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii §i tinerii din sistem si fata de intreg personalul

complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare si Intrajutorare;

ingtiinteaza seful de centru de indatd ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau

greutati in Tndeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al

copilulut;

insoteste copiii / tinerii in cazul cercetarilor la Politie, Parchet precum si in instantele judecatoresti;

sesizeaza Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupa caz, instanta judecdtoreascd, in vederea

modificarii sau, dupa caz, a Incetarii masurii de protectie speciala,

relationeaza cu personalul de specialitate de la celelalte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. in scopul

solutionarii rapide si eficiente a cazurilor repartizate;

participa la programele de pregatire profesionala.

(3) Atributiile specifice ale psihologului:



asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialistii din alte centre Tn vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse,
etc.;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
face propuneri de Tmbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii
legislatiei;
actioneaza numai in interesul superior al copilului;
colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;
consiliaza beneficiarii in scopul integrarii in retea - asigura asistenta psihologicd in sensul unei
adaptari optime. In acest sens intocmeste Raportul de Intrevedere (Initiali), Programul de
Acomodare, Chestionarul de Preferinte, urmarind gradul de acomodare al beneficiarului in sistem;
consiliaza instructorii de educatie In scopul optimizérii relatiei cu beneficiarul,
efectueaza investigatiile psihologice si monitorizeaza dezvoltarea psihica a beneficiarului;
asigurd asistenta psihopedagogicd a beneficiarului: psihodiagnoza, orientare scolara si profesionala,
consiliere psihologica de specialitate (consiliere de grup si individuala);
consiliaza parintii si sprijind familia in scopul reintegrarii copilului in familia natural;
insoteste si sprijind beneficiarul si familila acestuia in solutionarea problemelor si situatiilor de criza
(vizeaza dezvoltarea: biopsihica, a personalitatii, sociald);
evalueaza dezvoltarea stadiald, cu stabilirea caracteristicilor psihoindividuale si comportamentale la
diferite varste ale beneficiarilor;
valorifica eficienta factorilor biologici, psihosociali, in vederea formarii si exersarii structurilor de
cunostinte, abilitati, deprinderi, modele actionale si comportamentale implicate in adaptarea si inter-
relationarea social;
participa la planurile de evaluare a copiilor sau familiilor in colaborare cu ceilalti membri ai echipei
din cadrul complexului;
intocmeste rapoarte de consiliere, urmareste evolutia cazurilor;
tine sub observatie copiii din retea In colaborare cu asistentul social pentru a urmari progresele
acestora in dezvoltarea fizica / psihologica;
actioneaza pentru prevenirea abandonului scolar al copiilor prin strategii psihoterapeutice si
educationale;
propune, acolo unde este cazul, Comisiei de Evaluare Complexa (CJRAE — Centrul Judetean de
Resurse si Asistentd Educationald) orientarea / reorientarea scolara a beneficiarilor care au fost
diagnosticati pedagogic cu insucces scolar;
mentine legatura cu unitatile de invatamant urmarind integrarea si adaptarea copiilor/tinerilor in
scoala;
pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidenta, urmarind ulterior
integrarea lor familiald / socio-profesionala;
impreuna cu seful complexului si asistentul social Intocmeste graficul privind repartizarea
beneficiarilor in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat
pentru acestia, tinand cont,pe catcposibil, si de preferintele lor;
in cazul situatiilor conflictuale din cadrul unui apartament convoacd atat beneficiarii cat si
personalul de serviciu pentru rezolvarea favorabila a problemelor, prin consiliere de grup;
cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex si ale altor institutii pentru a solicita sprijinul
n caz de nevoie ;
are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii §i tinerii din sistem si fatda de intreg personalul
complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare §i intrajutorare;
instiinteaza seful de complex de indata ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutdti in indeplinirea sarcinilor de serviciu,
raspunde la orice solicitare aparuta Intr-o actiune ce urmdreste promovarea interesului superior al
copilului.
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asigurd, prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice prevenirea si diminuarea
factorilor care determina tulburari comportamentale, comportamente de risc sau disconfort psihic;
colaboreaza cu personalul din conducere pentru buna desfasurare a activitatii la nivel de institutie;
urmdreste frecventa vizitelor In unitdtile de invatamant a instructorilor de educatie in scopul
mentinerii legaturii cu scoala ;

aduce la cunostinta medicilor orice schimbare importanta a starii psihice a beneficiarilor;

respecta conditiile deontologice specifice profesiei de psiholog- respecta secretul profesional si
confidentialitatea;

contribuie la imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari si beneficiari- personal;
monitorizeaza activitatile ce vizeaza formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului
si integrarea acestuia Tn comunitate.

(4) Atributiile specifice ale instructorului de educatie:

cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionala;
cunoaste motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul serviciului;
cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, posedd cunostinte de pedagogia
copilului;
cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii,
asigurd educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din apartamentul la care este repartizat;
coordoneaza si ajutd beneficiarul in alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale tindnd cont si de preferintele acestuia;
cunoaste jocuri si le foloseste in activitatile desfasurate cu copiii, in functie de varsta acestora;
foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;
mentine legatura beneficiarilor cu familia naturald, intocmind rapoarte de vizitd ori de cate ori
beneficiarul este vizitat de catre aceasta la apartamentul social;
este la dispozitia copilului ca o persoana de referinta, participa la organizarea formatiilor artistice, a
echipelor sportive, la infrumusetarea spatiilor unde isi desfisoard activitatea; implica si solicita
copiii in amenajarea locului de joaca si odihnd, incurajandu-i sd pastreze curdtenia si igiena
spatiului in care locuiesc, sd pastreze echipamentul din dotare;
formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire adaptate permanent nevoilor
individuale ale fiecarui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena personala,
alimentatie,viata sanatoasa,
supravegheaza si sprijina beneficiarii in pregatirea temelor;
stabileste si mentine permanent legatura cu unitatea scolara frecventata de beneficiari si intervine
ori de cate ori situatia o impune;
ascultd copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;
se preocupa de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea acestuia
in comunitate, prin urmarirea $i sustinerea acestuia in contactele sociale;
raspunde de prezenta in apartament a beneficiarilor si anunta seful ierarhic atunci cand copilul
absenteaza fara bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;
la intrarea unui beneficiar in complex, se preocupd de acomodarea acestuia In cadrul apartamentului
la care a fost repartizat;
solicita sprijinul psihologului pentru depasirea unor dificultati de comunicare ale copilului;
comunica cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legatura cu aspecte concrete legate
de situatia copilului (sub coordonarea sefului de centru);
intocmeste acte necesare pentru copiii din apartament pentru inceperea anului scolar, Tncheierea
semestrelor, a anului scolar si organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari; semestrial,
prezinta sefului ierarhic situatia scolarda semnatad de invatator/diriginte si avizatd de directorul
unitdtii de Tnvatamant, caracterizarile din partea invatatorului/dirigintelui);
instruieste lunar si ori de cate ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea si respectarea regulilor
si normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgenta;
este responsabil de Tnvoirile beneficiarilor, tindnd evidenta scriptica a acestora in caietul de invoiri,
specificAndu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul invoirii, numele instructorului care 1-a
invoit si semnaturile beneficiarului si a instructorului;
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— tine evidenta scriptica a echipamentului primit de catre fiecare beneficiar, pe fisa de cont analitic;

— preia bunurile repartizate apartamentului de la magazia unitatii, verificand, conform documentelor
de insotire, conformitatea cantitatii, calitatii si termenul de garantie al bunurilor receptionate;

— pregateste hrana beneficiarilor in conformitate cu LZA si raspunde de punctualitatea servirii ei in
conditii corespunzatoare;

— pastreaza probe alimentare de la fiecare masa, intr-un recipient inchis, in frigider, timp de 48 ore. Pe
recipient vor fi notate data, masa (mic dejun, pranz, cind), felul de mancare (bors cu perisoare, ceai,
mancarica de fasole etc.), numele instructorului care le-a recoltat si semnatura acestuia;

— participa alaturi de beneficiari la pregatirile ocazionate de ziua lor de nastere;

— raspunde de starea igienico — sanitara a apartamentului in care isi desfasoara activitatea, participand
impreund cu beneficiarii la asigurarea curdteniei zilnice, spalarea lenjeriei si a articolelor de
imbracaminte;

— permite intrarea persoanelor straine in apartament numai cu acordul sefului de centru si in situatii
exceptionale.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social (aprovizionare, mentenanta,

achizitii, etc.) si este alcatuit din:

a. inspector de specialitate (24203) - 1 post (contabil);

b. referent (331309) - 1 post (administrativ);

c. magaziner (432102) - 1 post;

d. sofer (832201) - 1 post.

(2) Atributiile specifice ale inspectorului de specialitate (contabil):

— raspunde de folosirea corespunziatoare a materialelor si obiectelor de inventar pe care le are 1n
dotare;

— comunica sefului de complex orice eveniment deosebit aparute in timpul serviciului;

— atunci cand este convocat, participa lunar la sedintele de instruire obligatorii in domeniul prevenirii
situatiilor de urgenta si a securitatii si sdnatatii In munca;

— pune la dispozitia organelor de control documentele solicitate pentru a fi consemnata interventia;

— cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex, si modul de apelare a numarului unic de
urgentd 112 1n caz de nevoie;

— Instiinteaza seful de complex de indata ce a luat cunostinta de existenta unor nereguli, abateri sau
greutati in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

— raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmdreste promovarea interesului superior al
copilulut;

— organizeaza conform dispozitiilor legale circuitul documentelor contabile si asigura nregistrarea lor
in mod cronologic si sistematic in evidenta contabila analitica pentru complexul de apartamente;

— claseaza si pastreaza toate actele justificative de cheltuieli, documentele contabile, fisele si balantele
de verificare;

— urmdreste respectarea baremurilor in vigoare privind alocatia de hrana, echipamentul,
cazarmamentul si celelalte drepturi cu caracter social alocate beneficiarilor;

— raspunde de inventarierea valorilor materiale si banesti, instruieste si controleazd periodic
personalul complexului de apartamente care gestioneaza bunuri,

— 1inainteaza propunerile de casare a bunurilor aflate peste durata normald de folosinta si intocmeste
documentatia conform legislatiei Tn vigoare privind casarea si actele privind efectuarea si
valorificarea acestei operatiuni;

— raspunde de arhivarea si pastrarea documentelor intocmite la nivel de complex, potrivit legislatiei in
vigoare;

— centralizeaza si verifica consumurile lunare;

— efectueaza punctajul lunar intre evidenta contabild analitica si cea sintetica;

— efectueaza inventarieri periodice si inopinate ale gestiunilor complexului de apartamente;

— urmadreste consumul lunar de apa, energie electricd, gaze naturale si se preocupa de gospodarirea
judicioasa a acestor resurse;
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colaboreaza cu seful de centru pentru gestionarea cu simt de raspundere a intreg patrimoniului
aferent complexului de apartamente;

respecta confidentialitatea informatiilor obfinute in exercitarea atributiunilor de serviciu;

respecta programul de lucru.

(3) Atributiile specifice ale referentului (administrativ):

promoveaza scopurile si obiectivele retelel;

xerocopiaza toate documentele necesare desfasurarii activitatii in bune conditii;

completeaza fisele individuale de instructaj privind protectia muncii §i fisele individuale de
instructaj P.S.1. ale tuturor salariatilor din cadrul complexului;

intocmeste bonuri de consum atunci cand este nevoie;

executa (impreuna cu comisia de inventar), inventarierea faptica si scriptica a tuturor materialelor,
obiectelor de inventar, si a mijloacelor fixe din cadrul complexului;

citeste lunar indexurile la utilitati (apa, energie electrica, gaze naturale), intocmeste tabelele cu
consumurile lunare pentru fiecare apartament social deschis din cadrul complexului si le transmite
furnizorilor de servicii;

intocmeste LZA pentru fiecare apartament, astfel incat sd se asigure 0 alimentatie echilibrata, in
conformitate cu preferintele si nevoile biologice specifice fiecarei varste si normelor in vigoare cu
privire la necesarul de calorii si elemente nutritive, pe care o transmite in timp util la fiecare
apartament;

intocmeste si actualizeaza o baza de date cu stocurile de alimente pe fiecare apartament;
centralizeaza situatia deseurilor colectate selectiv si o transmite catre D.G.A.S.P.C.

(4) Atributiile specifice ale magazinerului:

raspunde de buna pastrare a tuturor materialelor ce le are in gestiunea sa (alimente, materiale de
intretinere, curatenie, de reparatii, cazarmament, echipament, obiecte de mica valoare si scurta
durata, mijloace fixe, etc.);

primeste si elibereaza materialele ce le pastreaza in magazie si tine evidenta scriptica a lor (pe fisa
de magazie), conform normelor legale in vigoare (verifica marfa primita din punct de vedere
calitativ si cantitativ);

intocmeste notele de receptie in baza documentelor primite (aviz, factura, proces-verbal) si le
trimite la Biroul aprovizionare, administrativ, tehnic si patrimoniu Tn maxim 3 zile de la data
primirii marfii;

ridica banii de buzunar ai copiilor de la casieria D.G.A.S.P.C. si i achita acestora pe stat de plata,
pe baza de semnatura, urmand ca in cel mai scurt timp sa-I transmita catre D.G.A.S.P.C.- Serviciul
contabilitate, planificare bugetard si management financiar;

nu primeste in magazie niciun produs fara documente de intrare si nu elibereaza niciun produs din
magazie fara documente de iesire;

raspunde de intocmirea necesarului de alimente astfel incat sa poata fi transmis catre D.G.A.S.P.C.
pana pe data de 25 a fiecarei luni;

tine evidenta marimilor la incaltdminte si Imbracdminte ale tuturor copiilor/tinerilor din complex;
intocmeste impreuna cu seful de centru necesarul anual de produse si servicii, in termenele stabilite;
raspunde de buna pastrare i conservare a tuturor alimentelor, eliberandu-le din magazie in ordinea
datei de fabricatie, pentru a se evita depasirea termenelor de garantie;

raporteaza lunar lista stocurilor de alimente i materiale de curdtenie;

raspunde de securitatea imobilului 1n care isi desfasoara activitatea;

comunica sefului de centru orice eveniment deosebit aparut in timpul serviciului;

are o atitudine corespunzdtoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul,
promovand relatii de colaborare si intrajutorare.

(5) Atributiile specifice ale soferului:

mentine autoturismul curat;

asigura si raspunde de buna intretinere, exploatare si functionare a autoturismului din dotare;

verifica zilnic s1 urmareste permanent ca autoturismul sa corespunda conditiilor cerute de legislatia

in domeniul privind circulatia pe drumurile publice (stare tehnica bund, taxe legale achitate, revizia

tehnica periodica efectuata la timp etc.);

comunica orice defectiune intervenita la autoturism si ia masuri de remediere imediata a acestora,
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prin forte proprii, daca este cazul;

— respecta cota de benzina lunard; solicita, prin referat, eliberarea BCF-urilor atunci cand trebuie
facuta alimentarea autoturismului;

— completeaza corect, la fiecare cursa, foaia de parcurs, verificind atat destinatia cat si data exacta
(inclusiv pentru cursele locale);

— pe perioada indeplinirii atributiilor de serviciu are o tinuta corespunzatoare (ingrijita si decenta);

— asigurd revizia anuald a autoturismului;

— respecta locul de parcare a autoturismului, stabilit de conducerea institutiei;

— raspunde la solicitarile institutiei, chiar si in afara orelor de program;

— raspunde de inventarul din dotare;

— nu foloseste autoturismul in scopuri personale si nu il incredinteaza spre folosinta altor persoane
care nu sunt trecute in foaia de parcurs, decat cu aprobarea conducerii unitatii;

— raspunde de securitatea persoanelor transportate si a produselor pe care le transporta.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Apartamentul 8 din Complexul de apartamente
,»Casa Mea” Dorohoi are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin
la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Apartamentul 8 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi Se
asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul D.G.A.S.P.C.Botosani);

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI

CONSILIUL JUDETEAN
Botosani, Piata Revolutiei 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714,
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexanr. 7
la Hotararea Consiliul Judetean
Mo, i,

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
APARTAMENTUL 9 DIN
COMPLEXUL DE APARTAMENTE ,,CASA MEA” DOROHOI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu
cazare Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii  serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, cod serviciu
social 8790 CR-C-I, este administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si functioneaza in
sediul: Municipiul Dorohoi, Strada Duzilor nr. 13, bl. B2, etaj Ill, ap. 17, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, serviciu
de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, este de a asigura pe o
perioada determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale fiecaruia (gazduire,
ingrijire personald, educatie si pregatire, consiliere pshihosociala si suport emotional, socializare si
activitati culturale), activitati in scopul dezvoltarii abilitatilor de viatd independentd, in vederea
reintegrarii familiale si integrarii socio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi functioneaza

cu respectarea prevederilor cadrului generalde organizare si functionare a serviciilor sociale,

reglementat de Legea nr. 292/20112011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.

272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si

completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/ 2019 privind aprobarea standardelor minime

de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie

speciala.

(3) Serviciul social Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi a fost infiintat
1



in urma reorganizarii Complexului de apartamente ,, Casa Mea” Dorohoi, prin Hotararea Consiliului
Judetean Botosani nr.165 din 17.12.2020.

(4) Serviciul social Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi a fost infiintat incepand cu data
de 01.01.2009, prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 4/2009,ca urmare a reorganizarii
“Complexului de apartamente Dorohoi” si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Botosani.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd socialda, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in Apartamentul 9 din Complexul
de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdfi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta socialda

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa
Mea” Dorohoi sunt:

a) beneficiarii directi - copiii si tinerii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invatdmant), pentru care a fost stabilitd o masurd de protectie speciald deoarece se
aflau in una din situatiile prevazute la art. 60 lit. a)-d) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare: parinti decedati,
necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii
drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti cand nu a fost
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instituita tutela, copii care, in vederea protejarii intereselor lor, nu au putut fi lasati in grija parintilor
din motive neimputabile acestora, copii care au fost abuzati sau neglijati, gasiti sau abandonati in
unitagi sanitare. Tanarul care a dobandit capacitate deplina de exercifiu si a beneficiat de masura de
protectie dar care nu isi continud studiile §i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind
confruntat cu riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de
protectie speciald, in scopul integrarii sale sociale;

b) beneficiarii indirecti - parintii si alti membri ai familiei, precum si comunitatea din care provin
copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi sunt urmatoarele:

a) - la intrarea in serviciul social, seful de centru va primi de la asistentul social/managerul de caz care
a instrumentat respectivul caz de separare a copilului de parinti, certificatul de nastere sau cartea de
identitate (in original sau fotocopie), adeverinta de elev, adeverinta medicala si, dupa caz, dispozitia de
plasament in regim de urgenta;

b) in primele 5 zile de la pronuntarea instituirii masurii speciale de protectie, seful de centru va primi
de la asistentul social/managerul de caz care a instrumentat cazul, dosarul social al copilului care va
cuprinde in mod obligatoriu: Hotararea CPC privind instituirea masurii de protectie/sentinta civild a
tribunalului/un document care sa ateste faptul ca s-a hotarat pentru copil o masura de protectie
speciala, ancheta sociala, PIP- ul, planul de servicii Tntocmit de catre Serviciul public specializat de la
domiciliul parintilor copilului, raportul de ancheta psiho-sociala, certificatul de persoana cu handicap
(daca este cazul), certificat de orientare scolara (daca este cazul), declaratiile/solicitarile parintilor si
alte documente existente Tn dosarul ce a fost instrumentat in scopul instituirii masurii de protectie;

baza hotararii plasamentului de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia In care parintii i
copilul cu vérsta peste 10 ani sunt de acord in acest sens sau de catre instanta judecatoreasca, atunci
cand acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din diferite motive. De asemenea, admiterea
in serviciul social se poate face si pe baza dispozitiei de plasament in regim de urgenta a directorului
executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

d) in cazul in care copilul nu este adus in complex in termen de 5 zile de la primirea hotararii/sentintei
civile, seful centrului este obligat sa anunte conducerea D.G.A.S.P.C. Botosani,

e) oferirea serviciilor se face numai in baza unui contract cu familia/reprezentantul legal al copilului,
care ofera posibilitatea participarii si responsabilizarii partilor implicate;

) contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
si beneficiar (parintii sau reprezentantii legali), care exprima acordul de vointa al acestuia in vederea
acordarii de servicii sociale pentru copil/ tandr, prin care se mentioneaza conditiile Tn care se vor oferi
serviciile si responsabilitatile specifice pe care fiecare parte implicatd le are de indeplinit in perioada
de timp stabilita;

g) acest contract este un instrument pe care managerul de caz il utilizeaza in cadrul procesului de
monitorizare si stabileste modalitdtile concrete de aplicare a PIP din perspectiva implicarii familiei
copilului. Contractul este revizuit periodic si modificat de catre managerul de caz, de cate ori este
nevoie, in functie de progresele care intervin sau schimbadrile survenite in derularea PIP (modificarea
PIP aduce de la sine modificarea contractului);

h) modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezinta anexa Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sociale furnizate in Apartamentul 9 din Complexul de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi:

a) Incetarea serviciilor oferite se face:

- la cererea tanarului, exprimata dupa dobandirea capacitatii depline de exercifiu;

- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului in cadrul familiei naturale;

- prin transferul copilului/tandrului in altd unitate de tip rezidential care ofera servicii sociale;

b) demersurile pentru orientarea si transferarea copilului in alt serviciu social se fac numai in interesul
copilului si numai daca se dovedeste ca acestea sunt indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o buna
pregdtire a transferului pentru realizarea, pe cat posibil, a unei continuitdti in viata personald a
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copilului, urmarindu-se interesul superior al acestuia;

c) transferul copiilor de la Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi la alt
serviciu social din acelasi judet se face in baza hotararii emise de C.P.C. / instanta judecatoreasca;

d) iesirea copiilor si tinerilor din Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi
prin incetarea perioadei de rezidenta, se pregateste de catre instructorul de educatie (de referintd), in
colaborare cu echipa multidisciplinara din serviciului social si de la Serviciul pentru protectia
copilului aflat in dificultate si management de caz - Compartimentul protectie de tip rezidential din
cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, la propunerea managerului de caz, si se realizeaza in baza hotararii
C.P.C. / instantei judecatoresti,

e) tinerii peste 18 ani care solicita incetarea masurii de protectie speciala si care din diverse motive nu
se pot prezenta la C.P.C/ instantd vor fi indrumati sa depuna la dosarul personal o declaratie notariala
n acest sens;

f) fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiala, integrareca socio-profesionala sau
adoptia interna, identificaindu-se modalitati concrete n acest sens, in cel mai scurt timp de la admiterea
n serviciul social;

g) un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viata independenta il are orientarea scolara si
profesionald, care se realizeaza in primul rand in functie de atitudinea pozitiva fatd de munca, insusirea
deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplind, spirit de echipa, stimularea responsabilitatii;

h) copiii / tinerii sunt pregatiti si parasesc serviciul social in conditii de siguranta si protectie.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamentul 9 din Complexul de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn Apartamentul 9 din Complexul de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, n raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoisunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinata;

3. Ingrijire personala si asistentd conform nevoilor de viatd in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata
independenta;

4. acordarea de asistenta socio-psihologica adecvata a beneficiarilor in vederea reintegrarii in familia
naturald, plasament/ incredintare in familia 1argitd, sau integrarea sociald si profesionald a tinerilor la

4


http://legeaz.net/og-137-2000-discriminare/
http://legeaz.net/legea-cultelor-489-2006/

iesirea din sistem;

5. asigurarea educatiei, activitatilor de socializare si de petrecere a timpului liber.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. asigurarea accesului la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii,
conform propriilor dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia internd de organizare si
functionare si/sau in planul individualizat de protectie;

2. copiii/tinerii au posibilitatea sa-si invite colegii si prietenii din comunitate la sarbatorile personale
(aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;

3. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii copiilor la viata sociala a comunitatii (scoli, clubul copiilor, politie, ONG-uri, etc)
si mediatizarea acestora.

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. antrenarea n luarea deciziilor cu privire la el ca persoana si la grupul din care face parte;

2. sprijinirea copilului sd-si asume responsabilitati si initiative proportionale cu varsta si personalitatea
Sa,;

3. participarea directd la amenajarea si intretinerea spatiului de locuit; sd facd propuneri privind
petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati, etc

4. sprijinirea copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul isi
creeaza propriile norme si isi autoregleaza comportamentul) opinia copilului fiind luata n considerare
de catre toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al complexului de apartamente;

2. utilizarea si gestionarea judicioasa a tuturor categoriilor de bunuri care intra in magazia complexului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului de
apartamente §i stabilirea in limita competentei a masurilor de organizare care sd conducd la
imbunatatirea acestor activitati.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi functioneaza cu un numar de
5 posturi conform statului de functii aprobat de Consiliul Judetean Botosani si 7 angajati care
deservesc toate serviciile sociale din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, din care:

a) personal de conducere - sef de centru: 1; conducerea serviciului social Apartamentul 9 din
Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi este asigurata de seful de centru din cadrul
Complexului de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, structura functionala din organigrama
D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte serviciul;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 7( 5 instructori de educatie, 1 psiholog si 1 asistent
social); psihologul si asistentul social fac parte din cadrul Complexului de apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi, structura functionala din organigrama D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte serviciul;

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 4 (1 inspector de
specialitate-contabil, 1 referent, 1 magaziner si 1 sofer, care fac parte din cadrul Complexului de
apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi, structura functionala din organigrama D.G.A.S.P.C. Botosani, din
care face parte serviciul,
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d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0,96 /1. La stabilirea raportului s-a luat in considerare si cota
parte de 1/9 din cele 7 posturi destinate personalului care deserveste, in egala masura, toate serviciile
sociale existente in structura complexului.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigurda coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

I) 1a Tn considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, Tn
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si in justifie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) asistent social (263501) - 1 post;

b) psiholog (263411) - 1 post;



¢) instructor de educatie (263508) - 5 posturi (asigura continuitatea desfasurarii activitatii 24 de ore din
24, inclusiv sambata si duminica);
(2) Atributiile specifice ale asistentului social:

respecta si promoveaza drepturile beneficiarilor din cadrul complexului ;

colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;

pastreaza evidenta si Se ocupa de inregistrarea intrarilor si iesirilor copiilor carora li s-a instituit

masura de protectic la Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi si completarca

corespunzatoare a cartilor de imobil;

urmareste vizitarea copiilor aflati in plasament de catre familia biologica sau largita, precum

si modul de evidentiere a vizitelor;

tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul sistemului si impreuna cu psihologul

intocmeste actele necesare in acest Sens;

asigurd pastrarea si evidenta dosarelor copiilor plasati sau incredintati provizoriu 1n sistem

monitorizeazd activitatea de protectie a drepturilor copilului 1n retea, asigurd centralizarea si

sintetizarea acestor date si informatii;

intocmeste si actualizeaza baza de date cu beneficiarii din cadrul complexului;

impreuna cu seful complexului si psihologul intocmeste graficul privind repartizarea beneficiarilor

in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat pentru acestia,

tinand cont - cat este posibil - si de preferintele lor;

sprijind verificarea periodica a situatiei familiale a copiilor aflati in sistem si in functie de aceasta

propune reintegrarea in familie sau gasirea altor alternative de protectie de tip familial;

isi perfectioneaza pregatirea conform urmatoarelor cerinte:

» cunoasterea dezvoltarii copilului sub toate aspectele sale;

= stapanirea tehnicilor de observare a copilului n mediul sau de viata, in relatiile si actiunile sale
cotidiene;

= abilitati de planificare, de lucru in echipa de cooperare si comunicare;

» adaptabilitate si flexibilitate in exercitarea functiilor sale;

= cunoasterea drepturilor, a nevoilor copilului aflat in dificultate;

verificd respectarea regulamentului de ordine interioarda de catre copiii/ tinerii din cadrul

apartamentelor

indruma instructorul de educatie in vederea obtinerii cartilor de identitate pentru copiii/tinerii din

cadrul complexului sia aplicarii vizelor de resedintd; intocmeste documentatia necesara,

pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidenta , in colaborare cu

psihologul;

inmaneaza la plecarea definitiva a copilului / tandrului din sistem, dupa caz, titularilor sau

reprezentantilor legali ai acestuia, actele originale, personale, cu aprobarea sefului de complex;

acorda asistenta si sprijin parintilor copilului aflat in dificultate pentru a pregati revenirea acestuia

in mediul sau familial;

solicitd de la primdrii anchete sociale in vederea intocmirii rapoartelor privind reevaluarea situatiei

psiho- sociale beneficiarilor;

intocmeste anchete sociale, la domiciliul beneficiarilor , atunci cand situatia o impune;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii §i tinerii din sistem si fata de intreg personalul

complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare si Intrajutorare;

ingtiinteaza seful de centru de indatd ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau

greutati in Tndeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al

copilulut;

insoteste copiii / tinerii in cazul cercetarilor la Politie, Parchet precum si in instantele judecatoresti;

sesizeaza Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupa caz, instanta judecdtoreascd, in vederea

modificarii sau, dupa caz, a Incetarii masurii de protectie speciala,

relationeaza cu personalul de specialitate de la celelalte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. in scopul

solutionarii rapide si eficiente a cazurilor repartizate;

participa la programele de pregatire profesionala.

(3) Atributiile specifice ale psihologului:



asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse,
etc;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
face propuneri de Tmbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectarii
legislatiei;
actioneaza numai in interesul superior al copilului;
colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;
consiliaza beneficiarii in scopul integrarii in retea - asigura asistenta psihologicd in sensul unei
adaptari optime. In acest sens intocmeste Raportul de Intrevedere (Initiali), Programul de
Acomodare, Chestionarul de Preferinte, urmarind gradul de acomodare al beneficiarului in sistem;
consiliaza instructorii de educatie In scopul optimizérii relatiei cu beneficiarul,
efectueaza investigatiile psihologice si monitorizeaza dezvoltarea psihica a beneficiarului;
asigurd asistenta psihopedagogicd a beneficiarului: psihodiagnoza, orientare scolara si profesionala,
consiliere psihologica de specialitate (consiliere de grup si individuala);
consiliaza parintii si sprijind familia Tn scopul reintegrarii copilului in familia naturala;
insoteste si sprijind beneficiarul si familila acestuia in solutionarea problemelor si situatiilor de criza
(vizeaza dezvoltarea: biopsihica, a personalitatii, sociald);
evalueaza dezvoltarea stadiald, cu stabilirea caracteristicilor psihoindividuale si comportamentale la
diferite varste ale beneficiarilor;
valorifica eficienta factorilor biologici, psihosociali, in vederea formarii si exersarii structurilor de
cunostinte, abilitati, deprinderi, modele actionale si comportamentale implicate in adaptarea si inter-
relationarea social;
participa la planurile de evaluare a copiilor sau familiilor in colaborare cu ceilalti membri ai echipei
din cadrul complexului;
intocmeste rapoarte de consiliere, urmareste evolutia cazurilor;
tine sub observatie copiii din retea In colaborare cu asistentul social pentru a urmari progresele
acestora in dezvoltarea fizica / psihologica;
actioneaza pentru prevenirea abandonului scolar al copiilor prin strategii psihoterapeutice si
educationale;
propune, acolo unde este cazul, Comisiei de Evaluare Complexa (CJRAE — Centrul Judetean de
Resurse si Asistenta Educationald) orientarea / reorientarea scolara a beneficiarilor care au fost
diagnosticati pedagogic cu insucces scolar;
mentine legdtura cu unitatile de invatdimant urmarind integrarea si adaptarea copiilor/tinerilor in
scoala;
pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidenta, urmarind ulterior
integrarea lor familiald / socio-profesionala;
impreuna cu seful complexului si asistentul social Intocmeste graficul privind repartizarea
beneficiarilor in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat
pentru acestia, tinand cont,pe catcposibil, si de preferintele lor;
in cazul situatiilor conflictuale din cadrul unui apartament convoacd atat beneficiarii cat si
personalul de serviciu pentru rezolvarea favorabila a problemelor, prin consiliere de grup;
cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex si ale altor institutii pentru a solicita sprijinul
n caz de nevoie ;
are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii §i tinerii din sistem si fatda de intreg personalul
complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare §i intrajutorare;
instiinteaza seful de complex de indata ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutdti in indeplinirea sarcinilor de serviciu,
raspunde la orice solicitare aparuta Intr-o actiune ce urmdreste promovarea interesului superior al
copilului.
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asigura, prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice prevenirea si diminuarea
factorilor care determina tulburari comportamentale, comportamente de risc sau disconfort psihic;
colaboreaza cu personalul din conducere pentru buna desfagurare a activitatii la nivel de institutie;
urmdreste frecventa vizitelor In unitdtile de invatamant a instructorilor de educatie in scopul
mentinerii legaturii cu scoala ;

aduce la cunostinta medicilor orice schimbare importanta a starii psihice a beneficiarilor;

respecta conditiile deontologice specifice profesiei de psiholog- respecta secretul profesional si
confidentialitatea;

contribuie la imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari si beneficiari- personal;
monitorizeaza activitatile ce vizeaza formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului
si integrarea acestuia in comunitate;

(4) Atributiile specifice ale instructorului de educatie:

cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionala;
cunoaste motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul serviciului;
cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, posedd cunostinte de pedagogia
copilului;
cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii;
asigurd educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din apartamentul la care este repartizat;
coordoneaza si ajutd beneficiarul in alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale tindnd cont si de preferintele acestuia;
cunoaste jocuri si le foloseste in activitatile desfasurate cu copiii, in functie de varsta acestora;
foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;
mentine legatura beneficiarilor cu familia naturala, intocmind rapoarte de vizitd ori de cate ori
beneficiarul este vizitat de catre aceasta la apartamentul social;
este la dispozitia copilului ca o persoana de referinta, participa la organizarea formatiilor artistice, a
echipelor sportive, la infrumusetarea spatiilor unde isi desfisoard activitatea; implica si solicita
copiii in amenajarea locului de joaca si odihnd, incurajandu-i sd pastreze curdtenia si igiena
spatiului in care locuiesc, sd pastreze echipamentul din dotare;
formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire adaptate permanent nevoilor
individuale ale fiecarui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena personala,
alimentatie,viata sanatoasa,
supravegheaza si sprijind beneficiarii in pregatirea temelor;
stabileste si mentine permanent legatura cu unitatea scolara frecventata de beneficiari si intervine
ori de cate ori situatia o impune;
ascultd copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;
se preocupa de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea acestuia
in comunitate, prin urmarirea $i sustinerea acestuia in contactele sociale;
raspunde de prezenta in apartament a beneficiarilor si anunta seful ierarhic atunci cand copilul
absenteaza fara bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;
la intrarea unui beneficiar in complex, se preocupd de acomodarea acestuia In cadrul apartamentului
la care a fost repartizat;
solicita sprijinul psihologului pentru depasirea unor dificultati de comunicare ale copilului;
comunica cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legatura cu aspecte concrete legate
de situatia copilului (sub coordonarea sefului de centru);
intocmeste acte necesare pentru copiii din apartament pentru inceperea anului scolar, Tncheierea
semestrelor, a anului scolar si organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari; semestrial,
prezinta sefului ierarhic situatia scolarda semnatad de invatator/diriginte si avizatd de directorul
unitatii de invatamant, caracterizarile din partea invatatorului/dirigintelui);
instruieste lunar si ori de cate ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea si respectarea regulilor
si normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgenta;
este responsabil de invoirile beneficiarilor, tindnd evidenta scriptica a acestora in caietul de invoiri,
specificAndu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul invoirii, numele instructorului care 1-a
invoit si semnaturile beneficiarului si a instructorului;
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tine evidenta scriptica a echipamentului primit de catre fiecare beneficiar, pe fisa de cont analitic;
preia bunurile repartizate apartamentului de la magazia unitatii, verificdnd, conform documentelor
de insotire, conformitatea cantitatii, calitatii si termenul de garantie al bunurilor receptionate;
pregateste hrana beneficiarilor in conformitate cu LZA si raspunde de punctualitatea servirii ei in
conditii corespunzatoare;

pastreaza probe alimentare de la fiecare masa, intr-un recipient inchis, in frigider, timp de 48 ore. Pe
recipient vor fi notate data, masa (mic dejun, pranz, cind), felul de mancare (bors cu perisoare, ceai,
mancarica de fasole etc.), numele instructorului care le-a recoltat si semnatura acestuia;

participa alaturi de beneficiari la pregatirile ocazionate de ziua lor de nastere;

raspunde de starea igienico — sanitara a apartamentului in care 1si desfasoara activitatea, participand
impreund cu beneficiarii la asigurarea curdteniei zilnice, spalarea lenjeriei si a articolelor de
imbracaminte;

permite intrarea persoanelor straine in apartament numai cu acordul sefului de centru si in situatii
exceptionale.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social (aprovizionare, mentenanta,
achizitii, etc.) si este alcatuit din:

a) inspector de specialitate (24203) - 1 post (contabil);

b) referent (331309) - 1 post (administrativ);

c) magaziner (432102) - 1 post;

d) sofer (832201) - 1 post.

(2) Atributiile specifice ale inspectorului de specialitate (contabil):

raspunde de folosirea corespunzatoare a materialelor si obiectelor de inventar pe care le are in
dotare;

comunica sefului de complex orice eveniment deosebit aparute in timpul serviciului;

atunci cand este convocat, participa lunar la sedintele de instruire obligatorii in domeniul prevenirii
situatiilor de urgenta si a securitatii si sdnatatii In munca;

pune la dispozitia organelor de control documentele solicitate pentru a fi consemnata interventia;
cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex, si modul de apelare a numarului unic de
urgentd 112 1n caz de nevoie;

instiinteaza seful de complex de indata ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutdti in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare apdrutd intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilulut;

organizeaza conform dispozitiilor legale circuitul documentelor contabile si asigura inregistrarea lor
in mod cronologic si sistematic in evidenta contabila analitica pentru complexul de apartamente;
claseaza si pastreaza toate actele justificative de cheltuieli, documentele contabile, fisele si balantele
de verificare;

urmareste respectarea baremurilor in vigoare privind alocatia de hrana, echipamentul,
cazarmamentul si celelalte drepturi cu caracter social alocate beneficiarilor;

raspunde de inventarierea valorilor materiale §i banesti, instruieste si controleaza periodic
personalul complexului de apartamente care gestioneaza bunuri,

inainteaza propunerile de casare a bunurilor aflate peste durata normald de folosinta si intocmeste
documentatia conform legislatiei Tn vigoare privind casarea si actele privind efectuarea si
valorificarea acestei operatiuni;

raspunde de arhivarea si pastrarea documentelor intocmite la nivel de complex, potrivit legislatiei in
vigoare;

centralizeaza si verifica consumurile lunare;

efectueaza punctajul lunar intre evidenta contabila analitica si cea sintetica;

efectueaza inventarieri periodice §i inopinate ale gestiunilor complexului de apartamente;

urmareste consumul lunar de apa, energie electricd, gaze naturale si se preocupa de gospodarirea
judicioasa a acestor resurse;
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colaboreaza cu seful de centru pentru gestionarea cu simt de rdspundere a intreg patrimoniului
aferent complexului de apartamente;

respecta confidentialitatea informatiilor obfinute in exercitarea atributiunilor de serviciu;

respecta programul de lucru;

(3) Atributiile specifice ale referentului(administrativ):

promoveaza scopurile si obiectivele retelei;

xerocopiaza toate documentele necesare desfasurarii activitatii in bune conditii;

completeaza fisele individuale de instructaj privind protectia muncii si fisele individuale de
instructaj P.S.I. ale tuturor salariatilor din cadrul complexului;

intocmeste bonuri de consum atunci cand este nevoie;

executa (impreuna cu comisia de inventar), inventarierea faptica si scriptica a tuturor materialelor,
obiectelor de inventar, si a mijloacelor fixe din cadrul complexului;

citeste lunar indexurile la utilitati (apa, energie electrica, gaze naturale), intocmeste tabelele cu
consumurile lunare pentru fiecare apartament social deschis din cadrul complexului si le transmite
furnizorilor de servicii;

intocmeste LZA pentru fiecare apartament, astfel incat sa se asigure 0 alimentatie echilibrata, in
conformitate cu preferintele si nevoile biologice specifice fiecarei varste si normelor in vigoare cu
privire la necesarul de calorii si elemente nutritive, pe care o transmite in timp util la fiecare
apartament;

intocmeste si actualizeaza o baza de date cu stocurile de alimente pe fiecare apartament;
centralizeaza situatia deseurilor colectate selectiv si o transmite catre D.G.A.S.P.C.

(4) Atributiile specifice ale magazinerului:

raspunde de buna pastrare a tuturor materialelor ce le are in gestiunea sa (alimente, materiale de
intretinere, curatenie, de reparatii, cazarmament, echipament, obiecte de mica valoare si scurta
durata, mijloace fixe, etc.);

primeste si elibereaza materialele ce le pastreaza in magazie si tine evidenta scriptica a lor (pe fisa
de magazie), conform normelor legale in vigoare( verificd marfa primitd din punct de vedere
calitativ si cantitativ);

intocmeste notele de receptie In baza documentelor primite( aviz, facturd, proces-verbal) si le
trimite la Biroul aprovizionare, administrativ, tehnic si patrimoniu Tn maxim 3 zile de la data
primirii marfii;

ridica banii de buzunar ai copiilor de la casieria D.G.A.S.P.C. si i achita acestora pe stat de plata,
pe baza de semnatura, urmand ca in cel mai scurt timp sa-I transmita catre D.G.A.S.P.C.- Serviciul
contabilitate, planificare bugetard si management financiar;

nu primeste in magazie niciun produs fara documente de intrare si nu elibereaza niciun produs din
magazie fara documente de iesire;

raspunde de intocmirea necesarului de alimente astfel incat sa poata fi transmis catre D.G.A.S.P.C.
pana pe data de 25 a fiecarei luni;

tine evidenta marimilor la incaltdminte si Imbracdminte ale tuturor copiilor/tinerilor din complex;
intocmeste impreuna cu seful de centru necesarul anual de produse si servicii, in termenele stabilite;
raspunde de buna pastrare i conservare a tuturor alimentelor, eliberandu-le din magazie in ordinea
datei de fabricatie, pentru a se evita depasirea termenelor de garantie;

raporteaza lunar lista stocurilor de alimente i materiale de curdtenie;

raspunde de securitatea imobilului 1n care isi desfasoara activitatea;

comunica sefului de centru orice eveniment deosebit aparut in timpul serviciului;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul,
promovand relatii de colaborare si intrajutorare.

(5) Atributiile specifice ale soferului:

mentine autoturismul curat ;

asigura si raspunde de buna intretinere, exploatare si functionare a autoturismului din dotare;

verifica zilnic s1 urmareste permanent ca autoturismul sa corespunda conditiilor cerute de

legislatia in domeniul privind circulatia pe drumurile publice (stare tehnica buna, taxe legale

achitate, revizia tehnica periodica efectuata la timp etc.);

comunica orice defectiune intervenita la autoturism si ia masuri de remediere imediata a acestora,
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prin forte proprii, daca este cazul;

— respecta cota de benzina lunard; solicita, prin referat, eliberarea BCF-urilor atunci cand trebuie
facuta alimentarea autoturismului;

— completeaza corect, la fiecare cursa, foaia de parcurs, verificind atat destinatia cat si data exacta
(inclusiv pentru cursele locale);

— pe perioada indeplinirii atributiilor de serviciu are o tinuta corespunzatoare (ingrijita si decentd);

— asigurd revizia anuald a autoturismului;

— respecta locul de parcare a autoturismului, stabilit de conducerea institutiei;

— raspunde la solicitarile institutiei, chiar si in afara orelor de program;

— raspunde de inventarul din dotare;

— nu foloseste autoturismul in scopuri personale si nu il incredinteaza spre folosinta altor persoane
care nu sunt trecute in foaia de parcurs, decat cu aprobarea conducerii unitatii;

— raspunde de securitatea persoanelor transportate si a produselor pe care le transporta.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Apartamentul 9 din Complexul de apartamente
,»Casa Mea” Dorohoi are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin
la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Apartamentul 9 din Complexul de apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi se
asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul D.G.A.S.P.C.Botosani);

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotdrarilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI

CONSILIUL JUDETEAN
Botosani, Piata Revolutiei 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714
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Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexanr. 8
la Hotararea Consiliului Judetean
Nl Lo

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
APARTAMENTUL 7 DIN
COMPLEXUL DE APARTAMENTE ,,FLOARE DE COLT” DOROHOI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu cazare
Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi, in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi, cod serviciu
social 8790 CR-C-I, este administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si functioneaza in
sediul: Municipiul Dorohoi, Calea Plevnei nr. 14, bl. L2, etaj I, apt. 3, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi,
serviciu de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, este de a asigura
pe o perioadd determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale fiecaruia (gazduire,
ingrijire personald, educatie si pregatire, consiliere pshihosociald si suport emotional, socializare si
activitati culturale), activitati in scopul dezvoltarii abilitatilor de viatd independentd, in vederea
reintegrarii familiale si integrarii socio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi,
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/ 2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi a fost



infiintat in urma reorganizarii Complexului de apartamente ,, Floare de colt”” Dorohoi, prin Hotarare a
Consiliului Judetean Botosani.
(4) Serviciul social Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi a fost infiintat incepand cu
data de 01.01.2009, prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 4/2009, ca urmare a reorganizarii
Complexului de apartamente Dorohoi si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Botosani.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in Apartamentul 7 din Complexul
de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si Intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare
de colt” Dorohoi sunt:

a) beneficiarii directi - copiii si tinerii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invatamant), pentru care a fost stabilitd o masura de protectie specialda deoarece se
aflau in una din situatiile prevazute la art. 60 lit. a)- d) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare: parinti
decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii
drepturilor parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti cand nu a fost


http://legeaz.net/modele/

instituita tutela, copii care, in vederea protejarii intereselor lor, nu au putut fi lasati in grija parintilor
din motive neimputabile acestora, copii care au fost abuzati sau neglijati, gasiti sau abandonati in
unitati sanitare. Tandrul care a dobandit capacitate deplind de exercitiu si a beneficiat de masura de
protectie dar care nu isi continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind
confruntat cu riscul excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pand la 2 ani, de
protectie speciald, in scopul integrarii sale sociale;

b) beneficiarii indirecti - parintii si alti membri ai familiei, precum si comunitatea din care provin
copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt”
Dorohoi sunt urmatoarele:

a) La intrarea 1n serviciul social, seful de centru va primi de la asistentul social/managerul de caz care
a instrumentat respectivul caz de separare a copilului de parinti, certificatul de nastere sau cartea de
identitate (in original sau fotocopie), adeverinta de elev, adeverinta medicala si, dupa caz, dispozitia de
plasament in regim de urgenta,

b) in primele 5 zile de la pronuntarea instituirii masurii speciale de protectie, seful de centru va primi
de la asistentul social/managerul de caz care a instrumentat cazul, dosarul social al copilului care va
cuprinde in mod obligatoriu: Hotdrarea C.P.C. privind instituirea masurii de protectie/sentinta civila a
tribunalului/un document care sa ateste faptul ca s-a hotarat pentru copil o masurd de protectie
speciala, ancheta sociala, PIP- ul, planul de servicii intocmit de catre Serviciul public specializat de la
domiciliul parintilor copilului, raportul de ancheta psiho-sociala, certificatul de persoana cu handicap
(daca este cazul), certificat de orientare scolara (daca este cazul), declaratiile/solicitarile parintilor si
alte documente existente Tn dosarul ce a fost instrumentat in scopul instituirii masurii de protectie;

baza hotararii plasamentului de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care paringii si
copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord 1n acest sens sau de catre instanta judecatoreasca, atunci
cand acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din diferite motive. De asemenea, admiterea
n serviciul social se poate face si pe baza dispozitiei de plasament in regim de urgenta a directorului
executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

d) in cazul in care copilul nu este adus in complex in termen de 5 zile de la primirea hotararii/sentintei
civile, seful centrului este obligat sa anunte conducerea D.G.A.S.P.C. Botosani;

e) oferirea serviciilor se face numai in baza unui contract cu familia/reprezentantul legal al copilului,
care ofera posibilitatea participarii si responsabilizarii partilor implicate;

f) contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
si beneficiar (parintii sau reprezentantii legali), care exprima acordul de vointa al acestuia in vederea
acordarii de servicii sociale pentru copil/ tanar, prin care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi
serviciile si responsabilitatile specifice pe care fiecare parte implicatd le are de indeplinit in perioada
de timp stabilita;

g) acest contract este un instrument pe care managerul de caz 1l utilizeaza in cadrul procesului de
monitorizare si stabileste modalitatile concrete de aplicare a PIP din perspectiva implicarii familiei
copilului. Contractul este revizuit periodic si modificat de catre managerul de caz, de cate ori este
nevoie, in functie de progresele care intervin sau schimbarile survenite in derularea PIP (modificarea
PIP aduce de la sine modificarea contractului);

h) modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezinta anexa Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale i familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sociale furnizate in Apartamentul 7 din Complexul de
apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi:

a) incetarea serviciilor oferite se face:

- la cererea tanarului, exprimata dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu;

- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului in cadrul familiei naturale;

- prin transferul copilului/tanarului in alta unitate de tip rezidential care ofera servicii sociale;

b) demersurile pentru orientarea si transferarea copilului in alt serviciu social se fac numai in interesul
copilului i numai daca se dovedeste ca acestea sunt indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o buna
pregatire a transferului pentru realizarea, pe cat posibil, a unei continuitafi in viata personala a
copilului, urmarindu-se interesul superior al acestuia;



c) transferul copiilor de la Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi la
alt serviciu social din acelasi judet se face in baza hotararii emise de C.P.C. / instanta judecatoreasca;
d) iesirea copiilor si tinerilor din Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt”
Dorohoi, prin incetarca perioadei de rezidentd, se pregateste de catre instructorul de educatie (de
referintd), in colaborare cu echipa multidisciplinara din serviciului social si de la Serviciul pentru
protectia copilului aflat in dificultate si management de caz - Compartimentul protectie de tip
rezidential din cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, la propunerea managerului de caz, si se realizeaza in
baza hotararii C.P.C. / instantei judecatoresti;

e) tinerii peste 18 ani care solicita incetarea masurii de protectie speciala si care din diverse motive nu
se pot prezenta la C.P.C/ instanta vor fi indrumati sa depuna la dosarul personal o declaratie notariala
n acest sens;

f) ficcare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiald, integrarea socio-profesionala sau
adoptia internd, identificaindu-se modalitati concrete in acest sens, in cel mai scurt timp de la admiterea
in serviciul social;

g) un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viatda independenta il are orientarea scolara si
profesionald, care se realizeaza in primul rand in functie de atitudinea pozitiva fatd de munca, Insusirea
deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplind, spirit de echipa, stimularea responsabilitatii;

h) copiii / tinerii sunt pregatiti si parasesc serviciul social in conditii de siguranta si protectie.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamentul 7 din Complexul de
apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn Apartamentul 7 din Complexul de
apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate,situatie familiald,sociald,medicala,economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare de
colt” Dorohoi sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinata;

3. Ingrijire personala si asistenta conform nevoilor de viatd in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata
independenta;

4. acordarea de asistentda socio-psihologica adecvata a beneficiarilor in vederea reintegrarii in familia
naturala, plasament/ incredintare in familia largita, sau integrarea sociald si profesionala a tinerilor la
iesirea din sistem;

5. asigurarea educatiei, activitatilor de socializare si de petrecere a timpului liber.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
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1. asigurarea accesului la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii,
conform propriilor dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia internd de organizare si
functionare si/sau in planul individualizat de protectie;

2. copiii/tinerii au posibilitatea sa-si invite colegii si prietenii din comunitate la sarbatorile personale
(aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;

3. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii copiilor la viata socialda a comunitatii (scoli, clubul copiilor, politie, ONG-uri, etc)
si mediatizarea acestora.

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate In care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. antrenarea in luarea deciziilor cu privire la el ca persoana si la grupul din care face parte;

2. sprijinirea copilului sd-si asume responsabilitati si initiative proportionale cu varsta si personalitatea sa
3. participarea directd la amenajarea si Intretinerea spatiului de locuit; sa faca propuneri privind
petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati, etc

4. sprijinirea copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul isi
creeaza propriile norme si isi autoregleaza comportamentul) opinia copilului fiind luata in considerare
de catre toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social.

e) administrare a resurselor financiare,materiale,umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor activ.
1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al complexului de apartamente;

2. utilizarea si gestionarea judicioasa a tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia complexului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4.coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului de
apartamente si stabilirea 1n limita competentei a masurilor de organizare care sa conducd la
imbunatatirea acestor activitati.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi functioneaza cu un numar
de 4 posturi, conform statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani, si 8
angajati care deservesc toate serviciile sociale din Complexul din de apartamente ,,Floare de colt”
Dorohoi, din care:

a) personal de conducere - sef de centru: 1; conducerea serviciului social Apartamentul 7 din
Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi este asigurata de seful de centru din cadrul
Complexului de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi”, structurd functionald din organigrama
D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte serviciul;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd - 7 (4 instructori de educatie, 1 psiholog si 2 asistenti
sociali); psihologul si asistentii sociali fac parte din cadrul Complexului de apartamente ,,Floare de
colt” Dorohoi”, structura functionald din Organigrama D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte
serviciul;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere reparatii, deservire - 4 (1 inspector de
specialitate-contabil, 1 referent, 1 magaziner si 1 muncitor calificat (fochist), care fac parte din cadrul
Complexului de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi”, structurd functionald din organigrama
D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte serviciul);

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1. La stabilirea raportului s-a luat in considerare si cota parte
de 1/7 din cele 7 posturi destinate personalului care deserveste, in egald masura, toate serviciile sociale
existente n structura complexului.
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ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii, etc.;

b) eclaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurad buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

1) ia In considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, 1n
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si 1n justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) asistent social (263501) - 2 post;

b) psiholog (263411) - 1 post;

¢) instructor de educatie (263508) - 4 posturi (asigura continuitatea desfasurarii activitatii 24 de ore din
24, inclusiv sambata si duminica);

(2) Atributiile specifice ale asistentului social:

— respecta si promoveaza drepturile beneficiarilor din cadrul complexului;

— colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;

— pastreaza evidenta si se ocupa de inregistrarea intrarilor si iesirilor copiilor carora li s-a instituit



masura de protectie la Complexul de apartamente ,.Floare de colt” Dorohoi §i completarea

corespunzatoare a cartilor de imobil;

urmareste vizitarea copiilor aflati in plasament de catre familia biologica sau largita, precum si

modul de evidentiere avizitelor;

tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul sistemului si impreund cu psihologul intocmeste

actele necesare n acest;

asigurd pastrarea si evidenta dosarelor copiilor plasati sau incredintati provizoriu in sistem;

monitorizeazd activitatea de protectie a drepturilor copilului in retea, asigurd centralizarea si

sintetizarea acestor date si informatii;

intocmeste si actualizeaza baza de date cu beneficiarii din cadrul complexului;

impreuna cu seful complexului si psihologul intocmeste graficul privind repartizarea beneficiarilor

n apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat pentru acestia,

tinand cont - cat este posibil - si de preferintele lor;

sprijina verificarea periodica a situatiei familiale a copiilor aflati in sistem si in functie de aceasta

propune reintegrarea in familie sau gasirea altor alternative de protectie de tip familial;

isi perfectioneaza pregatirea conform urmatoarelor cerinte:

» cunoasterea dezvoltarii copilului sub toate aspectele sale;

= stapanirea tehnicilor de observare a copilului n mediul sau de viata, in relatiile si actiunile sale
cotidiene;

= abilitati de planificare, de lucru in echipa de cooperare si comunicare;

» adaptabilitate si flexibilitate in exercitarea functiilor sale;

= cunoasterea drepturilor, a nevoilor copilului aflat in dificultate;

verificd respectarea regulamentului de ordine interioarda de catre copiii/ tinerii din cadrul

apartamentelor;

indruma instructorul de educatie in vederea obtinerii cartilor de identitate pentru copiii/tinerii din

cadrul complexului sia aplicarii vizelor de resedintd; intocmeste documentatia necesara;

pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidentd, in colaborare cu

psihologul;

inmaneaza la plecarea definitivi a copilului /tAnarului din sistem, dupa caz, titularilor sau

reprezentantilor legali ai acestuia, actele originale, personale, cu aprobarea sefului de complex;

acorda asistentd si sprijin parintilor copilului aflat in dificultate pentru a pregati revenirea acestuia

in mediul sau familial;

solicitd de la primarii anchete sociale in vederea intocmirii rapoartelor privind reevaluarea situatiei

psiho-sociale beneficiarilor;

intocmeste anchete sociale, la domiciliul beneficiarilor, atunci cand situatia o impune;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii §i tinerii din sistem si fata de intreg personalul

complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare si intrajutorare;

ingtiinteaza seful de centru de indatd ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau

greutati in Tndeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al

copilului;

insoteste copiii / tinerii in cazul cercetarilor la Politie, Parchet precum si la instantele judecatoresti;

sesizeaza Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupa caz, instanta judecatoreasca, in vederea

modificarii sau, dupa caz, a Incetarii masurii de protectie speciala,

relationeaza cu personalul de specialitate de la celelalte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. in scopul

solutionarii rapide si eficiente a cazurilor repartizate;

participa la programele de pregatire profesionala.

(3) Atributiile specifice ale psihologului:

— asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse,
etc:

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de



nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitdfii serviciului si respectarii
legislatiei;

actioneaza numai in interesul superior al copilului;

colaboreaza cu ceilal{i membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;

consiliaza beneficiarii in scopul integrarii in retea - asigura asistenta psihologicd in sensul unei
adaptari optime. In acest sens intocmeste Raportul de Intrevedere (Initiald), Programul de
Acomodare, Chestionarul de Preferinte, urmarind gradul de acomodare al beneficiarului in sistem;
consiliaza instructorii de educatie In scopul optimizarii relatiei cu beneficiarul,

efectueaza investigatiile psihologice si monitorizeaza dezvoltarea psihica a beneficiarului;

asigura asistenta psihopedagogica a beneficiarului: psihodiagnoza, orientare scolara si profesionala,
consiliere psihologica de specialitate (consiliere de grup si individuald);

consiliaza parintii §i sprijind familia in scopul reintegrarii copilului in familia natural;

insoteste si sprijind beneficiarul si familia acestuia 1n solutionarea problemelor si situatiilor de criza
(vizeaza dezvoltarea: biopsihica, a personalitatii, sociald);

evalueaza dezvoltarea stadiald, cu stabilirea caracteristicilor psihoindividuale si comportamentale la
diferite varste ale beneficiarilor;

valorifica eficienta factorilor biologici, psihosociali, in vederea formarii si exersarii structurilor de
Cunostinte, abilitati, deprinderi, modele actionale si comportamentale implicate in adaptarea si inter-
relationarea social;

participa la planurile de evaluare a copiilor sau familiilor in colaborare cu ceilalti membri ai echipei
din cadrul complexului;

intocmeste rapoarte de consiliere, urmareste evolutia cazurilor;

tine sub observatie copiii din retea in colaborare cu asistentul social pentru a urmari progresele
acestora in dezvoltarea fizica / psihologica;

actioneaza pentru prevenirea abandonului scolar al copiilor prin strategii psihoterapeutice si
educationale;

propune, acolo unde este cazul, Comisiei de Evaluare Complexda (CJRAE — Centrul Judetean de
Resurse si Asistenta Educationala) orientarea / reorientarea scolard a beneficiarilor care au fost
diagnosticati pedagogic cu insucces scolar;

mentine legdtura cu unitdtile de invatdmant urmarind integrarea i adaptarea copiilor/tinerilor in
scoald;

pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidenta, urmarind ulterior
integrarea lor familiala / socio-profesionala;

impreund cu seful complexului si asistentul social intocmeste graficul privind repartizarea
beneficiarilor in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat
pentru acestia, tindnd cont,pe cat posibil, si de preferintele lor;

in cazul situatiilor conflictuale din cadrul unui apartament convoaca atdt beneficiarii cat si
personalul de serviciu pentru rezolvarea favorabila a problemelor, prin consiliere de grup;

cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex si ale altor institutii pentru a solicita sprijinul
n caz de nevoie ;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul
complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare si intrajutorare;

instiinteaza seful de complex de indata ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutdti in indeplinirea sarcinilor de serviciu,

raspunde la orice solicitare aparutad intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilulut;

asigurd, prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice prevenirea si diminuarea
factorilor care determina tulburari comportamentale, comportamente de risc sau disconfort psihic;
colaboreaza cu personalul din conducere pentru buna desfasurare a activitatii la nivel de institutie;
urmareste frecventa vizitelor in unitdtile de invatdmant a instructorilor de educatie in scopul
mentinerii legaturii cu scoala;

aduce la cunostinta medicilor orice schimbare importanta a starii psihice a beneficiarilor;



respectd conditiile deontologice specifice profesiei de psiholog - respectd secretul profesional si
confidentialitatea;

contribuie la imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari si beneficiari - personal;
monitorizeaza activitatile ce vizeaza formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului
si integrarea acestuia in comunitate.

(4) Atributiile specifice ale instructorului de educatie:

cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionald;

cunoaste motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul serviciului;

cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, poseda cunostinte de pedagogia
copilulut;

cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii;
asigura educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din apartamentul la care este repartizat;
coordoneazd si ajutd beneficiarul 1n alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale tinand cont si de preferintele acestuia;

cunoaste jocuri si le foloseste in activitatile desfasurate cu copiii, in functie de varsta acestora;
foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;

mentine legdtura beneficiarilor cu familia naturald, intocmind rapoarte de vizita ori de cate ori
beneficiarul este vizitat de catre aceasta la apartamentul social;

este la dispozitia copilului ca o persoana de referinta, participa la organizarea formatiilor artistice, a
echipelor sportive, la Infrumusetarea spatiilor unde isi desfisoara activitatea; implica si solicita
copiii in amenajarea locului de joaca si odihna, incurajandu-i sd pastreze curdtenia si igiena
spatiului in care locuiesc, sa pastreze echipamentul din dotare;

formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire adaptate permanent nevoilor
individuale ale fiecdrui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena personald,
alimentatie, viatd sanatoasa;

supravegheaza si sprijind beneficiarii in pregatirea temelor;

stabileste si mentine permanent legatura cu unitatea scolara frecventatd de beneficiari si intervine
ori de cate ori situatia o impune;

asculta copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;

se preocupd de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea acestuia
in comunitate, prin urmadrirea si sustinerea acestuia in contactele sociale;

raspunde de prezenta in apartament a beneficiarilor si anuntd seful ierarhic atunci cand copilul
absenteaza fara bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;

la intrarea unui beneficiar in complex, se preocupa de acomodarea acestuia in cadrul apartamentului
la care a fost repartizat;

solicitd sprijinul psihologului pentru depasirea unor dificultati de comunicare ale copilului;
comunicd cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legaturd cu aspecte concrete legate
de situatia copilului (sub coordonarea sefului de centru):

intocmeste acte necesare pentru copiii din apartament pentru inceperea anului scolar, incheierea
semestrelor, a anului scolar si organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari; semestrial,
prezintd sefului ierarhic situatia scolara semnatd de Invatator/diriginte si avizatd de directorul
unitdtii de Tnvatamant, caracterizarile din partea invatatorului/dirigintelui);

instruieste lunar si ori de cate ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea si respectarea regulilor
si normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgenta;

este responsabil de invoirile beneficiarilor, {indnd evidenta scripticad a acestora in caietul de invoiri,
specificandu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul invoirii, numele instructorului care I-a
invoit si semnaturile beneficiarului si a instructorului;

tine evidenta scriptica a echipamentului primit de catre fiecare beneficiar, pe fisa de cont analitic;
preia bunurile repartizate apartamentului de la magazia unitatii, verificand, conform documentelor
de insotire, conformitatea cantitatii, calitdfii si termenul de garantie al bunurilor receptionate;
pregateste hrana beneficiarilor in conformitate cu LZA si raspunde de punctualitatea servirii ei in
conditii corespunzatoare;

pastreaza probe alimentare de la fiecare masa, intr-un recipient inchis, in frigider, timp de 48 ore. Pe



recipient vor fi notate data, masa (mic dejun, pranz, cind), felul de mancare (bors cu perigoare, ceai,
mancarica de fasole etc.), numele instructorului care le-a recoltat si semnatura acestuia;

participa alaturi de beneficiari la pregatirile ocazionate de ziua lor de nastere;

raspunde de starea igienico — sanitara a apartamentului in care isi desfagoara activitatea, participand
impreuna cu beneficiarii la asigurarea curateniei zilnice, spalarea lenjeriei si a articolelor de
imbracaminte;

permite intrarea persoanelor strdine in apartament numai cu acordul sefului de centru si in situatii
exceptionale.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere- reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social (aprovizionare, mentenanta,
achizitii, etc.) si este alcatuit din:

a)
b)
c)
d)

inspector de specialitate (24203) - 1 post (contabil);
referent (331309) - 1 post (administrativ);
magaziner (432102) - 1 post;

muncitor calificat (818204) - 1 post (fochist).

(2) Atributiile specifice ale inspectorului de specialitate (contabil):

raspunde de folosirea corespunzitoare a materialelor si obiectelor de inventar pe care le are in
dotare;

comunica sefului de complex orice eveniment deosebit aparute in timpul serviciului;

atunci cand este convocat, participa lunar la sedintele de instruire obligatorii In domeniul prevenirii
situatiilor de urgenta si a securitatii si sanatatii in munca,

pune la dispozitia organelor de control documentele solicitate pentru a fi consemnata interventia;
cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex, si modul de apelare a numarului unic de
urgenta 112 in caz de nevoie;

ingtiinteaza seful de complex de indatd ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutati in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilulut;

organizeaza conform dispozitiilor legale circuitul documentelor contabile si asigura inregistrarea lor
in mod cronologic si sistematic in evidenta contabild analitica pentru complexul de apartamente;
claseaza si pastreaza toate actele justificative de cheltuieli, documentele contabile, fisele si balantele
de verificare;

urmareste respectarea baremurilor in vigoare privind alocatia de hrana, echipamentul,
cazarmamentul si celelalte drepturi cu caracter social alocate beneficiarilor;

raspunde de inventarierea valorilor materiale si banesti, instruieste si controleazd periodic
personalul complexului de apartamente care gestioneaza bunuri;

inainteaza propunerile de casare a bunurilor aflate peste durata normald de folosintd si Tntocmeste
documentatia conform legislatiei in vigoare privind casarea si actele privind efectuarea si
valorificarea acestei operatiuni;

raspunde de arhivarea si pastrarea documentelor Intocmite la nivel de complex, potrivit legislatiei in
vigoare;

centralizeaza si verifica consumurile lunare;

efectueaza punctajul lunar intre evidenta contabila analitica si cea sintetica;

efectueaza inventarieri periodice si inopinate ale gestiunilor complexului de apartamente;

urmareste consumul lunar de: apa, energie electrica, gaze naturale si se preocupa de gospodarirea
judicioase a acestor resurse;

colaboreaza cu seful de centru pentru gestionarea cu simt de rdspundere a intreg patrimoniului
aferent complexului de apartamente;

respecta confidentialitatea informatiilor obginute in exercitarea atributiunilor de serviciu;

respecta programul de lucru.

(3) Atributiile specifice ale referentului (administrativ):

promoveaza scopurile si obiectivele retelei;

10



xerocopiaza toate documentele necesare desfasurarii activitatii in bune conditii;

completeazd fisele individuale de instructaj privind protectia muncii si fisele individuale de
instructaj P.S.1. ale tuturor salariatilor din cadrul complexului;

intocmeste bonuri de consum atunci cand este nevoie;

executd (impreuna cu comisia de inventar), inventarierea faptica si scriptica a tuturor materialelor,
obiectelor de inventar, si a mijloacelor fixe din cadrul complexului;

citeste lunar indexurile la utilitati (apa, energie electricd, gaze naturale), intocmeste tabelele cu
consumurile lunare pentru fiecare apartament social deschis din cadrul complexului si le transmite
furnizorilor de servicii;

intocmeste LZA pentru fiecare apartament, astfel incat sa se asigure o alimentatie echilibrata, in
conformitate cu preferingele si nevoile biologice specifice fiecarei varste si normelor in vigoare cu
privire la necesarul de calorii si elemente nutritive, pe care o transmite in timp util la fiecare
apartament.

intocmeste si actualizeaza o baza de date cu stocurile de alimente pe fiecare apartament.
centralizeaza situatia deseurilor colectate selectiv si o transmite catre D.G.A.S.P.C.

(4) Atributiile specifice ale magazinerului:

raspunde de buna pastrare a tuturor materialelor ce le are in gestiunea sa (alimente, materiale de
intretinere, curdtenie, de reparatii, cazarmament, echipament, obiecte de micd valoare si scurtd
durata, mijloace fixe, etc.);

primeste si elibereaza materialele ce le pastreaza in magazie si tine evidenta scriptica a lor (pe fisa
de magazie), conform normelor legale in vigoare (verifica marfa primitd din punct de vedere
calitativ si cantitativ);

intocmeste notele de receptie in baza documentelor primite( aviz, factura, proces-verbal) si le
trimite la Biroul aprovizionare, administrativ, tehnic si patrimoniu in maxim 3 zile de la data
primirii marfii;

ridicd banii de buzunar ai copiilor de la casieria D.G.A.S.P.C. si i achita acestora pe stat de plata,
pe baza de semnatura, urmand ca in cel mai scurt timp sa-I transmita catre D.G.A.S.P.C.- Serviciul
contabilitate, planificare bugetara si management financiar;

nu primeste in magazie niciun produs fard documente de intrare i nu elibereaza niciun produs din
magazie fard documente de iesire;

raspunde de intocmirea necesarului de alimente astfel incat sa poata fi transmis catre D.G.A.S.P.C.
pana pe data de 25 a fiecarei luni;

tine evidenta marimilor la incaltdminte si imbracaminte ale tuturor copiilor/tinerilor din complex;
intocmeste impreuna cu seful de centru necesarul anual de produse si servicii, in termenele stabilite;
raspunde de buna pastrare si conservare a tuturor alimentelor, eliberandu-le din magazie in ordinea
datei de fabricatie, pentru a se evita depasirea termenelor de garantie;

raporteaza lunar lista stocurilor de alimente §i materiale de curdtenie;

raspunde de securitatea imobilului 1n care isi desfasoara activitatea;

comunica sefului de centru orice eveniment deosebit aparut in timpul serviciului;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fata de intreg personalul,
promovand relatii de colaborare si intrajutorare.

(5) Atributiile specifice ale muncitorului calificat (fochist):

intretine si repara instalatia centralelor termice si instalatiile sanitare din apartamente;

se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor in domeniul sau de activitate, urmareste
valabilitatea si efectuarea la timp a reviziilor tehnice autorizate ISCIR, sesizand in scris cu cel putin
30 zile inainte de data expirarii verificarilor, responsabilul RSVTI din D.G.A.S.P.C., pentru
refnnoirea verificarilor;

in activitatea de Intretinere a echipamentelor de lucru, reparatii, coopereaza cu lucratorii desemnati,
instructori de educatie de servici, atat timp cat este necesar, pentru a face posibila realizarea oricaror
masuri sau cerinte dispuse pentru buna functionare a activitatii in cadrul apartamentului;
coopereazd, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara
riscuri pentru securitate si sandtate, in domeniul sau de activitate;

comunicd imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de muncd despre care

11



sunt motive intemeiate sd o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum
si orice deficienta a sistemelor de protectie;

— pe masura ce sarcinile primite sunt rezolvate, informeaza despre aceasta pe conducatorul locului de
munca;

— daca pe timpul indeplinirii sarcinilor primite apar nereguli in rezolvarea sarcinilor sau apar nereguli
in functionarea aparaturii cu care lucreaza pentru indeplinirea sarcinilor, informeaza imediat despre
aceasta pe conducatorul locului de munca si urmeaza recomandarile acestuia;

— nu paraseste locul de munca fara aprobarea conducatorului locului de munca;

— 1si desfagoara activitatea In conformitate cu pregatirea §i instruirea sa, precum s$i cu instructiunile
primite din partea angajatorului, astfel Incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionald atat propria persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munca;

— utilizeaza corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si
alte echipamente utilizate pe timpul indeplinirii sarcinilor de serviciu;

— utilizeaza corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, sa il inapoieze sau
sd 1l puna la locul destinat pentru pastrare;

— nu are voie sd procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, In special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste dispozitive;
masurile de aplicare a acestora;

— sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari;

— sa efectueze controlul medical periodic si sa informeze angajatorul despre rezultatele controlului
medical periodic;

— daca starea de sanatate nu 1i permite sa desfasoare sarcinile de munca primite, sa informeze imediat
despre aceasta pe conducatorul locului de munca si sd urmeze recomandarile acestuia.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Apartamentul 7 din Complexul de apartamente
,Floare de colt” Dorohoi are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel
putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Apartamentul 7 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi se
asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul D.G.A.S.P.C. Botosani);

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelicia Bejenariu
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Anexanr. 9
la Hotararea Consiliului Judetean
0] SRR Lo,

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
APARTAMENTUL 10 DIN
COMPLEXUL DE APARTAMENTE ,,FLOARE DE COLT” DOROHOI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social cu cazare
Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi, in vederea asigurarii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii serviciului social si, dupad caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi, cod serviciu
social 8790 CR-C-I, este administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si functioneaza in
sediul: Municipiul Dorohoi, Strada Duzilor nr. 12, bloc E2, etaj I, apt. 3, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi,
serviciu de tip rezidential pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi, este de a asigura
pe o perioadd determinata servicii personalizate, adecvate nevoilor individuale ale fiecaruia (gazduire,
ingrijire personald, educatie si pregatire, consiliere pshihosociald si suport emotional, socializare si
activitati culturale), activitafi in scopul dezvoltarii abilitatilor de viatd independentd, in vederea
reintegrarii familiale si integrarii socio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,.Floare de colt” Dorohoi,
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 25/ 2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciala.

(3) Serviciul social Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi a fost



infiintat in urma reorganizarii Complexului de apartamente ,, Floare de colt” Dorohoi, prin Hotarare a
Consiliului Judetean Botosani.
(4) Serviciul social Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi a fost infiintat incepand cu
data de 01.01.2009, prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 4/2009, ca urmare a reorganizarii
Complexului de apartamente Dorohoi si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Botosani.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd socialda, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in Apartamentul 10 din Complexul
de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,,Floare
de colt” Dorohoi sunt:

a) beneficiarii directi - copiii si tinerii cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invatamant), pentru care a fost stabilitd o masura de protectie speciald deoarece se
aflau in una din situatiile prevazute la art. 60 lit. a- d din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile ulterioare: parinti decedati,
necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor
parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecdtoreste morti sau disparuti cand nu a fost instituitd
tutela, copii care, In vederea protejdrii intereselor lor, nu au putut fi lasati In grija parintilor din motive
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neimputabile acestora, copii care au fost abuzati sau neglijati, gasiti sau abandonati n unita{i sanitare.
Tanarul care a dobandit capacitate deplind de exercitiu si a beneficiat de masura de protectie dar care
nu isi continud studiile si nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciald, in scopul
integrarii sale sociale;

b) beneficiarii indirecti - parintii si alti membri ai familiei, precum si comunitatea din care provin
copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt”
Dorohoi sunt urmatoarele:

a) la intrarea in serviciul social, seful de centru va primi de la asistentul social/managerul de caz care a
instrumentat respectivul caz de separare a copilului de parinti, certificatul de nastere sau cartea de
identitate (1n original sau fotocopie), adeverinta de elev, adeverinta medicala si, dupa caz, dispozitia de
plasament in regim de urgenta,

b) in primele 5 zile de la pronuntarea instituirii masurii speciale de protectie, seful de centru va primi
de la asistentul social/managerul de caz care a instrumentat cazul, dosarul social al copilului care va
cuprinde in mod obligatoriu: Hotdrarea C.P.C. privind instituirea masurii de protectie/sentinta civila a
tribunalului/un document care sa ateste faptul ca s-a hotarat pentru copil o masurd de protectie
speciald, ancheta sociala, PIP- ul, planul de servicii intocmit de catre Serviciul public specializat de la
domiciliul parintilor copilului, raportul de ancheta psiho-sociala, certificatul de persoana cu handicap
(daca este cazul), certificat de orientare scolara (daca este cazul), declaratiile/solicitarile parintilor si
alte documente existente Tn dosarul ce a fost instrumentat in scopul instituirii masurii de protectie;

baza hotararii plasamentului de catre Comisia pentru Protectia Copilului in situatia in care parintii i
copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord 1n acest sens sau de catre instanta judecatoreasca, atunci
cand acordul parintilor sau a unuia dintre acestia lipseste din diferite motive. De asemenea, admiterea
in serviciul social se poate face si pe baza dispozitiei de plasament in regim de urgenta a directorului
executiv al D.G.A.S.P.C. Botosani;

d) in cazul in care copilul nu este adus in complex in termen de 5 zile de la primirea hotararii/sentintei
civile, seful centrului este obligat sa anunte conducerea D.G.A.S.P.C. Botosani;

e) oferirea serviciilor se face numai in baza unui contract cu familia/reprezentantul legal al copilului,
care ofera posibilitatea participarii si responsabilizarii partilor implicate;

f) contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat intre furnizorul de servicii
si beneficiar (parintii sau reprezentantii legali), care exprima acordul de vointa al acestuia in vederea
acordarii de servicii sociale pentru copil/ tanar, prin care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi
serviciile §i responsabilitatile specifice pe care fiecare parte implicata le are de indeplinit in perioada
de timp stabilita;

g) acest contract este un instrument pe care managerul de caz 1l utilizeaza Tn cadrul procesului de
monitorizare §i stabileste modalitatile concrete de aplicare a PIP din perspectiva implicarii familiei
copilului. Contractul este revizuit periodic i modificat de catre managerul de caz, de cate ori este
nevoie, in functie de progresele care intervin sau schimbadrile survenite in derularea PIP (modificarea
PIP aduce de la sine modificarea contractului);

h) modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezinta anexa Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, Incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii
de servicii sociale.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sociale furnizate in Apartamentul 10 din Complexul de
apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi:

a) incetarea serviciilor oferite se face:

- la cererea tanarului, exprimata dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu;

- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului in cadrul familiei naturale;

- prin transferul copilului/tanarului in altd unitate de tip rezidential care ofera servicii sociale;

b) demersurile pentru orientarea si transferarea copilului n alt serviciu social se fac numai in interesul
copilului i numai daca se dovedeste ca acestea sunt indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o buna
pregatire a transferului pentru realizarea, pe cat posibil, a unei continuitdfi in viata personala a
copilului, urmarindu-se interesul superior al acestuia;

c) transferul copiilor de la Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi la
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alt serviciu social din acelasi judet se face in baza hotararii emise de C.P.C. / instanta judecatoreasca,
d) iesirea copiilor si tinerilor din Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt”
Dorohoi, prin incetarca perioadei de rezidentd, se pregateste de catre instructorul de educatie (de
referintd), in colaborare cu echipa multidisciplinara din serviciului social si de la Serviciul pentru
protectia copilului aflat in dificultate si management de caz - Compartimentul protectie de tip
rezidential din cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, la propunerea managerului de caz, si se realizeazd in
baza hotararii C.P.C. / instantei judecatoresti;

e) tinerii peste 18 ani care solicita incetarea masurii de protectie speciala si care din diverse motive nu
se pot prezenta la C.P.C/ instantd vor fi indrumati sd depuna la dosarul personal o declaratie notariala
n acest sens;

f) ficcare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiald, integrarea socio-profesionala sau
adoptia interna, identificaindu-se modalitati concrete in acest sens, in cel mai scurt timp de la admiterea
in serviciul social;

g) un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viatd independenta il are orientarea scolara si
profesionald, care se realizeaza in primul rand in functie de atitudinea pozitiva fatd de munca, insusirea
deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplind, spirit de echipa, stimularea responsabilitatii;

h) copiii / tinerii sunt pregatiti si parasesc serviciul social in conditii de siguranta si protectie.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate n Apartamentul 10 din Complexul de
apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamentul 10 din Complexul de
apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala,
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) s respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,,Floare de
colt” Dorohoi sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale In contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioadd determinata;

3. Ingrijire personala si asistenta conform nevoilor de viata in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata
independenta;

4. acordarea de asistentd socio-psihologica adecvata a beneficiarilor in vederea reintegrérii in familia
naturald, plasament/ incredintare in familia largita, sau integrarea sociald si profesionald a tinerilor la
iesirea din sistem;

5. asigurarea educatiei, activitatilor de socializare si de petrecere a timpului liber.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
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1. asigurarea accesului la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii,
conform propriilor dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia internd de organizare si
functionare si/sau in planul individualizat de protectie;

2. copiii/tinerii au posibilitatea sa-si invite colegii si prietenii din comunitate la sarbatorile personale
(aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;

3. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii copiilor la viata sociala a comunitatii (scoli, clubul copiilor, politie, ONG-uri, etc)
si mediatizarea acestora;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. antrenarea in luarea deciziilor cu privire la el ca persoana si la grupul din care face parte;

2. sprijinirea copilului sd-si asume responsabilitdti si initiative proportionale cu varsta si personalitatea sa
3. participarea directd la amenajarea si Intretinerea Spatiului de locuit; sd facd propuneri privind
petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati, etc;

4. sprijinirea copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul isi
creeaza propriile norme si isi autoregleaza comportamentul) opinia copilului fiind luata in considerare
de catre toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social.

e) administrare a resurselor financiare,materiale,umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor activ.
1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al complexului de apartamente;

2. utilizarea si gestionarea judicioasd a tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia complexului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4.coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului de
apartamente si stabilirea in limita competentei a masurilor de organizare care sa conducd la
imbunatatirea acestor activitati.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi functioneaza cu un
numar de 4 posturi, conform statului de functii aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani,
si 8 angajati care deservesc toate serviciile sociale din Complexul de apartamente ,,Floare de colt”
Dorohoi, din care:

a) personal de conducere - sef de centru: 1; conducerea serviciului social Apartamentul 10 din
Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi este asigurata de seful de centru din cadrul
Complexului de apartamente ,.Floare de colt” Dorohoi”, structura functionald din organigrama
D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte serviciul;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta — 7 (4 instructori de educatie, 1 psiholog si 2 asistenti
sociali); psihologul si asistentii sociali fac parte din cadrul Complexului de apartamente ,,Floare de
colt” Dorohoi”, structurd functionald din Organigrama D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte
serviciul,

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere reparatii, deservire - 4 (1 inspector de
specialitate-contabil, 1 referent, 1 magaziner si 1 muncitor calificat (fochist), care fac parte din cadrul
Complexului de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi”, structura functionald din organigrama
D.G.A.S.P.C. Botosani, din care face parte serviciul;

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1. La stabilirea raportului s-a luat in considerare si cota parte
de 1/7 din cele 7 posturi destinate personalului care deserveste, in egald masura, toate serviciile sociale
existente n structura complexului.
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ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.

(2) Atributiile sefului de centru sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii, etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurad buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

1) ia In considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si 1n justitie;

m) asigura comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sid fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) asistent social (263501) - 2 post;

b) psiholog (263411) - 1 post;

¢) instructor de educatie (263508) - 4 posturi (asigura continuitatea desfasurarii activitatii 24 de ore din
24, inclusiv sdmbata si duminica).

(2) Atributiile specifice ale asistentului social:

— respecta si promoveaza drepturile beneficiarilor din cadrul complexului;

— colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;



pastreaza evidenta si se ocupa de inregistrarea intrarilor si iesirilor copiilor carora li s-a instituit

masura de protectie la Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi si completarea

corespunzatoare a cartilor de imobil;

urmareste vizitarea copiilor aflati In plasament de cétre familia biologica sau largitd, precum si

modul de evidentiere avizitelor;

tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul sistemului si impreund cu psihologul intocmeste

actele necesare n acest;

asigura pastrarea si evidenta dosarelor copiilor plasati sau incredintati provizoriu in sistem;

monitorizeaza activitatea de protectie a drepturilor copilului in retea, asigura centralizarea si

sintetizarea acestor date si informatii;

intocmeste si actualizeaza baza de date cu beneficiarii din cadrul complexului;

impreund cu seful complexului si psihologul intocmeste graficul privind repartizarea beneficiarilor

in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat pentru acestia,

tinand cont - cat este posibil - si de preferintele lor;

sprijind verificarea periodica a situatiei familiale a copiilor aflati in sistem si in functie de aceasta

propune reintegrarea in familie sau gasirea altor alternative de protectie de tip familial,

isi perfectioneaza pregatirea conform urmatoarelor cerinte:

= cunoasterea dezvoltarii copilului sub toate aspectele sale;

» stapanirea tehnicilor de observare a copilului in mediul sau de viata, in relatiile si actiunile sale
cotidiene;

= abilitati de planificare, de lucru in echipa de cooperare si comunicare;

= adaptabilitate si flexibilitate in exercitarea functiilor sale;

» cunoasterea drepturilor, a nevoilor copilului aflat in dificultate;

verificd respectarea regulamentului de ordine interioarda de catre copiii/ tinerii din cadrul

apartamentelor;

indruma instructorul de educatie in vederea obtinerii cartilor de identitate pentru copiii/tinerii din

cadrul complexului sia aplicarii vizelor de resedinta; intocmeste documentatia necesara,

pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidenta, in colaborare cu

psihologul;

inmaneaza la plecarea definitivdi a copilului /tanarului din sistem, dupa caz, titularilor sau

reprezentantilor legali ai acestuia, actele originale, personale, cu aprobarea sefului de complex;

acorda asistenta si sprijin parintilor copilului aflat in dificultate pentru a pregati revenirea acestuia

in mediul sau familial;

solicitd de la primarii anchete sociale in vederea intocmirii rapoartelor privind reevaluarea situatiei

psiho-sociale beneficiarilor;

intocmeste anchete sociale, la domiciliul beneficiarilor, atunci cand situatia o impune;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul

complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare si intrajutorare;

instiinteaza seful de centru de indata ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau

greutati in Tndeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmdreste promovarea interesului superior al

copilulut;

insoteste copiii / tinerii in cazul cercetarilor la Politie, Parchet precum si la instantele judecatoresti;

sesizeaza Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupd caz, instanta judecatoreasca, in vederea

modificarii sau, dupa caz, a incetarii masurii de protectie speciala,

relationeaza cu personalul de specialitate de la celelalte servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. in scopul

solutionarii rapide si eficiente a cazurilor repartizate;

participd la programele de pregatire profesionala.

(3) Atributiile specifice ale psihologului:

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse,
etc;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
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nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii
legislatiei;

actioneaza numai in interesul superior al copilului;

colaboreaza cu ceilalti membri ai echipei de specialisti din cadrul complexului;

consiliaza beneficiarii in scopul integrarii in retea - asigura asistenta psihologica in sensul unei
adaptari optime. In acest sens intocmeste Raportul de Intrevedere (Initiald), Programul de
Acomodare, Chestionarul de Preferinte, urmarind gradul de acomodare al beneficiarului in sistem;
consiliaza instructorii de educatie in scopul optimizarii relatiei cu beneficiarul;

efectueaza investigatiile psihologice si monitorizeaza dezvoltarea psihica a beneficiarului;

asigura asistenta psihopedagogica a beneficiarului: psihodiagnoza, orientare scolara si profesionala,
consiliere psihologica de specialitate (consiliere de grup si individuald);

consiliaza parintii si sprijind familia in scopul reintegrarii copilului in familia naturala;

insoteste si sprijina beneficiarul si familia acestuia in solutionarea problemelor si situatiilor de criza
(vizeaza dezvoltarea: biopsihica, a personalitatii, sociald);

evalueaza dezvoltarea stadiald, cu stabilirea caracteristicilor psihoindividuale si comportamentale la
diferite vérste ale beneficiarilor;

valorifica eficienta factorilor biologici, psihosociali, in vederea formarii si exersarii structurilor de
cunostinte, abilitati, deprinderi, modele actionale si comportamentale implicate in adaptarea si inter-
relationarea sociala;

participa la planurile de evaluare a copiilor sau familiilor in colaborare cu ceilal{i membri ai echipei
din cadrul complexului;

intocmeste rapoarte de consiliere, urmareste evolutia cazurilor;

tine sub observatie copiii din retea In colaborare cu asistentul social pentru a urmari progresele
acestora in dezvoltarea fizica / psihologica;

actioneaza pentru prevenirea abandonului scolar al copiilor prin strategii psihoterapeutice si
educationale;

propune, acolo unde este cazul, Comisiei de Evaluare Complexa (CJRAE — Centrul Judetean de
Resurse si Asistenta Educationala) orientarea / reorientarea scolard a beneficiarilor care au fost
diagnosticati pedagogic cu insucces scolar;

mentine legatura cu unitatile de invatamant urmarind integrarea si adaptarea copiilor/tinerilor in
scoala;

pregateste iesirea copiilor si tinerilor din retea, la incetarea perioadei de rezidentd, urmarind ulterior
integrarea lor familiala / socio-profesionald;

impreund cu seful complexului si asistentul social intocmeste graficul privind repartizarea
beneficiarilor in apartamentele sociale deschise, urmarind asigurarea unui climat favorabil adecvat
pentru acestia, tinand cont,pe cat posibil, si de preferintele lor;

in cazul situatiilor conflictuale din cadrul unui apartament convoacd atat beneficiarii cat si
personalul de serviciu pentru rezolvarea favorabila a problemelor, prin consiliere de grup;

cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex si ale altor institutii pentru a solicita sprijinul
n caz de nevoie;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fata de intreg personalul
complexului de apartamente, promovand relatii de colaborare si intrajutorare;

ingtiinteaza seful de complex de indatd ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutati in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilului;

asigurd, prin intermediul metodelor, procedeelor si tehnicilor specifice prevenirea si diminuarea
factorilor care determina tulburari comportamentale, comportamente de risc sau disconfort psihic;
colaboreaza cu personalul din conducere pentru buna desfasurare a activitatii la nivel de institutie;
urmdreste frecventa vizitelor n unitdtile de invatamant a instructorilor de educatie in scopul
mentinerii legaturii cu scoala;

aduce la cunostinta medicilor orice schimbare importanta a starii psihice a beneficiarilor;

respecta conditiile deontologice specifice profesiei de psiholog - respecta secretul profesional si
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confidentialitatea;

contribuie la imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari si beneficiari - personal;
monitorizeaza activitatile ce vizeaza formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului
si integrarea acestuia in comunitate;

(4) Atributiile specifice ale instructorului de educatie:

cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionala;

cunoaste motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul serviciului;

cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, poseda cunostinte de pedagogia
copilulut;

cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii;
asigura educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din apartamentul la care este repartizat;
coordoneaza si ajutd beneficiarul in alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale tindnd cont si de preferintele acestuia;

cunoaste jocuri si le foloseste 1n activitatile desfasurate cu copiii, in functie de varsta acestora;
foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;

mentine legdtura beneficiarilor cu familia naturald, intocmind rapoarte de vizitd ori de cate ori
beneficiarul este vizitat de catre aceasta la apartamentul social;

este la dispozitia copilului ca o persoana de referinta, participa la organizarea formatiilor artistice, a
echipelor sportive, la Infrumusetarea spatiilor unde isi desfasoara activitatea; implica si solicita
copiii in amenajarea locului de joaca si odihna, incurajandu-i sa pastreze curatenia si igiena
spatiului in care locuiesc, sa pastreze echipamentul din dotare;

formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire adaptate permanent nevoilor
individuale ale fiecarui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena personala,
alimentatie,viata sanatoasa;

supravegheaza si sprijind beneficiarii in pregatirea temelor;

stabileste si mentine permanent legatura cu unitatea scolara frecventata de beneficiari si intervine
ori de cate ori situatia o impune;

asculta copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;

se preocupd de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea acestuia
in comunitate, prin urmadrirea si sustinerea acestuia in contactele sociale;

raspunde de prezenta in apartament a beneficiarilor i anuntd seful ierarhic atunci cand copilul
absenteaza fara bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;

la intrarea unui beneficiar in complex, se preocupa de acomodarea acestuia Tn cadrul apartamentului
la care a fost repartizat;

solicita sprijinul psihologului pentru depasirea unor dificultati de comunicare ale copilului;
comunica cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legatura cu aspecte concrete legate
de situatia copilului (sub coordonarea sefului de centru);

intocmeste acte necesare pentru copiii din apartament pentru Inceperea anului scolar, incheierea
semestrelor, a anului scolar si organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari; semestrial,
prezinta sefului ierarhic situatia scolard semnatd de Invatator/diriginte si avizatd de directorul
unitdfii de Tnvatamant, caracterizarile din partea invatatorului/dirigintelui);

instruieste lunar si ori de cate ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea si respectarea regulilor
si normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgenta;

este responsabil de invoirile beneficiarilor, tindnd evidenta scriptica a acestora in caietul de invoiri,
specificandu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul invoirii, numele instructorului care 1-a
invoit si semnaturile beneficiarului si a instructorului;

tine evidenta scriptica a echipamentului primit de catre fiecare beneficiar, pe fisa de cont analitic;
preia bunurile repartizate apartamentului de la magazia unitétii, verificand, conform documentelor
de insotire, conformitatea cantitatii, calitatii si termenul de garantie al bunurilor receptionate;
pregdteste hrana beneficiarilor in conformitate cu LZA si rdspunde de punctualitatea servirii ei in
conditii corespunzatoare;

pastreaza probe alimentare de la fiecare masa, intr-un recipient inchis, in frigider, timp de 48 ore. Pe
recipient vor fi notate data, masa (mic dejun, pranz, cind), felul de mancare (bors cu perisoare, ceai,
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mancarica de fasole etc.), numele instructorului care le-a recoltat si semnatura acestuia;

participa alaturi de beneficiari la pregatirile ocazionate de ziua lor de nastere;

raspunde de starea igienico — sanitara a apartamentului in care 1si desfasoara activitatea, participand
impreuna cu beneficiarii la asigurarea curateniei zilnice, spalarea lenjeriei si a articolelor de
imbracaminte;

permite intrarea persoanelor strdine in apartament numai cu acordul sefului de centru si in situatii
exceptionale.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere- reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social (aprovizionare, mentenanta,
achizitii, etc.) si este alcatuit din:

a.
b.
C.
d.

inspector de specialitate (24203) - 1 post (contabil);
referent (331309) - 1 post (administrativ);
magaziner (432102) - 1 post;

muncitor calificat (818204) - 1 post (fochist).

(2) Atributiile specifice ale inspectorului de specialitate (contabil):

raspunde de folosirea corespunzatoare a materialelor si obiectelor de inventar pe care le are in
dotare;

comunica sefului de complex orice eveniment deosebit aparute in timpul serviciului;

atunci cand este convocat, participa lunar la sedintele de instruire obligatorii In domeniul prevenirii
pune la dispozitia organelor de control documentele solicitate pentru a fi consemnata interventia;
cunoaste numerele de telefon ale sefului de complex, si modul de apelare a numarului unic de
urgentd 112 1n caz de nevoie;

ingtiinteaza seful de complex de indatd ce a luat cunostintd de existenta unor nereguli, abateri sau
greutati in indeplinirea sarcinilor de serviciu;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea interesului superior al
copilulut;

organizeaza conform dispozitiilor legale circuitul documentelor contabile si asigura inregistrarea lor
in mod cronologic si sistematic in evidenta contabild analitica pentru complexul de apartamente;
claseaza si pastreaza toate actele justificative de cheltuieli, documentele contabile, fisele si balantele
de verificare;

urmareste respectarea baremurilor in vigoare privind alocatia de hrana, echipamentul,
cazarmamentul si celelalte drepturi cu caracter social alocate beneficiarilor;

raspunde de inventarierea valorilor materiale si banesti, instruieste si controleazd periodic
personalul complexului de apartamente care gestioneaza bunuri;

inainteaza propunerile de casare a bunurilor aflate peste durata normald de folosintd si intocmeste
documentatia conform legislatiei in vigoare privind casarea si actele privind efectuarea si
valorificarea acestei operatiuni;

raspunde de arhivarea si pastrarea documentelor intocmite la nivel de complex, potrivit legislatiei in
vigoare;

centralizeaza si verifica consumurile lunare;

efectueaza punctajul lunar intre evidenta contabila analitica si cea sintetica;

efectueaza inventarieri periodice si inopinate ale gestiunilor complexului de apartamente;

urmareste consumul lunar de: apa, energie electrica, gaze naturale si se preocupa de gospodarirea
judicioase a acestor resurse;

colaboreaza cu seful de centru pentru gestionarea cu sim{ de raspundere a intreg patrimoniului
aferent complexului de apartamente;

respecta confidentialitatea informatiilor obginute in exercitarea atributiunilor de serviciu;

respecta programul de lucru;

(3) Atributiile specifice ale referentului (administrativ):

promoveaza scopurile si obiectivele retelei;
xerocopiaza toate documentele necesare desfasurarii activitatii in bune conditii;

completeaza fisele individuale de instructaj privind protectia muncii §i fisele individuale de
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instructaj P.S.I. ale tuturor salariatilor din cadrul complexului;

intocmeste bonuri de consum atunci cand este nevoie;

executd (impreuna cu comisia de inventar), inventarierea faptica si scriptica a tuturor materialelor,
obiectelor de inventar, si a mijloacelor fixe din cadrul complexului;

citeste lunar indexurile la utilitati (apa, energie electrica, gaze naturale), intocmeste tabelele cu
consumurile lunare pentru fiecare apartament social deschis din cadrul complexului si le transmite
furnizorilor de servicii;

intocmeste LZA pentru fiecare apartament, astfel incat sa se asigure o alimentatie echilibrata, in
conformitate cu preferintele si nevoile biologice specifice fiecarei varste si normelor in vigoare cu
privire la necesarul de calorii si elemente nutritive, pe care o transmite Tn timp util la fiecare
apartament;

intocmeste si actualizeaza o baza de date cu stocurile de alimente pe fiecare apartament;
centralizeaza situatia deseurilor colectate selectiv si o transmite catre D.G.A.S.P.C.

(4) Atributiile specifice ale magazinerului:

raspunde de buna pastrare a tuturor materialelor ce le are in gestiunea sa (alimente, materiale de
intretinere, curdtenie, de reparatii, cazarmament, echipament, obiecte de micd valoare si scurtd
duratd, mijloace fixe, etc.);

primeste si elibereaza materialele ce le pastreaza in magazie si tine evidenta scriptica a lor (pe fisa
de magazie), conform normelor legale in vigoare (verifica marfa primita din punct de vedere
calitativ si cantitativ);

intocmeste notele de receptie in baza documentelor primite (aviz, factura, proces-verbal) si le
trimite la Biroul aprovizionare, administrativ, tehnic si patrimoniu In maxim 3 zile de la data
primirii marfii;

ridica banii de buzunar ai copiilor de la casieria D.G.A.S.P.C. si 1i achita acestora pe stat de plata,
pe baza de semnatura, urmand ca in cel mai scurt timp sa-l transmita catre D.G.A.S.P.C.- Serviciul
contabilitate, planificare bugetara si management financiar;

nu primeste in magazie niciun produs fard documente de intrare si nu elibereaza niciun produs din
magazie fard documente de iesire.

raspunde de intocmirea necesarului de alimente astfel Incat sa poata fi transmis catre D.G.A.S.P.C.
pana pe data de 25 a fiecarei luni;

tine evidenta marimilor la incaltdminte si imbracaminte ale tuturor copiilor/tinerilor din complex;
intocmeste impreuna cu seful de centru necesarul anual de produse si servicii, in termenele stabilite;
raspunde de buna pastrare si conservare a tuturor alimentelor, eliberandu-le din magazie in ordinea
datei de fabricatie, pentru a se evita depasirea termenelor de garantie;

raporteaza lunar lista stocurilor de alimente si materiale de curatenie;

raspunde de securitatea imobilului in care isi desfdsoara activitatea;

comunica sefului de centru orice eveniment deosebit aparut in timpul serviciului;

are o atitudine corespunzatoare fatd de copiii si tinerii din sistem si fatd de intreg personalul,
promovand relatii de colaborare si intrajutorare.

(5) Atributiile specifice ale muncitorului calificat (fochist):

intretine si repard instalatia centralelor termice si instalatiile sanitare din apartamente;

se preocupa in permanenta de actualizarea cunostintelor in domeniul sau de activitate, urmareste
valabilitatea si efectuarea la timp a reviziilor tehnice autorizate ISCIR, sesizand Tn scris cu cel putin
30 zile Tnainte de data expirarii verificarilor, responsabilul RSVTI din D.G.A.S.P.C., pentru
reinnoirea verificarilor.

in activitatea de Intretinere a echipamentelor de lucru, reparatii, coopereaza cu lucratorii desemnati,
instructori de educatie de servici, atat timp cat este necesar, pentru a face posibila realizarea oricaror
masuri sau cerinte dispuse pentru buna functionare a activitatii in cadrul apartamentului;
coopereaza, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara
riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;

comunica imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care
sunt motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum
si orice deficienta a sistemelor de protectie;

pe masura ce sarcinile primite sunt rezolvate, informeaza despre aceasta pe conducatorul locului de
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munca;

— daca pe timpul indeplinirii sarcinilor primite apar nereguli in rezolvarea sarcinilor sau apar nereguli
in functionarea aparaturii cu care lucreazd pentru indeplinirea sarcinilor, informeaza imediat despre
aceasta pe conducatorul locului de munca si urmeaza recomandarile acestuia;

— nu paraseste locul de munca fara aprobarea conducatorului locului de munca;

— 1si desfagoara activitatea in conformitate cu pregatirea §i instruirea sa, precum i cu instructiunile
primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionald atat propria persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munca;

— utilizeaza corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si
alte echipamente utilizate pe timpul Tndeplinirii sarcinilor de serviciu;

— utilizeaza corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa utilizare, sa 1l inapoieze sau
sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

— nu are voie sa procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea
arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, In special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze corect aceste dispozitive;
masurile de aplicare a acestora;

— sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari;

— sa efectueze controlul medical periodic si sa informeze angajatorul despre rezultatele controlului
medical periodic;

— daca starea de sanatate nu ii permite sa desfisoare sarcinile de munca primite, sa informeze imediat
despre aceasta pe conducatorul locului de munca si sa urmeze recomandarile acestuia.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Apartamentul 10 din Complexul de apartamente
,Floare de colt” Dorohoi are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel
putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Apartamentul 10 din Complexul de apartamente ,,Floare de colt” Dorohoi
se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul D.G.A.S.P.C. Botosani);

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tarda si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI

CONSILIUL JUDETEAN
Botosani, Piata Revolutiei 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714,
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexanr. 10
la Hotararea Consiliului Judetean
Nl Lo

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU PERSOANE
ADULTE CU DIZABILITATI ,,LUCIE LECOMTE” BOTOSANI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte” Botosani, in vederea
asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii  centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte” Botosani,
cod serviciu social 8790 CR-D-I1I, este administrat de Directia Generala de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare al furnizorului

D.G.A.S.P.C. Botosani, seria AF nr. 000484, functioneaza cu sediul in mun. Botosani, str. I.C.Bratianu
nr. 59, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
,Lucie Lecomte” Botosani este sa asigure servicii personalizate, care sa raspunda nevoilor individuale
ale persoaneclor adulte cu dizabilitati (gazduire, asistentd medicald si ingrijire personald, pregatire
pentru o viatd independenta, consiliere psihosociald si suport emotional, recuperare si reabilitare,
socializare si activitati culturale, integrare/reintegrare sociala si profesionald), in vederea asigurarii
conditiilor unei vieti individuale si sociale normale si a unui climat familial.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie
Lecomte” Botosani functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si

1



functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare; Legea nr.448/2006, republicata, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, cu modificarile si completarile ulterioare; Ordinul nr. 623/2017 pentru modificarea si
completarea anexei la Ordinul ministerului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice
nr. 1.887/2016, privind stabilirca contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora
si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adulgii
cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de
sustindtorii acestora; Hotardrea Guvernului nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
Hotararea Guvernului nr. 797/8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal; Legea
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie
Lecomte” Botosani a fost infiintat incepand cu data de 1.10.2009, prin Hotararea Consiliului Judetean
Botosani nr. 124/29.07.2009 si functioneaza in cadrul Directici Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Botosani.

(4) Tncepand cu data de 31.10.2019, In urma reorganizarii serviciul social Centrul Integrare prin
Terapie Ocupationald ,,Lucie Lecomte” Botosani, se infiinteaza Centrul de Abilitare si Reabilitare

pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte” Botosani, prin Hotararea Consiliului Judetean
Botosani nr. 172 din 31.10.2019.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
,Lucie Lecomte” Botosani se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte” Botosani sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si Tntreprinderea
de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;
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k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte” Botosani sunt:
a) beneficiarii directi sunt persoanele adulte cu dizabilitati carora nu li s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate (nu au sustinatori legali, sau acestia
nu-si pot indeplini obligatiile, nu dispun de spatiu de locuit, nu realizeaza venituri proprii pentru
asigurarea unui trai decent in comunitate, nu se pot autogospodari, necesita ingrijire medicala si de
recuperare, etc.), precum si tinerii cu dizabilitati din sistemul de protectie a copilului care au dobandit
capacitate deplina de exercitiu si pentru care se impune asigurarea tranzitiei in sistemul de protectie a

b) beneficiarii indirecti sunt parintii si alti membri ai familiei persoanelor adulte cu dizabilitati, precum
si comunitatea din care provin acestea.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) solicitantii sunt admisi in centru, Tn limita locurilor disponibile, numai daca acesta le poate satisface
nevoile specifice handicapului si varstei; masura de protectie a persoanei adulte cu dizabilitati este
stabilita de catre Directorul Executiv al DGASPC Botosani prin dispozitie, la propunerea Serviciului
pentru Protectia Adultului Aflat in Dificultate si Management de Caz, in conditiile in care persoanei in
cauza nu i se pot asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate,
conform prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
b) pentru a beneficia de serviciile sociale ale Centrului de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte” Botosani, dosarul personal va contine urmatoarele acte:

o cerere de admitere, semnata de potentialul beneficiar/reprezentantul legal/conventional, Tn
original;

o copii de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitati (carte de identitate, certificat de
nastere, certificat de casatorie — dupa caz);

o copii de pe actele de identitate ale reprezentantului legal (carte de identitate, certificatul de
nastere, certificatul de casatorie sau certificatul de deces, dupa caz);

o copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;

o documente doveditoare ale situatiei locative;

o raportul de anchetd sociald eliberat de primaria de resedinta a persoanei cu dizabilitati, cu
propunere de institutionalizare;

o investigatii paraclinice (VDRL; Rx pulmonar; adeverintd de la medicul de familie cd nu este in
evidenta cu boli infecto-contagioase);

o dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul

sau resedinta persoana cu dizabilitati, prin care se atesta cd acesteia nu i s-au putut asigura protectia i
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;

o copii dupa carti de identitate, certificate de nastere si de casatorie ale: sotului/sotiei, parintilor si
copiilor, dupa caz;
o declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, dupa caz;
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o acte doveditoare privind veniturile, respectiv adeverinte de salariu, taloane de pensie,
adeverinte de venit eliberate de organele financiare teritoriale, pentru persoana asistata, sot/sotie,
parinti si copii, dupa caz;

o copii de pe hotarari judecatoresti prin care s-au stabilit obligatii de intretinere ale unor persoane
in favoarea sau in obligatia persoanei asistate, daca este cazul;

o copii de pe hotarari judecatoresti, dupa caz, prin care cei care datoreaza plata contributiei lunare
de intretinere au stabilite obligatii de intretinere si fata de alte persoane;

o angajamentul de plata (de principiu), in care se inscriu datele persoanei cu dizabilitati ce
urmeaza sa fie admisa si, dupd caz, persoana/persoanele care se obligd la plata contributiei de
intretinere;

o PIRIS;

o PIS.

c) admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre DGASPC
Botosani si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia;

d) beneficiarii care realizeaza venituri salariale sau din pensii de orice natura, indiferent de fondurile
din care se platesc acestea, din indemnizatii Sau din alte drepturi acordate potrivit legii, precum si din
alte surse cu caracter permanent sunt obligati la plata contribugiei lunare de intretinere;

e) contributia de intretinere datoratd de persoancle asistate sau de sustinatorii legali ai acestora este
stabilita la suma de 900 lei si se calculeaza conform prevederilor Ordinului nr. 1887/2016 privind
stabilirea contributiei lunare de Iintretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele
rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap Sau de sustindtorii acestora si aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora
si Ordinului nr. 623/2017 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul 1887/2016;

f) in cazul in care beneficiarul nu are venituri proprii ori acestea sunt mai mici decét contributia lunara
de intretinere stabilita, plata acesteia se datoreaza in totalitate sau partial, conform prevederilor art. 36
din Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 51/30.06.2017, pentru modificarea si completarea unor
acte normative, sustinatorilor legali ai adultilor cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice
pentru persoane adulte cu handicap, care pot fi, dupa caz: sot pentru sotie sau, dupa caz, sotia pentru
sot, copiii pentru parin{i sau parintii pentru copii, precum si intre celelalte persoane anume prevazute
de lege, conform prevederilor in ordinea stabilita la art. 519 din Legea nr. 287/2009 privind Codul
civil, republicat, cu modificarile ulterioare. Daca obligatia de plata a contributiei de intretinere revine
mai multor persoane, ea poate fi platitd si numai de una dintre acestea, care isi asuma obligatia de
intretinere;

g) daca beneficiarul si sustinatorii legali ai acestuia nu au venituri si nici diferentele intre sumele ce pot
fi incasate de la persoanele obligate la plata si nivelul contributiei lunare de intretinere, cheltuielile
reprezentand contributia lunara de intretinere se suporta din bugetul judetului;

h) beneficiarul admis Tn centru este evaluat din punct de vedere al statusului biopsihosocial, starii de
sanatate si gradului de autonomie pastrata, capacitatii de comunicare, relatiilor familiale si sociale,
nivelului de educatie, situatiei socio-economice, nevoilor speciale de tratament si de
recuperare/reabilitare, nevoilor educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor
dependente (droguri, alcool, tutun, sa), precum si a evaluarii vocationale si a aptitudinilor pentru o
viatd independenta. Rezultatele sunt consemnate in Fisa de evaluare;

I) pe parcursul gazduirii in centrul rezidential, evaluarea va fi realizatd in functie de obiectivul general
si obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de cate ori este nevoie;

J) evaluarea initiald, realizatd in cel mult 5 zile de la admitere, are ca scop identificarea nevoilor
specifice ale beneficiarului;

K) fisa de evaluare cuprinde: nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si
activititile recomandate, profesia si semniturile persoanelor care au efectuat evaluarea. In cadrul
evaludrii, echipa multidisciplinara implica beneficiarul, asculta si tine cont de opinia acestuia. Fisa de
evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului;

I) reevaluarea se realizeaza anual, precum si atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale starii de sdnatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului;



m) rezultatele reevaludrii se inscriu In fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, al carei model se
stabileste de centru. Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este semnata de persoanele care au
efectuat evaluarea (inclusiv profesia/ocupatia acestora) si este adusa la cunostinta beneficiarului care
poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaludrii. In fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneaza rezultatele evaluarii, nevoile identificate, data
fiecarei evaluari;

n) o echipa multidisciplinara formata din minimum trei specialisti in domenii ca medicina, asistenta
sociald, psihologie, psihopedagogie intocmeste pentru fiecare beneficiar un Plan Personalizat, pe baza
Fisei de evaluare;

0) Planul Personalizat se revizuieste periodic de catre echipa multidisciplinara impreund cu managerul
de caz, la interval de 6 luni;

p) Planul Personalizat revizuit cuprinde cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate
beneficiarului pentru perioada de pand la urmatoarea revizuire, programarea (zilnica,
saptamanald),timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptdmana,materialele si
echipamentele necesare,modalitatile de interventie (individual/grup),data viitoarei revizuiri, concluzii,
profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semndtura beneficiarului sau,
dupa caz, a reprezentantului sau legal;

q) Tn cadrul elaborarii si revizuirii PP, echipa multidisciplinara implica beneficiarul, asculta si tine cont
de opinia acestuia. PP cuprinde cel putin 4 activitati dintre cele desfasurate de centru rezidential,

r) beneficiarul/reprezentantul legal primeste o copie a Planului Personalizat, in forma initiala si ori de
cate ori acesta este revizuit, prezentata intr-o forma accesibila, tiparita obisnuit sau in Braille, casete
video/audio, dupa caz. PP este inclus Tn dosarul personal al beneficiarului. Continutul PP respecta
cerintele minime ale standardului;

s) FSS desemneazd un manager de caz pentru fiecare beneficiar. FSS se asigurda ca managerul
coordoneaza, monitorizeaza si evalueazd implementarea PP a beneficiarului. Evolutia
situatiei/progreselor beneficiarilor este discutatd lunar, in Intdlnirea de lucru a managerului de caz cu
echipa;managerul de caz completeaza Fisa de monitorizare,

t) Fisa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor dintre managerul de caz si personalul implicat in
acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si comentariile privind modul in care se asigura
beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii, violentei si
abuzului, impotriva torturii si tratamentelor crude si inumane sau degradante;

u) furnizorul de servicii sociale se asigurd ca Fisa de monitorizare este utilizatd corespunzator
cerintelor standardului de calitate. Planul Personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul
personal al beneficiarului;

v) dosarul personal al beneficiarului se pastreaza la personalul de specialitate cu atributii in acest sens
precizate in fisa de post;

X) se elaboreaza un Orar Zilnic pentru fiecare beneficiar si Se urmareste respectarea acestuia;

y) fiecare beneficiar detine un contract de servicii, in baza céaruia i se asigura toate resursele si
activitatile necesare. Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru/furnizorul acestuia si
beneficiar sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia. In functie de conditiile contractuale, respectiv
persoana/persoanele care participa la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie
angajamente de plata cu acestea. Angajamentele de plata fac parte integrantd din contract. Contractul
de furnizare servicii este redactat in doua sau mai multe exemplare originale, in functie de numarul
semnatarilor contractului.

(3) Conditiile de suspendare/incetare acordarii serviciilor sunt urmatoarele:

a) furnizorul de servicii sociale suspendd/inceteazd acordarea serviciului social la cererea
beneficiarului sau 1n alte conditii cunoscute si acceptate de beneficiari sau de reprezentantii lor legali;

b) furnizorul de servicii sociale elaboreaza si aplica procedura de suspendare/incetare a acordarii
serviciului social. Procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului social prezintd situatiile si
documentele din cadrul procesului de suspendare/incetare, obligatii ale persoanelor implicate,
organizate pe douda componente: a) componenta referitoare la suspendare pe perioada determinata si b)
componenta referitoare la incetare.



c) principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor pentru
un beneficiar sunt:

v

v

v
v

la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul
acesteia, pentru o perioadd de maxim 15 zile;

la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 zile, Th baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada respectiva si a
anchetei sociale realizata de personal din cadrul centrului rezidential;

in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 de zile;

in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu
acordul scris al institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau
reprezentantului legal.

d) principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor pentru un
beneficiar sunt:

v
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la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa
incetarea acordarii serviciului; n situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5
zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta sociala pe a cérei raza
teritoriala va locui beneficiarul;

la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga
sa asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 de
ore de la Incetare, FSS sa notifice serviciul serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza
teritoriala va locui beneficiarul;

transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului/reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;

centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu
obligatia de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior
datei incetarii, transferul beneficiarului/beneficiarilor;

la expirarea termenului prevazut in contract;

in cazul Tn care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotararii cu
majoritate simpld a unei comisii formate din conducatorul centrului rezidential, un reprezentant
al furnizorului serviciului social, managerul de caz sau un reprezentant al personalului centrului
rezidential si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul serviciului social va
asigura, in conditii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare.

n caz de deces al beneficiarului.

e) Centrul rezidential intocmeste fisa de suspendare /incetare a acordarii serviciului, in maxim 12 ore
de la constatarea uneia dintre situatiile descrise mai sus; fisa face parte din dosarul personal al
beneficiarului;

f) fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului cuprinde informatii despre conditiile in care
beneficiarul a parasit serviciul: situatia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele aferente,
imbracamintea si mijloacele de transport folosite, insotitori, bagaj, precum si destinatia comunicata.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrului de Abilitare si Reabilitare

pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti ,,Lucie Lecomte” Botosani au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la Situatiile de
risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii,

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa 1i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Abilitare si Reabilitare
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti ,,Lucie Lecomte” Botosani au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament;

g) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurareca urmatoarelor
activitati.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Lucie Lecomte” Botosani sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioadd nedeterminata, cazare si alimentatie;

3. ingrijire personald, suport si asistenta calificatd pentru realizarea activitdtilor de baza ale vietii si
asigurarea unui stil de viata cat mai activ posibil,

4. asistentd pentru sdnatate, respectiv supravegherea stirii de sdnatate In scop preventiv si terapeutic,
administrarea medicatiei, adaptarea regimului de viatd/alimentar in baza prescriptiilor medicale,
efectuarea ingrijirilor medicale de baza, facilitarea accesului la servicii medicale de specialitate din
ambulatorii sau, dupa caz, spitale;

5. recuperare/reabilitare functionald prin servicii de ergoterapie, terapie ocupationald, asistenta sociala
si psihologica in vederea mentinerii/ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarilor care sa le
permita o viata cat mai independenta si activa;

6. socializare si activitati culturale prin Incurajarea si facilitarea vizitelor si comunicarii beneficiarilor
cu membrii familiei si comunitatii/prietenii, organizarea excursiilor, sarbatorirea zilelor de nastere, a
unor sarbatori religioase, facilitarea accesului la spectacole, filme etc.;

7. integrare/reintegrare sociald: beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sd-si creeze/mentind contactele
sociale sau, dupa caz, sa revina in familie i Tn comunitate prin desfasurarea activitatilor de informare
si consiliere care privesc nevoi diverse (cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor
promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetdteni, cunoasterea si utilizarea
serviciilor din comunitate, educatie sexuala si contraceptiva, impotriva fumatului si a consumului de
bauturi alcoolice si de droguri etc.), activitatilor de terapie ocupationald de pregatire pentru viata
independenta si de petrecere a timpului liber (activitati gospodaresti cotidiene, impletit, cusut, dans,
audifii muzicale, desen etc.);

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. accesul la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii;

2. facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali,
membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de
desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita;

3. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor sau,
dupa caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, familiilor acestora, cu privire la
serviciile si facilitatile oferite;

4. sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la drepturile si obligatiile ce le revin Tn centru, la



admiterea Tn centru si ulterior;

5. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate, pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata sociald a comunitatii (scoli, alte institutii
publice, ONG-uri, etc) si mediatizarea acestora; campanii, evenimente culturale organizate cu si pentru
persoanele cu dizabilitati din centru;

6. actualizarea continua a paginii facebook a centrului, pentru o mai buna vizibilizare a activitagilor
centrului;

7. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului 1n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. acordarea tuturor serviciilor sociale finand cont de interesul beneficiarilor si de opinia acestora sau a
reprezentantilor legali, promovand modul independent de viata si insertia sociald;

2. aplicarea Codului propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, asigurarea
unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor
exclusiv pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

3. asigurarea rezidentei beneficiarilor intr-un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora;
4.evaluarea nevoilor beneficiarilor cu participarea activa a acestora la intocmirea Planului Personalizat
si Incurajarea lor de a-si exprima preferintele/dorintele privind activitatile de sprijin care li se acorda
pe perioada rezidentei;

5. pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele componente ale dosarelor
personale ale beneficiarilor in regim de confidentialitate si solicitarea acordului acestora sau a
reprezentantilor legali pentru consultarea dosarelor de catre o persoana din afara sistemului de
protectie/asistenta social;

6. asigurarea accesului beneficiarilor la toate resursele si facilitatile comunitatii (sanatate, educatie,
munca, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale), precum si la mijloacele necesare pentru
comunicarea la distanta (telefon fix, calculator cu acces la internet);

7. planificarea si organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise in Codul de Etica, cunoasterca si combaterea formelor de tortura, tratamente
crude si inumane sau degradante, neglijare, exploatare, violentd si abuz, cunoasterea procedurilor
utilizate Tn centru;

8. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor sau a reprezentantilor legali pentru a sesiza orice aspecte
negative constatate atat in centru, cat si in familie sau in comunitate, dar si propuneri privind

.....

centrului;

9. monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari In centru si pe perioada cand nu se afld in
incinta centrului si informarea organismelor/institutiilor competente (procuratura, politie, directie de
sandtate publica, etc.) si familiilor/reprezentantilor legali/conventionali ai beneficiarilor cu privire la
toate incidentele deosebite petrecute care afecteaza calitatea vietii acestora (situatii de abuz si
neglijare, imbolndviri grave, accidente, plecare neautorizatd din centru, furt, comportament imoral,
aparitia unui focar de boli transmisibile, etc.);

10. colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primariei si de la nivel
judetean, precum si cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate in
care se afla beneficiarii, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata;

11. organizarea Tn parteneriat cu institutii publice si private de programe si actiuni comune pentru a
promova contactele sociale §i a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile, drepturile si viata
beneficiarilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
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4. autoevaluarea calitatii activitatii proprii prin aplicarea Chestionarului pentru cunoasterea parerii
beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini generale;

5. intocmirea documentelor prevazute de Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa 1, aprobate prin Ordinul nr.
82/2019.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al centrului;

2. utilizarea si gestionarea judicioasa a tuturor categoriilor de bunuri care intra in magazia centrului
(obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul centrului si stabilirea in
limita competentei, a masurilor de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie
Lecomte” Botosani functioneazd cu un numar de 33 posturi, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Judetean Botosani nr. 165/17.12.2020:

a) personal de conducere: 1 sef de centru;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta — 22 total personal
- medic (medicina generalad) — 0.5 post
- medic (specialitate psihiatrica) — 0.5 post
- psiholog — 1 post
- asistent social — 2 posturi
- psihopedagog — 1 post
- asistent medical — 6 posturi
- pedagog de recuperare — 2 posturi
- instructor de ergoterapie — 2 posturi
- infirmier — 7 posturi
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 9 total personal
- referent — 1 post
- magaziner — 1 post
- muncitor calificat (fochist) — 2 post
- muncitor calificat (instalator) — 1 post
- muncitor calificat (tAmplar) — 1 post
- Ingrijitor cladiri (Spatii de locuit) — 2 posturi
- muncitor necalificat — 1 post
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1 angajat/1 persoana cu dizabilitati.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod



corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile n
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor n cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunédtatirea acestor activititi sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
Tn comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

n) asigura Indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, transfer in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu diplomad de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) medic (medicina generala) — cod COR 221101/221107 — 0.5 post
b) medic (specialitate psihiatricd) — cod COR 226907 — 0.5 post

c) asistent social - cod COR 263501 — 2 posturi

d) psiholog - cod COR 263411 — 1 post

e) psihopedagog — cod COR 263412 — 1 post

f) asistent medical - cod COR 325901/222101 — 6 posturi

g) pedagog de recuperare - cod COR 235205 — 2 posturi

h) instructor de ergoterapie - cod COR 223003 — 2 posturi

i) infirmier - cod COR 532103 — 7 posturi

(2) Atributii specifice ale personalului de specialitate:
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a) Medic (medicina generala)
raspunde de ingrijirea medicala adecvatd a beneficiarilor, de aplicarea corectd a tehnicilor de
investigare, ingrijire si tratament, cat si de comportamentul igienic al personalului;

raspunde, de asemenea de respectarea normelor de igiena si aplicarea masurilor antiepidemice de
prevenire si combatere a imbolnavirilor;

efectueaza consultatiile beneficiarilor si prescrie tratamentul adecvat;

Intocmeste bilete de trimitere pentru servicii medicale de specialitate persoanelor care necesitd
investigatii mai ample;

stabileste personal sau confirma diagnosticul, inscrie acest diagnostic in foaia de observatie;

indica, in functie de stareca beneficiarilor, metodele si tehnicile cele mai adecvate in efectuarea
interventiilor medicale, exploratorii si terapeutice pentru evitarea complicatiilor septice;

supravegheaza aplicarea tratamentelor 1n functie de diagnostic si evolutia clinica a beneficiarului;
organizeaza spatiile pentru izolarea beneficiarilor septici si a beneficiarilor cu boli infectioase;
dispune masuri pentru transferul imediat al cazurilor de boli infectioase transmisibile in spitale de
boli infectioase;

supravegheaza si instruieste personalul din subordine in ceea ce priveste comportamentul igienic si
respectarea normelor de igiena si tehnica aseptica, pastrarea instrumentelor si materialelor sterile,
controleaza permanent starea de igiena si efectuarea corecta a dezinfectiei in spatiile centrului;

intocmeste periodic necesarul de medicamente si materiale sanitare ce vor trebui aprovizionate de
unitate 1n vederea asigurarii functionalitatii sub aspectul efectuarii tratamentelor curente impuse;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea drepturilor si intereselor
beneficiarilor;

vizeaza documentele privind evidenta materialelor sanitare si a medicamentelor folosite in
medicatia bolnavilor si intocmeste certificatele constatatoare de deces;

vizeaza eliberarea medicamentelor pentru aparatul de urgenta;
completeaza ori de cate ori este necesar baremul de medicamente si materiale sanitare ale
aparatului de urgenta;

Urmareste starea de sanatate a personalului angajat al unitatii, ludnd masurile ce se impun in caz de
constatare la acestia a unor boli contagioase s.a.

b) Medic (specialitate psihiatrica)
acorda consultatii de specialitate si tratamente persoanelor internate, stabileste medicatia si

procedeele medicale specifice de aplicat pentru fiecare persoana in parte, in functie de
diagnosticul stabilit si consemnat in foaia de observatie si fisa medicala a persoanei in cauza;

prescrierea tratamentelor, intocmirea retetelor si identificarea necesitatii de spitalizare;

indica, in functie de starea beneficiarilor, metodele si tehnicile cele mai adecvate in efectuarea
interventiilor medicale, exploratorii si terapeutice;

monitorizarea permanentd a beneficiarilor, supervizarea tratamentelor prescrise;

completarea si actualizarea permanenta a fisei de observatie privind starea de sanatate a
beneficiarilor;

informarea beneficiarilor despre modul de utilizare al medicamentelor si despre potentialele lor
riscuri sau efecte adverse;

raspunde la orice solicitare aparutd Intr-o actiune ce urmdreste promovarea drepturilor si
intereselor beneficiarilor;

informarea continud privind cele mai noi si eficiente metode de diagnostic si tratament din
domeniu.

c) Asistent social
asigurd, TImpreuna cu echipa multidisciplinara, informarea initiala $i continud a
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali si/sau membrilor de familie cu
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privire la toate aspectele cuprinse in Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati;

realizeaza impreund cu membrii echipei multidisciplinare si cu participrea beneficiarilor, evaluarile
initiale/reevaludrile periodice ale acestora si elaboreazd documentatia necesard, in termenele
stabilite de legislatie (Fisa de evaluare/reevaluare, Planul Personalizat, Fisa beneficiarului, etc );

realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
acestora;

elaboreaza impreuna cu membrii echipei multidisciplinare instrumentele standardizate utilizate in
procesul de acordare a serviciilor, conform standardelor minime de calitate;

revizuieste periodic, In functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar sau in termenele prevazute
de legislatie, documentele prevazute de standardele minime de calitate;

indeplineste atributiile ce i revin din procedurile de lucru utilizate in cadrul centrului;

solicitd documentele necesare stabilirii contributiei de intretinere datorata de persoanele asistate
sau de sustinatorii legali ai acestora, conform legii;

sprijind beneficiarii pentru mentinerea/imbunatatirea nivelului de educatie/pregatire pentru munca;
completeaza Cartea de imobil a centrului;

comunica cu institutiile §i organizatiile din cadrul comunitatii In legatura cu aspecte concrete legate
de situatia beneficiarului: intocmirea actelor necesare pentru eliberarea cartilor de identitate, a
stabilirii vizelor de resedinta, a ridicarii acestora de la Serviciul de Evidenta a Populatiei, etc;

intermediaza relatia dintre beneficiari si serviciile aflate Tn comunitate, ii Tncurajeaza si sprijina sa
intreprinda activitati in afara centrului, s cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate in
functie de nevoile si optiunile individuale;

actioneaza pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institutionalizatd a
beneficiarilor;

oferd asistentd si sprijin beneficiarilor si membrilor de familie in vederea reintegrarii socio-
familiale;

colaboreaza cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean,
precum si cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de
dificultate in care se afld beneficiarii, pentru a promova contactele sociale si a sensibiliza
comunitatea cu privire la nevoile, drepturile si viata beneficiarilor;

consiliazd  beneficiarii, membrii de familie, reprezentantii legali/conventionali ai acestora,
analizeaza si propune solutii pentru diferitele tipuri de probleme\relatii conflictuale aparute, asigura
asistenta si sprijin acestora;

raspunde la orice solicitare apdrutd intr-o actiune ce urmareste promovarea drepturilor si intereselor
beneficiarilor;

promoveaza si respecta drepturile si interesele beneficiarului.

urmareste prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor;

incurajeaza beneficiarii sd-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea
centrului.

d) Psiholog

asigurd, Impreund cu echipa multidisciplinard, informarea initiald si continuda a
beneficiarilor/reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali si/sau membrilor de familie cu
privire la toate aspectele cuprinse in Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale cu cazare pentru persoane adulte cu dizabilitati;

realizeaza impreunda cu membrii echipei multidisciplinare si cu participarea beneficiarilor,
evaludrile initiale/reevaluarile periodice ale beneficiarilor si elaboreazd impreund cu acestia
documentatia necesard, in termenele stabilite de legislatie (Fisa de evaluare/reevaluare, Planul
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Personalizat, Fisa beneficiarului, etc);

realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale starii de sanatate si ale Statusului functional fizic si/sau psihic al
acestora;

intocmeste impreuna cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare dosarul personal al
beneficiarilor, conform standardelor minime obligatorii;

indeplineste atributiile ce ii revin din procedurile de lucru utilizate in cadrul centrului;

consiliazd psihologic beneficiarii, membrii de familie, reprezentantii legali/conventionali ai
acestora; intocmeste fise de consiliere psihologica;

investigheaza si recomanda caile de solutionare a problemelor psihologice;

la admiterea unui beneficiar in cadrul centrului, asigurd acomodarea acestuia din punct de vedere
psihologic;

incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii;

intermediaza relatia dintre beneficiari si serviciile aflate in comunitate, 1i incurajeaza si sprijina sa
intreprinda activitati in afara centrului, s cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate in
functie de nevoile si optiunile individuale;

consiliazd familia persoanelor adulte cu dizabilitati asistate, cu privire la masurile alternative de
protectie;

asigurd terapia suportiva a beneficiarilor si a familiilor acestora In vederea pregatirii reintegrarii
familiale;

consiliaza si orienteaza beneficiarii pentru care s-a dispus incetarea/sistarea acordarii serviciilor;

colaboreazd cu institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active 1In
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de
dificultate in care se afla beneficiarii;

analizeaza si propune solutii pentru diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot sa apara intre
persoanele asistate, familie si alte persoane cu care intra in contact;

raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea drepturilor si intereselor
beneficiarilor;

urmareste prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
beneficiarilor;

incurajeaza beneficiarii sd-si exprime opinia asupra oricdror aspecte care privesc activitatea
centrului;

promoveaza si respecta drepturile si interesele beneficiarului;

raspunde cu operativitate si competentd profesionald de lucrarile repartizate, respectd termenele de
executie a acestora.
e) Psihopedagog
Realizeaza psihodiagnosticul si evaluarea psihopedagogica a beneficiarilor centrului, urmarind:
evaluarea subiectiv-emotionala;
evaluarea cognitiva;
evaluarea comportamental;
evaluarea simpla a personalitatii i a mecanismelor de coping/adaptare/defensive;
evaluarea contextului in care apar manifestari discomportamentale;
evaluarea dezvoltarii psihologice.
Realizeaza interventie/asistentd/consultantd psihopedagogica pentru beneficiarii  centrului
constand in:

a) educatie pentru sanatate, promovarea sanatatii si a unui stil de viata sanatos, prevenirea

imbolnavirilor;

b) interventii specifice din aria psihopedagogiei speciale (logopedie);

C) consiliere §i terapie suportiva;

d) optimizare si dezvoltare personala, autocunoastere.

P00 o
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cunoaste informatii despre beneficiarii inscrisi la programe terapeutice in cadrul centrului
referitoare la: nivelul de dezvoltare neuropsihomotorie, caracteristicile stadiilor de dezvoltare si a
personalitatii beneficiarilor, antecedentele medicale cu impact asupra dezvoltarii cognitive, traseul
educational, capacitatea de invatare, nivelul cunostintelor si achizitiilor si gradul lor de asimilare,
cerintele educative speciale, masuri psihopedagogice 1n activitatea de invatare;

realizeaza sedinte de consiliere si grupuri de suport pentru beneficiarii cu manifestari
discomportamentale si dificultdti de relationare si Consemneaza rezultatele intalnirilor in
instrumentele de lucru;

colaboreaza cu membrii echipei pluridisciplinare in vederea intocmirii si revizuirii periodice a
planului personalizat;

informeaza instructorii de ergoterapie/pedagogii de recuperare si celelalte categorii de personal
care intrd in contact cu beneficiarii in legaturda cu unele aspecte ce tin de psihopedagogia
persoanelor cu dizabilitati si recomanda modalitati de interventie si activitati specifice;

pregateste impreuna cu alte categorii de personal tanarul in vederea integrarii/reintegrarii in
comunitate;

este la curent cu legislatia in vigoare si cu literatura de specialitate Tn domeniu in scopul unei
permanente perfectionari profesionale.

f) Asistent medical
cunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical;

asigurara administrarea medicatiei prescrise de medic, gestionarea medicamentelor §i materialelor
sanitare aflate in trusa de urgentd respectind normele de igiend impuse de fiecare produs si
material Tn parte;

semnaleaza medicului cazurile de imbolnavire intercurente, preocupandu-se de izolarea acestora,
la nevoie;

asigurd colectarea 1n containere speciale a materialelor si instrumentarului de unica folosinta
utilizate si se preocupa de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

intervine in caz de urgentd si acordd primului ajutor, utilizind cu maxima eficientd si
responsabilitate materialele si medicamentele din trusa de urgenta, consemnand in registrul de
urgentd persoanele asupra carora a intervenit, manevrele efectuate si medicamentele sau
materialele consumate, ingrijindu-se si de transportul beneficiarilor la unitatile sanitare
specializate, apeland, daca este cazul, numarul de urgenta 112;

efectueaza masuratorile antropometrice, consemnandu-le in foaia de observatie a beneficiarului;

colaboreaza cu medicii de familie si medicii specialisti din diverse servicii medicale, anunta
regimurile igienico-dietetice si supravegeaza administrarea acestora;

participa la elaborarea de documente privind sanatatea beneficiarilor: fisa beneficiarului, fisa de
monitorizare a starii de sanatate a beneficiarilor, condica de medicamente, referat de necesitate
pentru achizitionarea de medicamente, a trusei de urgenta etc.

monitorizeazd schimbarile privind starea de sanatate a beneficiarilor ca efect al medicatiei, in
vederea revizuirii corespunzatoare a prescriptiilor medicale;

Urmadrirea respectdrii normelor de igiend in receptia si distribuirea hranei beneficiarilor;

participd la efectuarea toaletei partiale si generale a beneficiarilor, supravegheazd aplicarea
masurilor de igiena si a antisepticelor;

efectueaza controlul epidemiologic la primirea in unitate, Th cazul intoarcerii din invoire a
beneficiarilor;

efectueaza educatia sanitara a beneficiarilor din centru si administreaza contraceptive, la indicatia
medicului;

cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora.

g) Pedagog de recuperare

elaboreaza strategii de interventie in conformitate cu obiectivele recuperarii,
consulta dosarul personal al persoanei adulte cu dizabilitati din cadrul centrului;
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stabileste masurile recuperatorii in functie de particularitatile individuale ale persoanei adulte cu
dizabilitati,

asigurd resursele necesare desfasurarii activitatilor de stimulare si recuperare a persoanelor adulte
cu dizabilitati din cadrul centrului;

se asigura ca activitatile de abilitare/reabilitare ale persoanei adulte cu dizabilitati sunt realizate
conform standardelor minime de calitate in vigoare;

Sprijina prin activitdti specifice, programele desfasurate §i incurajeaza beneficiarii sa manifeste
initiativa, sa organizeze §i sa execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati, fiind luate toate
masurile necesare, pentru prevenirea riscurilor de accident, imbolnavire etc.

organizeaza activitati cultural-educative si de socializare pentru formarea, dezvoltarea si
consolidarea deprinderilor de viata independenta, igiena personala, autoservire si autogospodarire;

evalueaza periodic nivelul de recuperare a persoanei adulte cu dizabilitati; consemneaza in
registrele specifice toate activitatile desfasurate; intocmeste si completeaza fisa beneficiarului si
celelalte instrumente standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, conform
standardelor minime de calitate obligatorii.

cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora.

h) Instructor de ergoterapie:

consultd dosarul personal al persoanei adulte cu dizabilitati din cadrul centrului;

identifica, Tmpreuna cu personalul specializat al centrului, persoanele cu dizabilitagi care pot
beneficia de programele de ergoterapie;

stabileste, impreuna cu membrii echipei multidisciplinare, elaborarea si implementarea
obiectivelor specifice de ergoterapie a persoanelor adulte asistate;

incurajeaza beneficiarii sd-si exprime opiniile si preferintele in proiectarea si derularea activitatilor
specifice de munca;

indruma si coordoneaza activitatile de ergoterapie desfasurate in cadrul centrului, stabilite in
functie de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor; consemneaza in registrele specifice
toate activitatile desfasurate; intocmeste si completeaza fisa beneficiarului si celelalte instrumente
standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor, conform standardelor minime de
calitate obligatorii;

incurajeaza si sprijina beneficiarii sa manifeste initiativd, sd organizeze si sa execute, pe cat
posibil autonom, activitdti lucrative cotidiene, fiind luate toate masurile necesare pentru
prevenirea riscurilor de accident si imbolndvire;

propune diferite activitati specifice de ergoterapie si de tip lucrativ (impletit, cusut, crosetat,
gradinarit, alte activitati gospodaresti), in scopul imbunatatirii tuturor capacitatilor si stimularii
potentialului cognitiv, psihomotor, afectiv-relational si social-adaptativ al beneficiarilor;

identifica, impreuna cu echipa multidisciplinara, modalitati de integrare a persoanei asistate in
mediul familial si comunitate;

cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora.

1) Infirmier

colecteaza si transportd lenjeria si rufele murdare, respectand normele de igiend (in saci
impermeabili sau cosuri special destinate acestui scop);

participa la activitati de curatenie si dezinfectie a spatiului repartizat;

schimba lenjeria de pat, sprijina eneficiarii in activitatile de curatenie si dezinfectie a spatiului de
locuit;

raspunde de igiena individuala a beneficiarilor care ii sunt repartizati;

controleaza echipamentul beneficiarilor, 1i ajutd pe acestia la unele mici modificari si la curatarea
acestuia;
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- supravegheaza, indruma si participa la prevenirea pediculozei si a altor boli epidemiologice,
impreund cu personalul medical;

- colaboreaza cu cadrele medicale, carora le comunica observatiile lor asupra comportamentului si a
starii de sdnatate a beneficiarilor, precum si orice modificare aparuta;

- contribuie la Tmbunatatirea starii de sanatate si la refacerea autonomiei personale a beneficiarilor;

- ajuta cadrele medicale la administrarea tratamentului,

- participa la distribuirea hranei beneficiarilor, ajutandu-i atunci cand acestia se afla in dificultate;

- participa la curatarea si igienizarea veselei beneficiarilor, dupa fiecare intrebuintare, cu materiale
de igienizare specifice;

- cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora;

- indeplineste atributiile ofiterului de serviciu pe unitate.

(3) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse
etc.,

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, intretinere, reparatii etc. si este constituit din:

- referent contabil — cod COR 331309 — 1 post;

- magaziner — cod COR 432102 — 1 post;

- muncitor calificat (fochist) — cod COR 818204 — 2 post;

- muncitor calificat (instalator) — cod COR 712602 — 1 post;

- muncitor calificat (tAmplar) — cod COR 752201 — 1 post;

- Ingrijitor cladiri (spatii de locuit) — cod COR 911202/532104 — 2 posturi;
- muncitor necalificat — cod COR 921302 — 1 post.

(2) Alte activitati auxiliare (aprovizionare, mentenanta, achizitii, evidenta contabila etc.) sunt asigurate
de personalul compartimentelor de specialitate din cadrul DGASPC Botosani.

(3) Atributii specifice ale personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire:
a) Referent contabil

- organizeazd, conform dispozitiilor legale, circuitul documentelor contabile si asigura inregistrarea
lor Tn mod cronologic si sistematic n evidenta contabila analiticd pentru centru;

- Claseazad si pastreaza toate actele justificative de cheltuieli, documente contabile, fisele si balantele
de verificare;

- raspunde de inventarierea valorilor materiale, instruieste si controleaza periodic personalul
centrului care gestioneaza bunuri;

- raspunde de arhivarea si pastrarea documentelor in cadrul centrului, potrivit legislatiei in vigoare;

- Intocmeste si preda la timp Serviciului Financiar-Contabil din cadrul DGASPC, documentele si
situatia contabild de la nivelul centrului;
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intocmeste, impreuna cu seful de centru si magazinerul centrului, proiectul de executie bugetara

pentru fiecare an calendaristic si il predda la timp Serviciului Financiar-Contabil din cadrul

DGASPC;

colaboreaza in vederea intocmirii necesarului periodic si anual In ceea ce priveste aprovizionarea

cu materiale si produse necesare bunei functionari a centrului;

relationeaza cu personalul de specialitate din cadrul centrelor rezidentiale din subordinea

DGASPC Botosani;

cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii.
b) Magaziner

primeste, pastreaza, distribuie bunurile din patrimoniul unitatii doar in baza documentelor legale ;

receptioneaza alimentele si bunurile achizitionate;

va informa si va convoca de cate ori se aduc bunuri materiale, echipamente, cazarmament, obiecte

de inventar, mijloace fixe, etc., comisia de receptie a unitatii si va verifica impreund cu aceasta

daca bunurile corespund sub aspect cantitativ si calitativ cu cele specificate pe actele de Insotire a

marfii;

toate miscarile de bunuri se vor face cu aprobarea conducerii unittii, aprobare notificatd pe

documente cu viza de control preventiv;

lunar va proceda la verificarea gestiunii prin cantarire, masurare, numarare a stocurilor existente si

confruntarea rezultatelor obtinute cu Inscrisurile din evidentele contabile;

Va pastra intr-o stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi, Bonuri

de transfer, note de intrare receptie, Certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale) ;

comunica in scris, in termen de 24 ore de la constatare, sefului ierarhic superior plusurile si

minusurile sau daca are alimente depreciate sau distruse, sustrageri;

va comunica stocurile de produse existente, pentru a se evita aparitia de goluri in aprovizionare cu

produse de strictd necesitate sau pentru a se evita depasirea termenului de garantie la produsele

predispuse perisabilitatii;

va pastra 1n deplina ordine si curdtenie incinta spatiilor de depozitare;

lipsurile din gestiune se recupereaza conform legii;

nu scoate din unitate materiale fara bonuri de iesire si vizate de cei in drept;

sa respecte normele deontologice profesionale, secretul profesional, comportamentul adecvat fata

de beneficiari.

c) Muncitor calificat (fochist)

raspunde de buna functionare a instalatiei de incalzire, a instalatiei electrice si sanitare din unitate;
asigurd conditiile de Incdlzire in toate incdperile centrului;

respecta programul de caldura si de apa calda, stabilit la nivel de centru;

verifica si executd reparatiile necesare asupra tuturor tipurilor de instalatii: instalatia electrica, apa-
canal, instalatia de incalzire, In limita competentelor profesionale;

sesizeaza sefului ierarhic asupra tuturor problemelor legate de buna functionare a instalatiilor
amintite si ia primele masuri de remediere a defectiunilor aparute, urmarind diminuarea pagubelor
materiale (incendiu, explozie, pierdere nejustificata de apa si energie electricd);

participd la verificarea perioadicd a instalatiilor centralei termice, efectuata de firmele specializate;
executa si alte tipuri de activitati ce constau in reparatii pe linie de tamplarie, zugravit, varuit etc.;
colaboreaza in vederea Tntocmirii necesarului periodic si anual in ceea ce priveste aprovizionarea
cu materiale si produse necesare bunei functionari a instalatiei de la nivelul centrului;

isi Tnsuseste, cunoaste si respecta cu strictete normele P.S.I. si S.S.M. conform calificarii
profesionale si fisei de post;

tine evidenta functionarii optime a lampilor de evacuare si a stingdtoarelor anuntand in timp util
seful ierarhic atunci cand se constata disfunctionalitati la nivelul acestora;

sd opreasca imediat din functionare aparatul la care constatd o anomalie/defectiune si sd anunte de
indata seful centrului si operatorul RSVTI;

este interzisa incredintarea aparatelor de catre personalul de deservire, unor persoane sau agenti
economici neautorizati ISCIR pentru efectuarea interventiilor sau reparatiilor la aparatele pe care
le deservesc;
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- cunoaste caracteristicile constructive si functionale ale utilajelor si instalatiilor la care lucreaza,
aplica Tntocmai normele tehnologice privind regimul de functionare si intretinere a acestora, de
protectie a muncii si prevenire a incendiilor;

- consemneaza in registrul de evidentd a functiondrii instalatiilor autorizate ISCIR, pe care le
deserveste, orele de preluare si predare a serviciului, defectiunile inregistrate, firma care a
remediat defectiunile, toate neregulile constatate in unctionarea instalatiilor, precum si controalele
efectuate de organele abilitate, ISCIR, ISU, ITM;

- cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora.

d) Muncitor calificat (instalator)

- raspunde de buna functionare a instalatiei de incalzire, a instalatiei electrice si sanitare din unitate;

- asigura conditiile de incélzire in toate incaperile centrului;

- respecta programul de cdldura si de apa calda, stabilit la nivel de centru;

- verifica si executa reparatiile necesare asupra tuturor tipurilor de instalatii: instalatia electrica, apa-
canal, instalatia de incalzire, In limita competentelor profesionale;

- sesizeaza sefului ierarhic asupra tuturor problemelor legate de buna functionare a instalatiilor
amintite si ia primele masuri de remediere a defectiunilor aparute, urmarind diminuarea pagubelor
materiale (incendiu, explozie, pierdere nejustificata de apa si energie electrica);

- participa la verificarea perioadica a instalatiilor centralei termice, efectuata de firmele specializate;

- executa si alte tipuri de activitati ce constau in reparatii pe linie de tAmplarie, zugravit, varuit etc.;

- colaboreaza in vederea intocmirii necesarului periodic si anual in ceea ce priveste aprovizionarea
cu materiale si produse necesare bunei functionari a instalatiei de la nivelul centrului;

- 1isi insuseste, cunoaste si respectd cu strictete normele P.S.I. si S.S.M., conform -calificarii
profesionale si fisei de post;

- tine evidenta functiondrii optime a lampilor de evacuare si a stingatoarelor anuntand in timp util
seful ierarhic atunci cand se constata disfunctionalitati la nivelul acestora;

- cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora.

e) Muncitor calificat (tamplar)
- efectueaza lucrari de intretinere a tdmplariei, mobilierului, feroneriei din unitate;

- raspunde de buna intretinere a usilor, ferestrelor, sistemelor de inchidere a acestora, inlocuieste ori de
cate ori este necesar sticla sparta de la ferestre si usi, avand obligatia sa instiinteze seful de centru
pentru orice nereguli constatate;
- raspunde de intretinere, repararea si pastrarea tuturor utilajelor si uneltelor pe care la are in primire;
- executd activitati specifice in cadrul atelierului de tamplarie;
- executa activitati de confectionat diferite produse artizanale din lemn si Tmpletituri in interesul
unitatii;
- asigurd curatenia si ordinea la locul de munca;
- utilizeaza eficient materialele specifice necesare bunei desfasurari a activitatii, eliberate din magazia
unitatii pe baza referatului de necesitate;
- controleaza zilnic usile, geamurile, mobilierul si semnaleaza sefului de centru defectiunile constatate;
- executd lucrari de reparatii curente si productie in cadrul atelierului de ergoterapie si terapie
ocupationala, tamplariei si Impletituri, aldturi de beneficiarii cu abilitati, sub directa supraveghere si
coordonarea a responsabilului pentru ergoterapie si terapie ocupationala;
- raspunde de integritate fizicd a beneficiarilor pe timpul activitatilor desfasurate in atelier, precum si
de respectarea normalor de S.S.M. si P.S.1. de catre acestia;
- raspunde de calitatea lucrdrilor afectuate si produselor rezultate in cadrul atelierului;
- are o atitudine corespunzatoare fatd de beneficiari si intreg personalul centrului, promovand relatii de
colaborare si intrajutorare si manifestand un comportament/limbaj civilizat cu beneficiarii pentru a nu
genera stari conflictuale in incinta unitatii.

f)  TIngrijitor cladiri (spatii de locuit)
- preia materialele de curatenie ori de céte ori este nevoie de ele si raspunde de gestionarea lor;
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- raspunde de pastrarea in buna stare a bunurilor din dormitoare, club, holuri, grup sanitar, curte,
spatii de recreere;

- aspira si sterge praful din spatiile repartizate, matura spatiile in care nu se poate aspira;

- Spala geamurile, usile, gresia, faianta si parchetul;

- dezinfecteaza zilnic si oricand este nevoie grupurile sanitare;

- dezinfecteaza saptamanal mobilierul beneficiarilor;

- Ingrijeste florile si spatiul verde din sectorul repartizat;

- pastreaza instalatiile sanitare si de incalzire centrala n conditii normale de functionare;

- executd mici lucrari de intretinere si reparatii (vopsit, varuit etc.);

- supravegheaza beneficiarii in lipsa celorlalti salariati si raspunde de securitatea acestora;

- participa la activititi de amenajare a spatiului interior si exterior;

- efectueaza sau participa la activitati de igienizare a spatiului repartizat;

- cColecteaza selectiv deseurile;

- controleaza zilnic usile, geamurile, mobilierul, robinetele, grupurile sanitare si semnaleaza sefului
de centru defectiunile constatate.

g) Muncitor necalificat

- se ingrijeste de buna functionare a instalatiilor specifice pregatirii sale;

- executd reparatiile si lucrarile de intretinere necesare instalatiilor specifice domeniului sau de
activitate; ajutad la unele reparatii (feronerie, zidarie, zugraveli, vopsit) din cadrul centrului;

- verifica zilnic si ori de cate ori este nevoie zonele specifice calificarii sale si aduce la cunostinta
sefului ierarhic toate neregulile gasite, precum si actiunile care trebuiesc intreprinse pentru
remedierea defectelor gasite;

- ajuta la efectuarea curateniei generale a centrului pe timp de vara si ori de cate ori se impune;

- asigura curatenia anexelor centrului, curtii si a spatiilor verzi din cadrul centrului;

- raspunde de folosirea corespunzatoare a materialelor si obiectelor de inventar pe care le are in
dotare;

- cColecteaza selectiv deseurile;

- este obligat sd cunoasca locurile si punctele vulnerabile din perimetrul unitatii pentru a preveni
producerea oricaror fapte de naturd sd aduca prejudicii institutiei.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte” Botosani are Tn vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a Intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul D.G.A.S.P.C.Botosani);

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazd cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul
asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelicia Bejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI

CONSILIUL JUDETEAN
Botosani, Piata Revolutiei 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714,
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexanr. 11
la Hotararea Consiliul Judetean
Mo, i,

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA
PENTRU PERSOANE
ADULTE CU DIZABILITATI ,,JONAS”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Jonas”, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare cat si pentru
angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Ionas”, cod
serviciu social 8790 CR-D-I, este administrat de Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si
functioneaza in sediul situat in comuna Varfu Campului, str. Calea Nationala, nr. 117, judetul
Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
”Jonas”, serviciu de tip rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati carora nu li s-au putut asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, este de a asigura pe o
perioada nedeterminatd servicii personalizate, adaptate nevoilor individuale si familiale ale fiecaruia
(gazduire, ingrijire personald, recuperare/reabilitare functionald, consiliere psihosociald si suport
emotional, socializare si activitati culturale, integrare/reintegrare sociald) pentru dezvoltarea abilitatilor
de viata independenta si depasirea situatiilor de dificultate, in vederea reintegrarii familiale, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi,, Tonas” a
fost infiintat in structura DGASPC Botosani, prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 162 din



17.12.2020, urmare restructurdrii Centrului de Recuperare si Reabilitare lonaseni.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati —
Anexa 1 Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu cazare de tip
Centru de abilitare si reablitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viata independenta
pentru persoane adulte cu dizabilitafi, Centru de iIngrijire §i asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitati.

(3) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Jonas”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare; Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile §i completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Jonas” se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd socialda, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrul de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitéti ,,Jonas” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea ih mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagsament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

I) 1incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot



confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati ,,lonas” sunt:

a) beneficiarii directi sunt persoanele adulte cu dizabilitafi carora nu li s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate (nu au sustinatori legali, sau acestia
nu-si pot indeplini obligatiile, nu dispun de spatiu de locuit, nu realizeaza venituri proprii pentru
asigurarea unui trai decent in comunitate, nu se pot autogospodari, necesita ingrijire medicala si de
recuperare, etc.), precum si tinerii cu dizabilitati din sistemul de protectie a copilului care au dobandit
capacitate deplind de exercitiu si pentru care se impune asigurarea tranzitiei in sistemul de protectie a

b) beneficiarii indirecti sunt parintii si al{i membri ai familiei persoanelor adulte cu dizabilitati, precum
si comunitatea din care provin acestea.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) masura de protectie a persoanei adulte cu dizabilitati, respectiv admiterea in cadrul Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Jonas” este stabilita de catre Directorul
Executiv al DGASPC Botosani prin dispozitie, la propunerea Serviciului pentru Protectia Adultului
Aflat in Dificultate si Management de Caz, in conditiile in care persoanei in cauza nu i se pot asigura
protectia si Ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, conform prevederilor
Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

b) la intrarea in centru, dosarul personal al fiecarui beneficiar contine, cel putin, urmatoarele
documente:

= cerere de admitere, semnatd de potentialul beneficiar/reprezentantul legal/conventional, in
original,

= copii de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitati (carte de identitate, certificat de
nastere, certificat de casatorie — dupa caz);

= copii de pe actele de identitate ale reprezentantului legal (carte de identitate, certificatul de
nastere, certificatul de casatorie sau certificatul de deces, dupa caz);

= copie de pe documentul care atesta incadrarea In grad de handicap in termen de valabilitate;

= documente doveditoare ale situatiei locative;

= raportul de anchetd sociala eliberat de primaria de resedintd a persoanei cu dizabilitati, cu
propunere de institutionalizare;

* investigatii paraclinice (VDRL; Rx pulmonar; adeverintd de la medicul de familie cd nu este in
evidenta cu boli infecto-contagioase);

= dovada eliberatd de serviciul specializat al primariei n a carei raza teritoriald 1si are domiciliul
sau resedinta persoana cu dizabilitati, prin care se atestd ca acesteia nu i s-au putut asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;

= copii dupd carti de identitate, certificate de nastere si de casatorie ale: sotului/sotiei, parintilor
si copiilor, dupa caz;

» declaratie privind lipsa sustindtorilor legali, dupa caz;

= acte doveditoare privind veniturile, respectiv adeverinte de salariu, taloane de pensie,
adeverinte de venit eliberate de organele financiare teritoriale, pentru persoana asistata,
sot/sotie, parinti si copii, dupa caz;



= copii de pe hotarari judecatoresti prin care s-au stabilit obligatii de intretinere ale unor persoane
in favoarea sau In obligatia persoanei asistate, daca este cazul;

= copii de pe hotarari judecatoresti, dupd caz, prin care cei care datoreaza plata contributiei
lunare de intretinere au stabilite obligatii de intretinere si fata de alte persoane;

* angajamentul de platd (de principiu), In care se inscriu datele persoanei cu dizabilitati ce
urmeaza sa fie admisa si, dupa caz, persoana/persoancle care se obligd la plata contributiei de

intretinere;
* PIRIS;
= PIS.

¢) admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre DGASAC
Botosani si beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia;

d) n functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoancle care participa la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd, care fac parte integrantd din
contract;

e) formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit d¢ DGASPC Botosani, in baza
modelului aprobat prin Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale si este redactat Tn doud sau mai multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor
contractului;

f) beneficiarii care realizeaza venituri salariale sau din pensii de orice naturd, indiferent de fondurile
din care se platesc acestea, din indemnizatii sau din alte drepturi acordate potrivit legii, precum si din
alte surse cu caracter permanent sunt obligati la plata contributiei lunare de intretinere;

g) contributia de intretinere datorata de persoanele asistate sau de sustinatorii legali ai acestora este
stabilitd la suma de 900 lei si se calculeazd conform prevederilor Ordinului nr. 1887/2016 privind
stabilirea contributiei lunare de 1intrefinere datorate de adultii cu handicap asistafi in centrele
rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora §i aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora
s1 Ordinului nr. 623/2017 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul 1887/2016;

h) persoanele cu handicap grav psihic si/sau mintal asistate in centrele rezidentiale publice pentru
persoane adulte cu handicap si sustinatorii legali ai acestora sunt scutite de plata contributiei lunare de
intretinere. Costurile aferente sunt sustinute din sume defalcate din taxa pe valoarea adaugatd in
conditiile legii, prin bugetele locale judetene;

i) Tn cazul in care persoana asistatd nu are venituri proprii ori acestea sunt mai mici decat contributia
lunard de intretinere stabilitd, plata acesteia se datoreaza in totalitate sau partial, dupa caz, in
urmatoarea ordine de obligare la plata:

1. sotul pentru sotie sau, dupa caz, sotia pentru sot;

2.copiii pentru parinti;

3. parintii pentru copii;

J) daca obligatia de plata a contributiei de intretinere revine mai multor persoane, ea poate fi platita si
numai de una dintre acestea, care isi asuma obligatia de Intretinere;

K) daca beneficiarul si sustinatorii legali ai acestuia nu au venituri si nici diferentele intre sumele ce pot
fi incasate de la persoanele obligate la plata si nivelul contributiei lunare de intretinere, cheltuielile
reprezentand contributia lunara de intretinere se suporta din bugetul judetului.

(3) Serviciile oferite de Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Jonas”
pot fi suspendate, sau dupa caz, incetate, pe perioada determinata.



(4) Principalele situatii in care furnizorul de servicii poate suspenda acordarea serviciilor catre
beneficiar pe o perioadd determinatd de timp sunt urmatoarele:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioadd de maxim 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioaddi de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada respectiva si a anchetei
sociale realizatd de personalul din cadrul centrului;

) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 zile;

d) n caz de transfer intr-un alt centru/institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
scris al centrului/institutiei catre care se efectuecaza transferul si acordul beneficiarului sau
reprezentantului legal;

(5) Principalele situatii in care furnizorul de servicii inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar pe
perioadd nedeterminata sunt urmatoarele:

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, se va notifica
serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa asigure
gazduirea, Ingrijirea si Intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare, sa
se notifice serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul;

c) transfer in altd institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal; cu
acordul institutiei respective;

d) nu se mai pot acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona impreuna
cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetdrii, transferul
beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu majoritate simpla
a unei comisii formate din sef centru, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un reprezentant al
personalului centrului si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focra de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele); In aceste situatii furnizorul de servcii sociale va asigura, in conditii de
sigurantd, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

h) in caz de deces al beneficiarilor.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Jonas” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de
risc ce pot aparea pe parcursul deruldrii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Jonas” au urmatoarele obligatii:



a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, 1n raport cu varsta, Situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

C) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sarespecte clauzele contractului de furnizare servicii,

f) sarespecte prevederile prezentului regulament;

g) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
»lonas” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,

2. gazduire pe perioadd nedeterminata, cazare si alimentatie;

3. ingrijire personald, suport si asistentd calificatd pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii si
asigurarea unui stil de viatd cat mai activ posibil, conform nevoilor individuale ale beneficiarilor, cu
respectarea demnitatii i intimitatii acestora,

4. asistentd pentru sanatate, respectiv supravegherea starii de sanatate in scop preventiv si terapeutic,
administrarea medicatiei, adaptarea regimului de viatd/alimentar in baza prescriptiilor medicale,
efectuarea ingrijirilor medicale de baza, facilitarea accesului la servicii medicale de specialitate din
ambulatorii sau, dupa caz, spitale;

5. recuperare/reabilitare functionald prin servicii de ergoterapie, terapie ocupationald, asistenta sociala
si psihologica in vederea mentinerii/ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarilor care sa le
permitd o viata cat mai independenta si activa;

6. socializare si activitati culturale prin incurajarea si facilitarea vizitelor si comunicarii beneficiarilor
cu membrii familiei §1 comunitatii/prietenii, organizarea excursiilor, sdrbatorirea zilelor de nastere, a
unor sarbatori religioase, facilitarea accesului la spectacole, filme, etc.;

7. integrare/reintegrare sociald: beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa-si creeze/mentind contactele
sociale sau, dupa caz, sa revina in familie $i Tn comunitate prin desfasurarea activitdtilor de informare
si consiliere care privesc nevoi diverse (cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor
promovate In comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetdteni, cunoasterea si utilizarea
serviciilor din comunitate, educatie sexuala si contraceptiva, impotriva fumatului si a consumului de
bauturi alcoolice si de droguri etc.), activitatilor de terapie ocupationald de pregdtire pentru viata
independenta si de petrecere a timpului liber (activitati gospodaresti cotidiene, impletit, cusut, dans,
auditii muzicale, desen, etc.);

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.mediatizarea materialelor informative privind activitatile derulate si serviciile oferite Tn cadrul
Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Jonas” la nivelul comunitatii
locale/judetene;

2.planificarea si facilitarea vizitelor potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/conventionali/
membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de
desfasurare a activitatilor/serviciilor (insotirea acestora de un angajat al centrului care le poate oferi
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informatiile solicitate, discutii cu personalul de specialitate si alti beneficiari);

3.utilizarea Ghidului beneficiarului, respectiv explicarea serviciilor si facilitatilor oferite, exclusiv
beneficiarilor sau, dupa caz, reprezentantilor legali/conventionali, a familiilor acestora;

4.organizarea anuald, cel putin a unei sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea
curentd a centrului (activitati/servicii derulate, proceduri utilizate, precum si a oricaror alte aspecte
considerate utile);

5.colaborarea cu alte institufii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii beneficiarilor la viata sociala a comunitatii (scoli, reperezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale, ONG-uri, etc) si mediatizarea acestora;

6.elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. acordarea tuturor serviciilor sociale finand cont de interesul beneficiarilor si de opinia acestora sau
a reprezentantilor legali, promovand modul independent de viata si insertia sociala;

2. aplicarea Codului propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, In principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

3. asigurarea rezidentei beneficiarilor intr-un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora;

4. evaluarea nevoilor beneficiarilor cu participarea activa a acestora la intocmirea Planului individual
de interventie si incurajarea lor de a-si exprima preferintele/dorintele privind activitatile de sprijin care
li se acorda pe perioada rezidentei;

5. pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele componente ale dosarelor de
servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate §i solicitarea acordului acestora pentru
consultarea dosarelor de cétre reprezentantii legali/membrii de familie;

6. asigurarea accesului beneficiarilor la toate resursele si facilitatile comunitatii (sanatate, educatie,
muncd, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale), precum si la mijloacele necesare pentru
comunicarea la distanta (telefon fix, calculator cu acces la internet);

7. planificarea si organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise Tn Carta, cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare, cunoasterea
procedurilor utilizate in centru;

8. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a sesiza orice aspecte negativ constatat atat in
centru, cat si in familie sau Tn comunitate, dar i propuneri privind Imbunatdtirea activitatii centrului,
prin punerea la dispozitia acestora, a unui recipient de tip cutie postala, in care pot depune
sesizari/reclamatii scrise;

9. monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari in centru si pe perioada cand nu se afla in
incinta centrului si informarea organismelor/institutiilor competente (procuratura, politie, directie de
sanatate publica, etc.) si familiilor/reprezentantilor legali/conventionali ai beneficiarilor cu privire la
toate incidentele deosebite petrecute care afecteaza calitatea vietii acestora (situatii de abuz si
neglijare, imbolndviri grave, accidente, plecare neautorizatd din centru, furt, comportament imoral,
aparitia unui focar de boli transmisibile, etc.);

10. colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primariei si de la
nivel judetean, precum si cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate in
care se afla beneficiarii, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata;

11. organizarea in parteneriat cu institufii publice si private de programe si actiuni comune pentru a
promova contactele sociale §i a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile, drepturile si viata
beneficiarilor.



d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

4. autoevaluarea calitatii activitatii proprii prin aplicarea Chestionarului de masurare a gradului de
satisfactic a beneficiarilor;

5. intocmirea documentelor prevazute de Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa 1 Standarde specifice minime
obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reablitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu dizabilitati,
Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati, aprobate prin Ordinul nr. 82/2019.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al centrului rezidential;

2. utilizarea si gestionarea rationald a tuturor categoriilor de bunuri care intrd Tn magazia centrului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.)

3. monitorizarea consumurilor;

4. supervizarea personalului prin activititi de instruire/informare, planificare, coordonare, control,
monitorizare §i evaluare, in limita competentei, cu scopul de a asigura eficientd si a directiona
performanta muncii angajatilor centrului.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Jonas”
functioneaza cu o structura de 12 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean
Botosani nr. 165/17.12.2020, din care:

a) personal de conducere: coordonator; Conducerea serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Jonas” este asigurata de seful de centru din cadrul Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Rosetti”, conform dispozitiei Directorului
executiv al DGASPC Botosani;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 9 posturi; Atributiile specifice functiei de psiholog
sunt asigurate de psihologul din cadrul Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Rosetti”, potrivit dispozitiei Directorului executiv al DGASPC Botosani;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere- reparatii, deservire: 3 posturi;

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de coordonator.

(2) Atributiile coordonatorului sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbundtétirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a



calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si 1n justitie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani Tn domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) asistent social (cod COR 263501) - 1 post;

b) asistent medical (cod COR 222101) - 2 posturi;

c) infirmier (cod COR 532103) - 5 posturi;

d) instructor ergoterapie (cod COR 223003) - 1 post;

e) atributiile specifice functiei de psiholog sunt asigurate de psihologul din cadrul Centrul de Tngrijire
si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Rosetti”, potrivit dispozitiei A—13718:0220214a
Directorului executiv al DGASPC Botosani.

(2) Atributiile specifice asistentului social:

— realizeaza impreund membrii echipei multidisciplinare §i cu participrea beneficiarilor, evaludrile
initiale/reevaludrile periodice ale acestora si elaboreaza documentatia necesara, in termenele stabilite
de legislatie (Fisa de evaluare/reevaluare, Plan personalizat);

— realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor atunci cand situatia o impune, respectiv dacad apar
modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al acestora;
— revizuieste periodic, in functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar sau in termenele prevazute
de legislatie, documentele prevazute de standardele minime de calitate;

— aduce la cunostinta beneficiarilor rezultatele evaluarilor si Planul personalizat;

— Intocmeste Impreuna cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare dosarul personal si dosarul de
servicii al beneficiarilor, conform standardelor minime obligatorii;

— aplica procedura de incetare/suspendare a serviciilor catre beneficiari si participa la realizarea



interventiei;

— participa la elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor si

a procedurilor de lucru specifice serviciului social;

— participa la elaborarea programului lunar de activitati si la organizarea activitatilor instructiv-

educative si recreative destinate beneficiarilor, conform nevoilor identificate;

— completeaza Cartea de imobil a centrului;

— Intocmeste si inainteaza documentele necesare eliberarii certificatelor de incadrare intr-un grad de

handicap pentru beneficiarii serviciului social;

— comunicad cu institugiile si organizatiile din cadrul comunitdfii in legaturd cu aspecte concrete

legate de situatia beneficiarului: intocmirea actelor necesare pentru eliberarea cartilor de identitate, a

stabilirii vizelor de resedinta, a ridicarii acestora de la Serviciul de Evidenta a Populatiei, etc;

— intermediaza relatia dintre beneficiari si serviciile aflate in comunitate, 1i incurajeaza si sprijind sa

de nevoile si optiunile individuale;

— participa la organizarea periodica a activitatilor de socializare cu membrii comunitatii, pentru a

promova contactele sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata

beneficiarilor;

— incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mengine relatii cu familia si prietenii, Intocmeste

rapoarte de vizita ori de cate ori beneficiarul este vizitat in centru;

— consiliaza familia persoanelor adulte cu dizabilitati asistate, cu privire la masurile alternative de

protectie;

— oferd asistentd si sprijin beneficiarilor si membrilor de familie in vederea reintegrarii socio-

familiale;

— colaboreaza cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean,

precum si cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in

comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate in

care se afla beneficiarii, pentru a promova contactele sociale si a sensibiliza comunitatea cu privire la

nevoile, drepturile si viata beneficiarilor;

— analizeaza si propune solutii pentru diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot sa apara intre

persoanele asistate, familie si alte persoane cu care intra in contact;

— raspunde la orice solicitare aparutd intr-o acfiune ce urmareste promovarea drepturilor si

intereselor beneficiarilor;

— promoveaza si respectd drepturile si interesele beneficiarului.

(3) Atributii specifice psiholog:

- consiliazd beneficiarii, membrii de familie, reprezentantii legali/conventionali ai acestora,

intocmeste fise de consiliere psihologica;

- investigheaza si recomanda caile de solutionare a problemelor psihologice;

- la admiterea unui beneficiar in cadrul centrului, asigura acomodarea acestuia din punct de vedere

psihologic;

- realizeazd impreund cu membrii echipei multidisciplinare si cu participarea beneficiarilor,

evaludrile initiale/reevaludrile periodice ale beneficiarilor si elaboreazd impreunda cu acestia

documentatia necesara, in termenele stabilite de legislatie (Fisa de evaluare/reevaluare, Planul

Personalizat, Fisa de monitorizare servicii, etc.);

- realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar

modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al acestora;

- revizuieste periodic, in functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar sau in termenele prevazute

de legislatie, documentele prevazute de standardele minime de calitate;

- aduce la cunostinta beneficiarilor rezultatele evaluarilor si Planul Personalizat;

- intocmeste impreund cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare dosarul personal si dosarul

de servicii al beneficiarilor, conform standardelor minime obligatorii;

- aplicd Procedura de incetare/sistare a serviciilor catre beneficiari §i participd la realizarea
interventiei;

- participa la elaborarea instrumentelor standardizate utilizate n procesul de acordare a serviciilor

si a procedurilor de lucru specifice serviciului social;

- participd la elaborarea programului lunar de activitdfi si la organizarea activitatilor instructiv-

educative si recreative destinate beneficiarilor, conform nevoilor identificate;
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- intermediaza relatia dintre beneficiari si serviciile aflate in comunitate, 1i Incurajeaza si sprijina
sa intreprinda activitati in afara centrului, sa cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate in
functie de nevoile si optiunile individuale;

- participd la organizarea periodicd a activitdfilor de socializare cu membrii comunitdtii, pentru a
promova contactele sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la drepturile si nevoile
beneficiarilor;

- consiliaza familia persoanelor adulte cu dizabilitati asistate, cu privire la masurile alternative de
protectie;

- incurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii;

- asigurd consilierea si terapia suportivd a beneficiarilor si a familiilor acestora in vederea
pregatirii reintegrarii familiale; Intocmeste fise de consiliere psihologica;

- consiliaza si orienteaza beneficiarii pentru care s-a dispus Incetarea/sistarea acordarii serviciilor;
- primeste, verificd si intocmeste raspunsul la sesizdrile repartizate de catre seful ierarhic, cu
privire la eventualele situatii de dificultate in care sunt implicati beneficiarii centrului;

- colaboreaza cu institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active 1n
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate in
care se afla beneficiarii;

- analizeaza si propune solutii pentru diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot sa apara intre
persoanele asistate, familie si alte persoane cu care intrd In contact;

- raspunde la orice solicitare aparutd intr-o actiune ce urmadreste promovarea drepturilor si
intereselor beneficiarilor;

- promoveaza si respecta drepturile si interesele beneficiarului;

- serveste interesele beneficiarului in acord cu interesul public si cu exigentele profesionale;

- respecta principiile deontologiei profesionale, conform domeniului de competenta;

(4) Atributii specifice instructorului de ergoterapie:

— identifica, Tmpreuna cu personalul specializat al centrului, persoanele cu dizabilitati care pot
beneficia de programele de ergoterapie;

— indrumia si coordoneaza activitdtile de ergoterapie desfasurate in cadrul centrului, stabilite in
functie de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor;

— incurajeazd si sprijind beneficiarii sd3 manifeste initiativa, sd organizeze si sd execute, pe cat
posibil autonom, activitati lucrative cotidiene, fiind luate toate masurile necesare pentru prevenirea
riscurilor de accident si imbolnavire;

— propune diferite activitdfi specifice de ergoterapie si de tip lucrativ (impletit, cusut, crosetat,
gradindrit, alte activitati gospodaresti), in scopul imbunatatirii tuturor capacitatilor i stimularii
potentialului cognitiv, psihomotor, afectiv-relational si social-adaptativ al beneficiarilor.

(5) Atributiile specifice asistentului medical:

— Ccunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical;

— participa la elaborarea de documente privind sanatatea beneficiarilor: planul personalizat, fisa
medicald a beneficiarilor, fisa de monitorizare a serviciilor medicale, condica de medicamente, referat
de necesitate pentru achizitionarea de medicamente etc.;

— urmareste aplicarea activitatilor si serviciilor medicale prevazute in planul personalizat;

— este desemnat responsabil de caz pentru beneficiari, in vederea aplicarii planului personalizat al
acestora;

— asigurd administrarea medicatiei prescrise de medic, gestioneazd medicamentele si materialele
sanitare aflate in trusa de urgentd;

— acorda, 1n lipsa medicului, ajutor in caz de urgenta si se ingrijeste de transportul beneficiarilor la
unitatile sanitare specializate;

— Supravegheaza starea de sandtate a beneficiarilor;

— Semnaleaza medicului cazurile de imbolnaviri intercurente, preocupandu-se de izolarea acestora,
la nevoie;

— participa/supravegheaza efectuarea toaletei parfiale si generale a beneficiarilor si aplicarea
masurilor de igienad si antiseptice;

— acorda ajutor beneficiarilor imobilizati la pat, atunci cand este nevoie;

— efectueaza zilnic controlul epidemiologic, la primirea in unitate, in cazul intoarcerii din Invoire a
beneficiarilor;
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— manifesta un comportament si limbaj civilizat, solicitudine si amabilitate fata de beneficiari,

raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiarilor;

— respectd reglementarile In vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor

nosocomiale, raspunde de ordinea si curatenia din centru, de intretinerea igienica a tuturor spatiilor in

care au acces beneficiarii;

— cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii;

— supravegheaza si asigurd colectarea in containere speciale a materialelor i instrumentarului de

unica folosinta utilizate si se preocupa de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

— intervine in caz de urgentd si acorda primul ajutor, utilizeazd cu maxima eficienta si

responsabilitate materialele si medicamentele din trusa de urgentd, consemneaza 1in registrul de

urgentd persoanele asupra carora a intervenit, manevrele efectuate si medicamentele sau materialele
consumate si se ingrijeste de transportul beneficiarilor la unitétile sanitare specializate;

— efectueaza vaccinarile prescrise de medic;

—  participa la intocmirea meniurilor pentru beneficiari, intocmeste foaia de alimente, calculeaza

valoarea nutritiva si cantitativa a meniului, controleaza calitatea alimentelor, modul de preparare a

mancarii §i pastrarea probelor de alimente timp de 48 ore; supravegheaza si/sau controleaza

prepararea hranei in blocul alimentar;

— Urmareste respectarea normelor de igiend In prepararea, pastrarea, conservarea si distribuirea

alimentelor;

— anunta regimurile igieno-dietetice si supravegheaza administrarea acestora;

— colaboreaza cu medicii de familie si medicii specialisti din diverse servicii medicale;

— efectueaza masuratorile antropometrice, consemnandu-le pe foaia de observatie a beneficiarului;

— efectueaza recoltari de produse biologice, ori de cate ori este nevoie sau la recomandarea

medicului, consemnand rezultatele in foile de observatie ale beneficiarilor;

—  Tnsoteste beneficiarii, atunci cand este cazul, la spital, excursii, la biserica si in orice alte

activitati de socializare in afara centrului;

— Supravegheaza si indrumad activitatea infirmierei privind asigurarea curateniei beneficiarilor si a

camerelor de locuit, asigurd aplicarea masurilor de igiena si antiseptice;

—  Supravegheaza si urmareste respectarea programului zilnic al beneficiarilor;

— consemneaza in registrul de turd toate activitatile desfasurate;

— colaboreaza cu Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Botosani si alte servicii de

specialitate din cadrul DGASPC Botosani;

— raspunde de identificarea riscurilor si elaborarea registrului riscurilor, in cadrul centrului;

— face parte din Comisia instituitd la nivelul centrului pentru analizarea situatiilor care impun

incetarea/sistarea serviciilor sociale de tip rezidential, pe perioadd nedeterminatd, pentru beneficiarii

care nu mai respecta clauzele contractuale sau din motive imputabile acestora;

— Indeplineste atributiile ofiterului de serviciu pe centru.

(6) Atributii specifice infirmierului:

— efectueaza total sau partial igiena individuald a beneficiarilor care nu au capacitatea de a-si efectua
singuri igiena;

— raspunde de igiena individuald a beneficiarilor care ii sunt repartizati;

— schimbd lenjeria de pat, sprijind beneficiarii in activitdti de curdtenie si dezinfectie a spatiului de
locuit;

— TIngrijeste beneficiarii imobilizati la pat, acordandu-le ajutor atunci cand au nevoie;

— participd la distribuirea hranei beneficiarilor, ajutandu-i1 atunci cand acestia nu au deprinderile
necesare,;

— Colecteaza si transporta rufaria murdara in saci impermeabili sau cosuri destinate numai acestui
scop, de la beneficiari la spalatorie si rufaria curatd, in aceleasi conditii, de la spalatorie la
beneficiari;

— ajutd cadrele medicale la efectuarea tratamentului, colaboreaza cu personalul medical caruia i
comunicd observatiile lor asupra comportamentului si sanatatii beneficiarilor, precum si orice
modificare observata in starea de sdndtate a acestora; administreaza medicamentatia beneficiarilor
la nevoie;

— supravegheaza, indruma si participa la prevenirea pediculozei si a altor boli epidemiologice;

— participa la activitati de curatenie si dezinfectie a spatiului repartizat;
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— participa la efectuarea curateniei si igienizarea generald la sarbatorile de iarna, sarbatorile Pascale,
precum si in timpul verii;

— utilizeaza eficient materialele specifice necesare bunei desfasurari a activitatii, eliberate din magazia
unitatii pe baza referatului de necesitate;

— In timpul programului, controleaza ori de cite ori este nevoie, camerele unde beneficiarii folosesc
aparate electrice;

— dupa caz, supravegheaza si insoteste beneficiarii la grupurile sanitare;

— contribuie la imbunatatirea starii de sanatate si la refacerea autonomiei personale a beneficiarilor, in
limitele competentelor si in masura in care este posibil;

— verifica ori de cate ori este nevoie, prezenta beneficiarilor in camere si orice eveniment va fi adus
imediat la cunostinta asistentului medical de serviciu/sefului de centru;

— are o atitudine corespunzatoare fatd de beneficiari si intreg personalul centrului, promovand relatii
de colaborare si intrajutorare si manifestand un comportament/limbaj civilizat cu beneficiarii pentru
a nu genera stari conflictuale in incinta unitatii.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare la serviciul social Centrul de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Jonas” este reprezentat de:

a) bucatar calificat (512001) - 2 posturi;

b) muncitor calificat (741207) - 1 post.
(2) Atributiile specifice bucatarului calificat:
— intocmeste meniul zilnic in colaborare cu asistenta medicala si reprezentantul beneficiarilor;
— se ingrijeste de calitatea si cantitatea alimentelor primite, pastrarea si prepararea acestora In conditii
igienice corespunzatoare;
— prepara si serveste hrana beneficiarilor, conform meniului zilnic;
— foloseste cat mai judicios alimentele primite din magazie, toate cantitatile trecute in foaia de
alimente fiind utilizate exclusiv pentru hrana beneficiarilor;
— raspunde de punctualitatea servirii mesei,
— raspunde de modul de depozitare a hranei preparate si respecta regulile de igiena;
— recolteaza probe alimentare din fiecare meniu care se serveste, in recipient inchise, punandu-le la
pastrare in frigider, pentru o durata de 48 ore;
— raspunde de curdtenia blocului alimentar si a salii de mese, precum si de starea de curdtenie si
igienizare a veselei;
— utilizeaza in mod corespunzator, conform specificatiilor din cartile tehnice, aparatele electro-casnice
cu care este dotata bucéataria, evitdnd in acest sens producerea de accidente si evenimente nedorite;
— nu lasa fard supraveghere in timpul programului de lucru instalatiile in functiune;
— nu permite intrarea in bucétarie a persoanelor neautorizate;
— raspunde de iIntregul inventar gospodaresc ce-l are In primire, precum si de intretinerea lui in
conditii bune de functionare/utilizare.
(3) Atributii specifice muncitorului calificat:
— efectueaza curatenia Tn curtea centrului, iar pe timpul iernii raspunde de degajarea cdii de acces in
curte, efectuand activitati de deszapezire atat in curtea centrului cat si in exteriorul acestuia;
— amenajeaza si intretine spatiile verzi si sera din curtea centrului;
— respecta, urmareste si rdispunde de modul de colectare a deseurilor selective;
— executa si alte tipuri de activitati ce constau in reparatii pe linie de tamplarie, zugravit, varuit etc.;
— ia in primire toate materialele necesare asigurdrii curdteniei, avand obligatia sa asigure pastrarea si
utilizarea acestora in bune conditiuni;
— manifeste grija deosebitd Tn manuirea si utilizarea materialelor si echipamentelor pe care le are in
primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;
— utilizeaza, potrivit instructiunilor, substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura
si echipamentele de lucru;
— nu efectueza lucrari si interventii neautorizate sau improvizatii asupra tipurilor de instalatii existente
la nivel de centru.
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ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

1. Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Jonas” are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale
cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani);

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu prevederile legislatiei specifice domeniului asistentei sociale,
cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel-Stelica Bejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI

CONSILIUL JUDETEAN
Botosani, Piata Revolutiei 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714,
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexanr. 12
la Hotararea Consiliului Judetean
N Lo,

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA
PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI ,,ROSETTI”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul de
Ingrijire si Asistentda pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,Rosetti”, in vederea asiguririi
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Rosetti”, cod
serviciu social 8790 CR-D-I, este administrat de Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000484 si
functioneaza in sediul situat in localitatea Ionaseni, str.Marului, nr.16, com. Varful Campului, judetul
Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
»Rosetti”, serviciu de tip rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati carora nu li s-au putut
asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, este de a asigura
pe o perioadd nedeterminatd servicii personalizate, adaptate nevoilor individuale si familiale ale
fiecaruia (gazduire, Ingrijire personald, recuperare/reabilitare functionald, consiliere psihosociala si
suport emotional, socializare §i activitati culturale, integrare/reintegrare sociald) pentru dezvoltarea
abilitatilor de viata independenta si depasirea situatiilor de dificultate, in vederea reintegrarii familiale,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitagii vietii.



ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Rosetti” a
fost infiintat in structura DGASPC Botosani, prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr. 164 din
17.12.2020, ca urmare a restructurarii Centrului de Recuperare si Reabilitare Iondseni.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati —
Anexa 1 Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu cazare de tip
Centru de abilitare si reablitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viatd independenta
pentru persoane adulte cu dizabilitafi, Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitati.

(3) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Rosetti”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare; Legea nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Rosetti” se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Rosetti” sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;



I) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanclor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati ,,Rosetti” sunt:

a) beneficiarii directi sunt persoanele adulte cu dizabilitati carora nu li s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate (nu au sustindtori legali, sau acestia
nu-si pot indeplini obligatiile, nu dispun de spatiu de locuit, nu realizeaza venituri proprii pentru
asigurarea unui trai decent in comunitate, nu se pot autogospodari, necesita ingrijire medicala si de
recuperare, etc.), precum si tinerii cu dizabilitati din sistemul de protectie a copilului care au dobandit
capacitate deplind de exercitiu si pentru care se impune asigurarea tranzitiei In sistemul de protectie a

b) beneficiarii indirecti sunt parintii si alti membri ai familiei persoanelor adulte cu dizabilitati, precum
si comunitatea din care provin acestea.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) masura de protectie a persoanei adulte cu dizabilitati, respectiv admiterea in cadrul Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Rosetti” este stabilitd de catre Directorul
Executiv al DGASPC Botosani prin dispozitie la propunerea Serviciului pentru Protectia Adultului
Aflat in Dificultate si Management de Caz, in conditiile In care persoanei in cauza nu i se pot asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, conform prevederilor
Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile i completarile ulterioare;

b) la intrarea Tn centru, dosarul personal al fiecarui beneficiar contine, cel putin, urmatoarele
documente:

= cerere de admitere, semnata de potentialul beneficiar/reprezentantul legal/conventional, in
original;

= copii de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitati ( carte de identitate , certificat de
nagstere, certificat de casatorie — dupa caz);

= copii de pe actele de identitate ale reprezentantului legal (carte de identitate, certificatul de
nastere, certificatul de casatorie sau certificatul de deces, dupa caz);

= copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;

» documente doveditoare ale situatiei locative;

= raportul de anchetd sociala eliberat de primaria de resedintd a persoanei cu dizabilitati, cu
propunere de institutionalizare;

* investigatii paraclinice (VDRL; Rx pulmonar; adeverinta de la medicul de familie ca nu este in
evidenta cu boli infecto-contagioase);



= dovada eliberata de serviciul specializat al primariei n a carei raza teritoriald 1si are domiciliul
sau resedinta persoana cu dizabilitati, prin care se atestd ca acesteia nu i s-au putut asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;

= copii dupd carti de identitate, certificate de nastere si de casatorie ale: sotului/sotiei, parintilor
si copiilor, dupa caz;

= declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, dupa caz;

= acte doveditoare privind veniturile, respectiv adeverinte de salariu, taloane de pensie,
adeverinte de venit eliberate de organele financiare teritoriale, pentru persoana asistata,
sot/sotie, parinti si copii, dupa caz;

= copii de pe hotarari judecatoresti prin care s-au stabilit obligatii de Intretinere ale unor persoane
in favoarea sau in obligatia persoanei asistate, daca este cazul;

= copii de pe hotarari judecatoresti, dupa caz, prin care cei care datoreazad plata contributiei
lunare de intretinere au stabilite obligatii de intretinere si fata de alte persoane;

* angajamentul de platd (de principiu), In care se inscriu datele persoanei cu dizabilitati ce
urmeaza sa fie admisa si, dupa caz, persoana/persoanele care se obligd la plata contributiei de

intretinere;
* PIRIS;
= PIS.

¢) DGASPC Botosani incheie contractul de furnizare servicii cu beneficiarul sau, dupad caz,
reprezentantul legal al acestuia;

d) n functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoancle care participa la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd, care fac parte integrantd din
contract;

e) formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de DGASPC Botosani, in baza
modelului aprobat prin Ordinul nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale si este redactat n doud sau mai multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor
contractului;

f) beneficiarii care realizeaza venituri salariale sau din pensii de orice naturd, indiferent de fondurile
din care se pldtesc acestea, din indemnizatii sau din alte drepturi acordate potrivit legii, precum si din
alte surse cu caracter permanent sunt obligati la plata contributiei lunare de intretinere;

g) contributia de intretinere datoratd de persoanele asistate sau de sustinatorii legali ai acestora este
stabilitd la suma de 900 lei si se calculeaza conform prevederilor Ordinului nr. 1887/2016 privind
stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele
rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora si aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adulii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora
st Ordinului nr. 623/2017 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul 1887/2016;

h) persoanele cu handicap grav psihic si/sau mintal asistate in centrele rezidentiale publice pentru
persoane adulte cu handicap si sustinatorii legali ai acestora sunt scutite de plata contributiei lunare de
intretinere. Costurile aferente sunt sustinute din sume defalcate din taxa pe valoarea addugata in
conditiile legii, prin bugetele locale judetene.
i) Tn cazul in care persoana asistatd nu are venituri proprii ori acestea sunt mai mici decat contributia
lunard de intretinere stabilita, plata acesteia se datoreazd in totalitate sau partial, dupd caz, in
urmadtoarea ordine de obligare la plata:
1. sotul pentru sotie sau, dupa caz, sotia pentru sot;
2. copiii pentru parinti;
3. parintii pentru copii;
J) daca obligatia de plata a contributiei de intretinere revine mai multor persoane, ea poate fi platita si
numai de una dintre acestea, care isi asuma obligatia de intretinere;
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K) daca beneficiarul si sustinatorii legali ai acestuia nu au venituri si nici diferentele intre sumele ce pot
fi Incasate de la persoanele obligate la plata si nivelul contributiei lunare de intretinere, cheltuielile
reprezentand contributia lunara de intretinere se suporta din bugetul judetului.

(3) Serviciile oferite de Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Jonas”
pot fi suspendate, sau dupa caz, incetate, pe perioada determinate.

(4) Principalele situatii in care furnizorul de servicii poate suspenda acordarea serviciilor catre
beneficiar pe o perioada determinata de timp sunt urmatoarele:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioada de maxim 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadda de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personalul din cadrul centrului;

C) in caz de internare in spital cu o duratad mai mare de 30 zile;

d) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau
reprezentantului legal.

(5) Principalele situatii in care furnizorul de servicii inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar pe
perioada nedeterminata sunt urmatoarele:

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; dacd este de
acord, beneficiarul va comunica 1n cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleacd dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia Tn care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, se va notifica
serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa asigure
gazduirea, Ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare, sa
se notifice serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul;

c) transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal; cu
acordul institutiei respective;

d) nu se mai pot acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona impreuna
cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de =zile anterior datei incetarii, transferul
beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu majoritate simpla
a unei comisii formate din sef centru, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un reprezentant al
personalului centrului si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focra de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele); In aceste situatii furnizorul de servcii sociale va asigura, in conditii de
siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

h) in caz de deces al beneficiarilor.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Rosetti” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard nici o discriminare;
b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de
risc ce pot aparea pe parcursul deruldrii serviciilor;
¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, n calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;
e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
f) sa li se asigure pastrarea confidentialitifii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;
h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
1) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,, Rosetti” au urmatoarele obligatii:
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a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;
e)sa respecte clauzele contractului de furnizare servicii;
f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitati si functii
Principalele functii ale Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
,,Rosetti” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. gazduire pe perioada nedeterminata, cazare si alimentatie;
3. ingrijire personald, suport si asistenta calificatd pentru realizarea activitdtilor de baza ale vietii si
asigurarea unui stil de viatd cat mai activ posibil, conform nevoilor individuale ale beneficiarilor, cu
respectarea demnitatii si intimitatii acestora;
4. asisten{d pentru sanatate, respectiv supravegherea starii de sanatate in scop preventiv si terapeutic,
administrarea medicatiei, adaptarea regimului de viatd/alimentar in baza prescriptiilor medicale,
efectuarea ingrijirilor medicale de baza, facilitarea accesului la servicii medicale de specialitate din
ambulatorii sau, dupa caz, spitale;
5. recuperare/reabilitare functionald prin servicii de kinetoterapie, terapie prin masaj, ergoterapie,
terapie ocupationald, asistentd sociald si psihologicd in vederea mentinerii/ameliorarii autonomiei
functionale a beneficiarilor care sa le permita o viatd cat mai independenta si activa,
6. socializare si activitati culturale prin Incurajarea si facilitarea vizitelor si comunicarii beneficiarilor
cu membrii familiei §1 comunitatii/prietenii, organizarea excursiilor, sdrbatorirea zilelor de nastere, a
unor sarbatori religioase, facilitarea accesului la spectacole, filme, etc.;
7. integrare/reintegrare sociala: beneficiarii sunt Tncurajati si sprijiniti sa-si creeze/mentind contactele
sociale sau, dupd caz, sa revind in familie si In comunitate prin desfasurarea activitdtilor de informare
si consiliere care privesc nevoi diverse (cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor
promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetdteni, cunoasterea si utilizarea
serviciilor din comunitate, educatie sexuala si contraceptiva, impotriva fumatului si a consumului de
bauturi alcoolice si de droguri etc.), activitatilor de terapie ocupationald de pregatire pentru viata
independenta si de petrecere a timpului liber (activitati gospodaresti cotidiene, impletit, cusut, dans,
auditii muzicale, desen, etc.);
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. mediatizarea materialelor informative privind activitdtile derulate si serviciile oferite in cadrul
Centrului de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,, Rosetti” la nivelul
comunitatii locale/judetene;
2. planificarea si facilitarea vizitelor potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/conventionali/
membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de
desfasurare a activitatilor/serviciilor (insotirea acestora de un angajat al centrului care le poate oferi
informatiile solicitate, discutii cu personalul de specialitate si alti beneficiari);
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3. utilizarea Ghidului beneficiarului, respectiv explicarea serviciilor si facilitatilor oferite, exclusiv
beneficiarilor sau, dupa caz, reprezentantilor legali/conventionali, a familiilor acestora;

4. organizarea anuala, cel putin a unei sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea
curentd a centrului (activitati/servicii derulate, proceduri utilizate, precum si a oricéror alte aspecte
considerate utile);

5. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii beneficiarilor la viata sociald a comunitatii (scoli, reperezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale, ONG-uri, etc) si mediatizarea acestora;

6. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului 1n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. acordarea tuturor serviciilor sociale tinand cont de interesul beneficiarilor si de opinia acestora sau a
reprezentantilor legali, promovand modul independent de viata si inserfia sociala;

2. aplicarea Codului propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal, asigurarea
unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor
exclusiv pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

3. asigurarea rezidentei beneficiarilor intr-un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora;

4. evaluarea nevoilor beneficiarilor cu participarea activa a acestora la intocmirea Planului individual
de interventie si incurajarea lor de a-si exprima preferintele/dorintele privind activitatile de sprijin care
li se acorda pe perioada rezidentei;

5. pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele componente ale dosarelor de
servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate si solicitarea acordului acestora pentru
consultarea dosarelor de catre reprezentantii legali/membrii de familie;

6. asigurarea accesului beneficiarilor la toate resursele si facilititile comunitatii (sdnatate, educatie,
muncd, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale), precum si la mijloacele necesare pentru
comunicarea la distanta (telefon fix, calculator cu acces la internet);

7. planificarea si organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise Tn Carta, cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare, cunoasterea
procedurilor utilizate in centru;

8. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a sesiza orice aspecte negativ constatat atat in centru,
cat si In familie sau in comunitate, dar si propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului, prin
punerea la dispozifia acestora, a unui recipient de tip cutie postald, In care pot depune
sesizari/reclamatii scrise;

9. monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari in centru si pe perioada cand nu se afld in
incinta centrului si informarea organismelor/institutiillor competente (procuraturd, politie, directie de
sanatate publica, etc.) si familiilor/reprezentantilor legali/conventionali ai beneficiarilor cu privire la
toate incidentele deosebite petrecute care afecteaza calitatea vietii acestora (situatii de abuz si
neglijare, imbolnaviri grave, accidente, plecare neautorizatd din centru, furt, comportament imoral,
aparitia unui focar de boli transmisibile, etc.);

10. colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primariei si de la nivel
judetean, precum si cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate in
care se afla beneficiarii, precum si pentru a face cunoscuta activitatea destasurata,

11. organizarea in parteneriat cu institugii publice si private de programe si actiuni comune pentru a
promova contactele sociale si a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile, drepturile si viata
beneficiarilor.



d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

4. autoevaluarea calitatii activitatii proprii prin aplicarea Chestionarului de masurare a gradului de
satisfactic a beneficiarilor;

5. intocmirea documentelor prevazute de Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa 1 Standarde specifice minime
obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reablitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitati,
Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati, aprobate prin Ordinul nr. 82/2019.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al centrului rezidential;

2. utilizarea si gestionarea rationald a tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia centrului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. supervizarea personalului prin activitati de instruire/informare, planificare, coordonare, control,
monitorizare si evaluare, in limita competentei, cu scopul de a asigura eficientd si a directiona
performanta muncii angajatilor centrului.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Rosetti”
functioneaza cu un numar de 39,5 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean
Botosani nr. 165/17.12.2020, din care:

a) personal de conducere - sef de centru - 1 post;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta - 22,5 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire - 16 posturi;

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii, etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbundtétirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;



e) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numadrului de
personal;

h) desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care i1 este adresatd, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si 1n justitie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten{a sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

- sef centru - 1 post;

- asistent social (cod COR 263501) - 1 post;

- psiholog (cod COR 263411) - 1 post;

- medic (cod COR 221101) - 1 post cu % norma;

- masor (cod COR 325501 ) - 1 post;

- asistent medical (cod COR 222101) - 6 posturi;

- instructor ergoterapie (cod COR 223003) - 1 post;

- infirmier (cod COR 532103) - 12 posturi.

(2) Atributii specifice asistent social:

- realizeaza impreuna membrii echipei multidisciplinare si cu participarea beneficiarilor, evaludrile
initiale/reevaluarile periodice ale acestora si elaboreaza documentatia necesara, in termenele stabilite
de legislatie (Fisa de evaluare/reevaluare, Planul Personalizat);

- realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al acestora;
- revizuieste periodic, in functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar sau in termenele prevazute de
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legislatie, documentele prevazute de standardele minime de calitate;

- aduce la cunostinta beneficiarilor rezultatele evaluarilor si Planul Personalizat;

- Intocmeste Tmpreund cu ceilal{i membri ai echipei multidisciplinare dosarul personal si dosarul de
servicii al beneficiarilor, conform standardelor minime obligatorii;

- aplica Procedura de Tincetare/sistare a serviciilor catre beneficiari si participa la realizarea
interventiei;

- participa la elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor si a
procedurilor de lucru specifice serviciului social;

- participa la elaborarea programului lunar de activitafi si la organizarea activitagilor instructiv-
educative si recreative destinate beneficiarilor, conform nevoilor identificate;

- completeaza Cartea de imobil a centrului;

- Intocmeste si Tnainteaza documentele necesare eliberarii certificatelor de incadrare intr-un grad de
handicap pentru beneficiarii serviciului social,

- comunica cu institutiile §i organizatiile din cadrul comunitatii in legatura cu aspecte concrete legate
de situatia beneficiarului: intocmirea actelor necesare pentru eliberarea cartilor de identitate, a stabilirii
vizelor de resedinta, a ridicarii acestora de la Serviciul de Evidenta a Populatiei, etc;

- intermediaza relatia dintre beneficiari si serviciile aflate in comunitate, 1i incurajeaza si sprijind sa
intreprinda activitati in afara centrului, sa cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate in functie
de nevoile si optiunile individuale;

- participa la organizarea periodicd a activitatilor de socializare cu membrii comunitatii, pentru a
promova contactele sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata
beneficiarilor.

- 1Incurajeazd si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii, Intocmeste
rapoarte de vizita ori de cate ori beneficiarul este vizitat in centru;

- consiliaza familia persoanelor adulte cu dizabilitati asistate, cu privire la masurile alternative de
protectie;

- oferd asistentd si sprijin beneficiarilor si membrilor de familie In vederea reintegrarii sociO-
familiale;

- colaboreaza cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean,
precum si cu alte institufii publice locale §i organizatii ale societatii civile active in
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate in
care se afld beneficiarii, pentru a promova contactele sociale si a sensibiliza comunitatea cu privire la
nevoile, drepturile si viata beneficiarilor;

- analizeaza si propune solutii pentru diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot sd apard intre
persoanele asistate, familie si alte persoane cu care intrd in contact;

- raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea drepturilor si intereselor
beneficiarilor;

- promoveaza si respectd drepturile si interesele beneficiarului.

(3) Atributii specifice psiholog:

- consiliazd beneficiarii, membrii de familie, reprezentantii legali/conventionali ai acestora;
intocmeste fise de consiliere psihologica;

- investigheaza si recomanda caile de solutionare a problemelor psihologice;

- la admiterea unui beneficiar in cadrul centrului, asigura acomodarea acestuia din punct de vedere
psihologic;

- realizeazd impreund cu membrii echipei multidisciplinare §i cu participarea beneficiarilor,
evaludrile initiale/reevaludrile periodice ale beneficiarilor si elaboreaza Tmpreund cu acestia
documentatia necesara, in termenele stabilite de legislatie (Fisa de evaluare/reevaluare, Planul
Personalizat, Fisa de monitorizare servicii, etc.);
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- realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al acestora;

- revizuieste periodic, in functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar sau in termenele prevazute de
legislatie, documentele prevazute de standardele minime de calitate;

- aduce la cunostinta beneficiarilor rezultatele evaluarilor si Planul Personalizat;

- intocmeste Tmpreuna cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare dosarul personal si dosarul de
servicii al beneficiarilor, conform standardelor minime obligatorii;

- aplica Procedura de incetare/sistare a serviciilor catre beneficiari si participd la realizarea
interventiei;

- participa la elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor si a
procedurilor de lucru specifice serviciului social,

- participa la elaborarea programului lunar de activitati si la organizarea activitatilor instructiv-
educative si recreative destinate beneficiarilor, conform nevoilor identificate;

- intermediaza relatia dintre beneficiari si serviciile aflate in comunitate, 1i incurajeaza si sprijind sa
intreprinda activitati in afara centrului, sa cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate in functie
de nevoile si optiunile individuale;

- participa la organizarea periodicd a activitdtilor de socializare cu membrii comunitatii, pentru a
promova contactele sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la drepturile si nevoile
beneficiarilor;

- consiliaza familia persoanelor adulte cu dizabilitati asistate, cu privire la masurile alternative de
protectie;

- ncurajeaza si sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii;

- asigura consilierea si terapia suportiva a beneficiarilor si a familiilor acestora in vederea pregatirii
reintegrarii familiale; Intocmeste fise de consiliere psihologica;

- consiliaza si orienteaza beneficiarii pentru care s-a dispus incetarea/sistarea acordarii serviciilor;

- primeste, verificd si Intocmeste raspunsul la sesizarile repartizate de cétre seful ierarhic, cu privire
la eventualele situatii de dificultate in care sunt implicati beneficiarii centrului;

- colaboreaza cu institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate in
care se afla beneficiarii;

- analizeaza si propune solutii pentru diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot sa apara intre
persoanele asistate, familie si alte persoane cu care intrd in contact;

- raspunde la orice solicitare aparuta Intr-o actiune ce urmareste promovarea drepturilor si intereselor
beneficiarilor;

- promoveaza si respectd drepturile si interesele beneficiarului;

- serveste interesele beneficiarului in acord cu interesul public si cu exigentele profesionale;

- respectd principiile deontologiei profesionale, conform domeniului de competenta.

(4) Atributii specifice medic:

- raspunde de ingrijirea medicald adecvatd a beneficiarilor, de aplicarea corectd a tehnicilor de
investigare, ingrijire si tratament, cét si de comportamentul igienic al personalului;

- raspunde, de asemenea de respectarea normelor de igiend si aplicarea masurilor antiepidemice de
prevenire si combatere a imbolnavirilor;

- efectueaza consultatiile beneficiarilor si prescrie tratamentul adecvat;

- stabileste personal sau confirma diagnosticul, inscrie acest diagnostic n foaia de observatie;

- indica, in functie de starea beneficiarilor, metodele si tehnicile cele mai adecvate in efectuarea
interventiilor medicale, exploratorii si terapeutice pentru evitarea complicatiilor septice;

- supravegheaza aplicarea tratamentelor in functie de diagnostic si evolutia clinica a beneficiarului;

- organizeaza spatiile pentru izolarea beneficiarilor septici si a beneficiarilor cu boli infectioase;
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- dispune masuri pentru transferul imediat al cazurilor de boli infectioase transmisibile in spitale de
boli infectioase;

- supravegheaza si instruieste personalul din subordine in ceea ce priveste comportamentul igienic si
respectarea normelor de igiend si tehnicd asepticd, pastrarea instrumentelor si materialelor sterile,
controleaza permanent starea de igiena si efectuarea corectd a dezinfectiei in spatiile centrului;

- raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea drepturilor si intereselor
beneficiarilor.

(5) Atributiile specifice asistent medical:
- cunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical,
- participa la elaborarea de documente privind sanatatea beneficiarilor: planul personalizat, fisa

medicald a beneficiarilor, fisa de monitorizare a serviciilor medicale, condica de medicamente, referat
de necesitate pentru achizitionarea de medicamente etc.;

- urmadreste aplicarea activitatilor si serviciilor medicale prevazute in planul personalizat;

- este desemnat responsabil de caz pentru beneficiari, in vederea aplicarii planului personalizat al
acestora;

- asigurd administrarea medicatiei prescrise de medic, gestioneazd medicamentele si materialele
sanitare aflate Tn trusa de urgenta;

- acorda, in lipsa medicului, ajutor in caz de urgenta si se ingrijeste de transportul beneficiarilor la
unitatile sanitare specializate;

- supravegheaza starea de sandtate a beneficiarilor;

- semnaleaza medicului cazurile de imbolnaviri intercurente, preocupandu-se de izolarea acestora,
la nevoie;

- participa/supravegheaza efectuarea toaletei partiale si generale a beneficiarilor si aplicarea
masurilor de igienad si antiseptice;

- acorda ajutor beneficiarilor imobilizati la pat, atunci cand este nevoie;

- efectueaza zilnic controlul epidemiologic, la primirea in unitate, in cazul ntoarcerii din Tnvoire a
beneficiarilor;

- manifestd un comportament si limbaj civilizat, solicitudine si amabilitate fatd de beneficiari,
raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiarilor;

- respecta reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale, raspunde de ordinea si curdtenia din centru, de intretinerea igienicd a tuturor spatiilor in
care au acces beneficiarii;

- cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora, in desfagurarea activitatii,
- supravegheazd si asigurd colectarea in containere speciale a materialelor §i instrumentarului de
unica folosinta utilizate si se preocupa de depozitarea acestora n vederea distrugerii;

- intervine In caz de urgentd si acordd primul ajutor, utilizeazd cu maximd eficientd si
responsabilitate materialele si medicamentele din trusa de urgentd, consemneazd 1n registrul de
urgentd persoanele asupra cdrora a intervenit, manevrele efectuate si medicamentele sau materialele
consumate §i se Ingrijeste de transportul beneficiarilor la unitatile sanitare specializate;

- efectueaza vaccinarile prescrise de medic;

- participd la Intocmirea meniurilor pentru beneficiari, intocmeste foaia de alimente, calculeaza
valoarea nutritiva si cantitativa a meniului, controleaza calitatea alimentelor, modul de preparare a
mancarii §i pastrarea probelor de alimente timp de 48 ore; supravegheaza si/sau controleaza
prepararea hranei in blocul alimentar;

- urmadreste respectarea normelor de igiend in prepararea, pastrarea, conservarea si distribuirea
alimentelor;

- anunta regimurile igieno-dietetice si supravegheaza administrarea acestora;

- colaboreaza cu medicii de familie si medicii specialisti din diverse servicii medicale;
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- efectueaza masuratorile antropometrice, consemnandu-le pe foaia de observatie a beneficiarului;

- efectueazd recoltari de produse biologice, ori de cate ori este nevoie sau la recomandarea
medicului, consemnand rezultatele in foile de observatie ale beneficiarilor;

- insoteste beneficiarii, atunci cand este cazul, la spital, excursii, la bisericd si in orice alte
activitati de socializare in afara centrului;

- supravegheaza si indruma activitatea infirmierei privind asigurarea curdteniei beneficiarilor si a
camerelor de locuit, asigura aplicarea masurilor de igiena si antiseptice;

- supravegheaza si urmareste respectarea programului zilnic al beneficiarilor;

- consemneaza in registrul de turd toate activitatile desfasurate;

- colaboreazd cu Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Botosani si alte servicii de
specialitate din cadrul DGASPC Botosani;

- raspunde de identificarea riscurilor si elaborarea registrului riscurilor, in cadrul centrului;

- face parte din Comisia, instituita la nivelul centrului, pentru analizarea situatiilor care impun
incetarea/sistarea serviciilor sociale de tip rezidential, pe perioadd nedeterminata, pentru beneficiarii
care nu mai respecta clauzele contractuale sau din motive imputabile acestora;

- indeplineste atributiile ofiterului de serviciu pe centru.

(6) Atributii specifice instructor de ergoterapie:

- identifica, impreuna cu personalul specializat al centrului, persoanele cu dizabilitati care pot
beneficia de programele de ergoterapie;

- Indruma si coordoneaza activitatile de ergoterapie desfasurate in cadrul centrului, stabilite in
functie de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor;

- incurajeaza si sprijind beneficiarii s manifeste initiativd, sd organizeze §i sd execute, pe cat
posibil autonom, activitati lucrative cotidiene, fiind luate toate masurile necesare pentru prevenirea
riscurilor de accident si imbolnavire;

- propune diferite activitdfi specifice de ergoterapie si de tip lucrativ (impletit, cusut, crosetat,
gradindrit, alte activitati gospodaresti), In scopul Tmbunatatirii tuturor capacitatilor si stimularii
potentialului cognitiv, psihomotor, afectiv-relational si social-adaptativ al beneficiarilor.

(7) Atributii specifice masor:

- cunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical; raspunde la orice solicitare ntr-o
actiune ce urmareste promovarea si protectia interesului superior al beneficiarilor; respecta codul etic
deontologic, secretul profesional, comportamentul adecvat fata de beneficiari;

- supravegheaza starea pacientilor pe perioada aplicarii procedurilor de masaj;

- supravegheaza si inregistreaza in permanenta datele despre starea pacientului si informeaza medicul
asupra modificarilor intervenite;

- respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament;

- informeaza si intruieste pacientul asupra tratamentului pe care il efectueaza, asupra efectelor
terapeutice si asupra efectelor negative care pot aparea;

- aplica procedurile de masaj, in vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si
raspunde de respectarea parametrilor tehnici a fiecarei probe ;

- manifesta permanent o atitudine plina de solicitudine fata de bolnav;

- consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate bolnavului;

- tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate si transmite datele catre serviciul de statistica;

- utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;

- pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile;

- Se preocupa de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase necesare la aplicarea
masajului;

- acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul;

13



- poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fi schimbat
ori de cate ori este nevoie, in vederea pastrarii igienei si a aspectului estetic personal,

- respecta reglementarile Tn vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

- respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

- respecta si apara drepturile pacientului;

- Se preocupa in permanentd de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau alte
forme de educatie continua, conform cerintelor postului;

- participa activ la procesul de formare a viitorilor maseuri;

- respecta reglementarile normelor de ordine interioara.

(8) Atributii specifice infirmier:

- efectueaza total sau partial igiena individuald a beneficiarilor care nu au capacitatea de a-si efectua
singuri igiena;

- raspunde de igiena individuala a beneficiarilor care 1i sunt repartizati,

- schimba lenjeria de pat, sprijind beneficiarii in activititi de curdtenie si dezinfectie a spatiului de
locuit;

- ingrijeste beneficiarii imobilizati la pat, acordandu-le ajutor atunci cAnd au nevoie;

- participa la distribuirea hranei beneficiarilor, ajutandu-i atunci cand acestia nu au deprinderile
necesare;

- colecteaza si transportd rufaria murdard in saci impermeabili sau cosuri destinate numai acestui
scop, de la beneficiari la spalatorie si rufaria curata, in aceleasi conditii, de la spalatorie la beneficiari;

- gjutd cadrele medicale la efectuarea tratamentului, colaboreazd cu personalul medical caruia 1i
comunicd observatiile lor asupra comportamentului s§i sanatagii beneficiarilor, precum s§i orice
modificare observata in starea de sandtate a acestora; administreazd medicamentatia beneficiarilor la
nevoie;

- Supravegheaza, Indruma si participa la prevenirea pediculozei si a altor boli epidemiologice;

- participa la activitati de curatenie si dezinfectie a spatiului repartizat;

- participa la efectuarea curateniei si igienizarea generala la sarbatorile de iarna, sarbatorile Pascale,
precum si in timpul verii;

- utilizeaza eficient materialele specifice necesare bunei desfasurari a activitatii, eliberate din magazia
unitdfii pe baza referatului de necesitate;

- In timpul programului, controleaza ori de cite ori este nevoie, camerele unde beneficiarii folosesc
aparate electrice;

- dupa caz, supravegheaza si insoteste beneficiarii la grupurile sanitare;

- contribuie la imbunatatirea starii de sanatate si la refacerea autonomiei personale a beneficiarilor, Tn
limitele competentelor si in masura in care este posibil;

- verifica ori de cate ori este nevoie, prezenta beneficiarilor in camere si orice eveniment va fi adus
imediat la cunostinta asistentului medical de serviciu/sefului de centru;

- are o atitudine corespunzitoare fata de beneficiari si intreg personalul centrului, promovand relatii
de colaborare si intrajutorare i manifestand un comportament/limbaj civilizat cu beneficiarii pentru a
nu genera stari conflictuale 1n incinta unitatii.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere- reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare la serviciul social Centrului de Ingrijire
si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,, Rosetti” este reprezentat de:
a) magaziner (432102) - 1 post;
b) bucatar calificat (512001) - 4 posturi;
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¢) muncitor calificat (818204) - 4 posturi (fochist);

d) muncitor calificat (712612) - 1 post (lenjereasa);

e) inspector de specialitate - 1 post;

f) muncitor calificat (541401) - 3 posturi (paznic);

g) referent (331309) -1 post;

h) spalatoreasa -1 post.

(2) Alte activitati auxiliare (achizitii, aprovizionare, evidentd contabild etc.) sunt asigurate de
personalul compartimentelor de specialitate din cadrul DGASPC. Botosani.

(3) Atributii specifice inspector de specialitate:

- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse
etc.,

- monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(4) Atributii specifice magaziner:

- gestioneaza toate categoriile de bunuri ce intrd in magazia unitatii ca mijloace fixe, obiecte de
inventar (echipamentul, cazarmamentul, inventarul gospodaresc, lenjerie, instrumentar, medicamente
si materiale sanitare, alimente, dezinfectante, materiale de intretinere si gospodaresti);

- primeste In magazie bunurile achizitionate, restituie, primeste prin transfer sau custodie cu acte
legale, Inregistrand zilnic in evidenta gestionara;

- la primirea bunurilor, verificd daca acestea corespund cu datele inscrise in actele insotitoare si
semneaza de primire, intocmind note de receptie pentru fiecare document de intrare;

- inregistreaza bunurile in fisele operative ale gestiunii dupa documentele primite (facturi, avize de
expeditie, procese verbale, etc.)

- intocmeste procese verbale de eventuale nepotriviri la primirea in magazie;

- elibereaza alimentele pentru consum in baza Listei zilnice de alimente intocmita in dublu exemplar
si semnata de personalul in drept;

- elibereaza din magazie bunuri numai pe baza de documente legale (bonuri de consum) in cantitatea,
calitatea si sortimentele specificate in documentele de eliberare; elibereaza bunurile numai pe baza de
cantarire, numarare i masurare;

- inregistreaza zilnic eliberarea de alimente si bunuri dupa foile de alimente si bonurile de consum in
fisele operative ale magaziei;

- raspunde de buna conservare a alimentelor in magazie;

- comunica in scris, in termen de 24 ore din momentul constatarii, plusurile si minusurile in gestiune,
daca are alimente depreciate, distruse sau sustrase;

- sorteaza, aranjeaza si eticheteaza in magazii, alimentele si celelalte produse/bunuri;

- participa la intocmirea necesarului periodic i anual In ceea ce priveste aprovizionarea centrului;

- intretine curate incaperile de depozitare si utilajele;

- se ingrijeste sa foloseasca aparate de masura numai verificate de organele de specialitate;

- raspunde de pastrarea cheilor de la magazii, ele neputand fi incredintate altor persoane; nu permite
intrarea in magazii a persoanelor straine;

- verifica lunar si ori de céte ori este nevoie stocurile din magazii si le confrunta cu cele operative;
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- raspunde direct de bunurile aflate Tn gestiune cat si de pagubele ce se vor produce din cauza lipsei
sale de control.

(5) Atributii specifice bucatar calificat:

- Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu asistenta medicala, magazionerul si reprezentantul
beneficiarilor;

- se Ingrijeste de calitatea si cantitatea alimentelor primite, pastrarea si prepararea acestora in conditii
igienice corespunzatoare;

- prepara si serveste hrana beneficiarilor, conform meniului zilnic;

- foloseste cat mai judicios alimentele primite din magazie, toate cantitatile trecute in foaia de
alimente fiind utilizate exclusiv pentru hrana beneficiarilor;

- raspunde de punctualitatea servirii mesei;

- raspunde de modul de depozitare a hranei preparate si respecta regulile de igiena;

- recolteaza probe alimentare din fiecare meniu care se serveste, in recipient inchise, punandu-le la
pastrare in frigider, pentru o durata de 48 ore;

- raspunde de curdtenia blocului alimentar si a salii de mese, precum si de starea de curatenie si
igienizare a veselei;

- utilizeaza in mod corespunzator, conform specificatiilor din cartile tehnice, aparatele electro-casnice
cu care este dotata bucataria, evitand in acest sens producerea de accidente si evenimente nedorite;

- nu lasa fara supraveghere in timpul programului de lucru instalatiile in functiune;

- nu permite intrarea in bucatarie a persoanelor neautorizate;

- raspunde de intregul inventar gospodaresc ce-l are in primire, precum si de intretinerea lui in
conditii bune de functionare/utilizare.

(6) Atributii specifice muncitor calificat (fochist):

- raspunde de buna functionare a instalatiei centralei termice din centru;

- respectd riguros programul de distribuire a apei calde si caldurii, asigurand conditii de temperatura
corespunzatoare desfasurarii programului centrului;

- participa la aprovizionarea cu combustibil a unitatii si tine evidenta combustibilului consumat;

- verifica si rdspunde de buna functionare a obiectelor de inventar pe care le are in primire la centrala
termica;

- participa la verificarea periodica a instalatiilor centralei termice, efectuata de firmele specializate;

- respectd masurile de prevenire si stingere a incendiilor si participa la actiunile de prim ajutor
acordat in caz de incendiu;

- colaboreaza in vederea intocmirii necesarului periodic si anual in ceea ce priveste aprovizionarea cu
materiale §i produse necesare bunei functionari a instalatiilor de la nivelul centrului;

- ajuta la efectuarea curateniei in curtea centrului si la efectuarea unor lucrari gospodaresti, iar pe
timpul iernii raspunde de degajarea caii de acces in curte, efectuand activitati de deszapezire atat in
curtea centrului cat si In exteriorul acestuia.

(7) Atributii specifice muncitor calificat (paznic):

- cunoaste locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului pentru a preveni producerea
oricaror fapte de natura sa aduca prejudicii centrului;

- preda si preia serviciul de paza pe baza de proces verbal, verificand personal si cu responsabilitate
integritatea obiectivului si a bunurilor ce urmeaza a le lua/da in paza;

- Intocmeste procesul verbal cu obiectivitate si impartialitate si sesizeaza seful de centru cu privire la
orice problema deosebita aparuta;

- permite accesul in centru doar personalului si autoturismelor centrului si DGASPC Botosani;
permite accesul persoanelor/autovehiculelor straine doar cu aprobarea sefului de centru sau a
conducerii, DGASPC Botosani, in baza actului de identitate/legitimatiei de serviciu si va consemna in
Registrul evidenta de acces persoane/autovehicule;

16



- consemneaza in procesul verbal despre eventualele controale efectuate de reprezentantii organelor
abilitate;

- controleaza toate persoanele care intra si ies din centru, inclusiv personalul propriu al unitatii;

- nu permite iesirea beneficiarilor din centru fara aprobarea sefului de centru/ofiterul de serviciu,
consemneaza in procesul verbal,

- interzice accesul in centru a persoanelor aflate in stare de ebrietate, inclusiv personalul propriu al
Unitatii,

- cunoaste si respectd normele generale de P.S.I. si modul de folosire a mijloacelor de prima
interventie in caz de incendiu ;

- interzice blocarea cailor de acces pentru a facilita interventia organelor specializate (pompieri,
aparare civild, politie ), in caz de nevoie;

- participa la actiunile de prim ajutor acordat in diferite cazuri,

- raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea si protectia interesului
superior al beneficiarilor;

- supravegheaza in permanentd instalatiile de gaz, iluminare, incalzire si apa, consemnand si
anuntand de urgenta personalul calificat despre cele constatate;

- ia toate masurile necesare pentru prevenirea producerii de incendii, explozii, inundatii, verificand
existenta oricaror surse ce le-ar putea declansa;

- verifica usile, geamurile, incuietorile, nu permite escaladarea gardului din interior sau exterior.

(8) Atributii specifice muncitor calificat:

- efectueaza curdtenia in curtea centrului, iar pe timpul iernii raspunde de degajarea caii de acces in
curte, efectuand activitati de deszapezire atat in curtea centrului cat si in exteriorul acestuia;

amenajeaza si intretine spatiile verzi si sera din curtea centrului;

respecta, urmareste si raspunde de modul de colectare a deseurilor selective;

- executa si alte tipuri de activitdti ce constau 1n reparatii pe linie de tAmplarie, zugravit, varuit etc.;

- 1a in primire toate materialele necesare asigurdrii curateniei, avand obligatia sd asigure pastrarea si
utilizarea acestora in bune conditiuni;

- manifeste grija deosebitd Tn manuirea si utilizarea materialelor si echipamentelor pe care le are in
primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;

- utilizeaza, potrivit instructiunilor, substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura
si echipamentele de lucru;

- nu efectueaza lucrdri si interventii neautorizate sau improvizatii asupra tipurilor de instalatii
existente la nivel de centru;

- colaboreaza cu magazinerul in vederea intocmirii necesarului periodic si anual in ceea ce priveste
aprovizionarea cu materiale si produse necesare desfagurarii activitatii gospodaresti centrului;

(9) Atributiile specifice spalatoreasa:

- primeste lenjeria pentru spalat si uscat, executd corect spalatul ,tinand cont de specificul
tesdturilor’’;

- triazd corespunzator rufele si lenjeria pentru spalat evitand astfel colorarea intre ele si deteriorarea
prin spalare;

- limpezeste corect rufele in vederea inlaturdrii detergentului si a substantelor dezinfectante in
totalitate, pentru prevenirea bolilor;

- utilizeaza eficient materialele specifice necesare bunei desfasurari a activitatii, eliberate din magazia
unitati pe baza referatului de necesitate;

(10) Atributiile specifice muncitor calificat (Ienjereasa):

- raspunde de pastrarea in conditii bune a intregului echipament si cazarmament pe care il are in
primire;
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- pregateste echipament si lenjerie de schimb beneficiarilor cand este necesar si in zilele de baie si le
repartizeaza pe grupe;

- repartizeaza lenjeria murdard la spalat in functie de cerintele unitatii, verifica modul in care a fost
spdlata lenjeria, restituind la spalatorie lenjeria care nu a fost bine spalata;

- efectueaza cilcarea articolelor de imbracaminte si lenjeriei intime unde se impune, a lenjeriei de pat
a beneficiarilor, perdelelor;

- efectueaza inlocuirea nasturilor lipsa, a elasticelor la articolele de mbracaminte, cat si refacerea
prin coasere a articolele de imbracaminte a beneficiarilor;

- asigura, impreund cu ofiterul de serviciu, asistentul medical, aspectul exterior zilnic al
beneficiarului, precum si la iesirea din centru.

(11) Atributii specifice referent:

- organizeaza, conform dispozitiilor legale, circuitul documentelor contabile si asigurd inregistrarea
lor Tn mod cronologic si sistematic in evidenta contabila analiticd pentru centru;

- claseaza si pastreaza toate actele justificative de cheltuieli, documente contabile, fisele si balantele
de verificare;

- raspunde de inventarierea valorilor materiale, instruieste si controleaza periodic personalul centrului
care gestioneaza bunuri;

- raspunde de arhivarea si pastrarea documentelor in cadrul centrului, potrivit legislatiei in vigoare;

- Intocmeste si preda la timp Serviciului contabilitate, planificare bugetara si management financiar
din cadrul DGASPC Botosani, documentele si situatia contabild de la nivelul centrului.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Rosetti” are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani);

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu prevederile legislatiei specifice domeniului asistentei sociale,
cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociala
s1 Protectia Copilului Botosani si ale hotadrarilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelici Bejenariu

18



ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI

CONSILIUL JUDETEAN
Botosani, Piata Revolutiei 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714;
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexanr. 13
la Hotiararea Consiliului Judetean
0] SRR Lo,

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI ,,STEAUA SPERANTEI”

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitit ,,Steaua Sperantei”, in vederea asiguririi
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii centrului §i dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Steaua
Sperantei”, cod serviciu social 8790 CR-D-I, este administrat de Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000484 si functioneaza in sediul situat in Sat Ionaseni, str. Marului, nr.16A, comuna Varfu
Céampului, judetul Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
»Steaua Sperantei”, serviciu de tip rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati carora nu li s-au
putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, este de a
asigura pe o perioada nedeterminatd servicii personalizate, adaptate nevoilor individuale si familiale
ale fiecaruia (gazduire, Ingrijire personald, recuperare/reabilitare functionala, consiliere psihosociala si
suport emotional, socializare si activitati culturale, integrare/reintegrare sociald) pentru dezvoltarea
abilitatilor de viatd independenta si depasirea situatiilor de dificultate, in vederea reintegrarii familiale,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii.



ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Steaua
Sperantei” se infiinteaza in structura DGASPC Botosani, prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani
nr. 163 din 17.12.2020, urmare a restructurarii Centrului de Recuperare si Reabilitare lonaseni.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati —
Anexa 1 Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu cazare de tip
Centru de abilitare si reablitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viata independenta
pentru persoane adulte cu dizabilitafi, Centru de iIngrijire §i asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitati.

(3) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Steaua
Sperantei” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Steaua
Sperantei” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute 1n legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Steaua Sperantei” sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupad caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;



m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdti de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati ,,Steaua Sperantei” sunt:

a) beneficiarii directi sunt persoanele adulte cu dizabilitati carora nu li s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate (nu au sustinatori legali, sau acestia
nu-si pot indeplini obligatiile, nu dispun de spatiu de locuit, nu realizeaza venituri proprii pentru
asigurarea unui trai decent in comunitate, nu se pot autogospodari, necesita ingrijire medicala si de
recuperare, etc.), precum si tinerii cu dizabilitati din sistemul de protectie a copilului care au dobandit
capacitate deplind de exercitiu si pentru care se impune asigurarea tranzitiei In sistemul de protectie a
b) beneficiarii indirecti sunt paringii si alti membri ai familiei persoanelor adulte cu dizabilitati,
precum si comunitatea din care provin acestea.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) masura de protectie a persoanei adulte cu dizabilitati, respectiv admiterea in cadrul Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Steaua Sperantei” este stabiliti de citre
Directorul Executiv al DGASPC Botosani prin dispozitie, la propunerea Serviciului pentru Protectia
Adultului Aflat in Dificultate si Management de Caz, 1n conditiile In care persoanei 1n cauzd nu i se
pot asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau Tn cadrul altor servicii din comunitate, conform
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) dosarul personal al fiecarui beneficiar contine, cel putin, urmatoarele documente:

= cerere de admitere, semnatd de potentialul beneficiar/reprezentantul legal/conventional, in
original;

= copii de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitati ( carte de identitate , certificat de
nastere, certificat de casatorie — dupa caz);

= copii de pe actele de identitate ale reprezentantului legal (carte de identitate, certificatul de
nastere, certificatul de casatorie sau certificatul de deces, dupa caz);

= copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;

= documente doveditoare ale situatiei locative;

» raportul de anchetd sociald eliberat de primaria de resedintd a persoanei cu dizabilitati, cu
propunere de institutionalizare;

* investigatii paraclinice (VDRL; Rx pulmonar; adeverinta de la medicul de familie ca nu este in
evidenta cu boli infecto-contagioase);

* dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul
sau resedinta persoana cu dizabilitati, prin care se atestd ca acesteia nu 1 s-au putut asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate;

= copii dupd carti de identitate, certificate de nastere si de casatorie ale: sotului/sotiei, paringilor
si copiilor, dupa caz;

= declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, dupa caz;



= acte doveditoare privind veniturile, respectiv adeverinte de salariu, taloane de pensie,
adeverinte de venit eliberate de organele financiare teritoriale, pentru persoana asistatd,
sot/sotie, parinti si copii, dupa caz;

= copii de pe hotarari judecatoresti prin care s-au stabilit obligatii de intretinere ale unor persoane
in favoarea sau in obligatia persoanei asistate, daca este cazul;

= copii de pe hotarari judecatoresti, dupa caz, prin care cei care datoreaza plata contributiei
lunare de intretinere au stabilite obligatii de intretinere si fata de alte persoane;

= angajamentul de platd (de principiu), in care se inscriu datele persoanei cu dizabilitafi ce
urmeaza sa fie admisa si, dupd caz, persoana/persoanele care se obligd la plata contributiei de

intretinere;
* PIRIS;
= PIS;

¢) DGASPC Botosani incheie contractul de furnizare servicii cu beneficiarul sau, dupa caz,
reprezentantul legal al acestuia;

d) Tn functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoancle care participa la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd, care fac parte integrantd din
contract;

e) formatul si conginutul contractului de furnizare servicii este stabilit de DGASPC Botosani, in baza
modelului aprobat prin Ordinul nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale si este redactat Tn doud sau mai multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor
contractului;

f) beneficiarii care realizeaza venituri salariale sau din pensii de orice naturd, indiferent de fondurile
din care se platesc acestea, din indemnizatii sau din alte drepturi acordate potrivit legii, precum si din
alte surse cu caracter permanent sunt obligati la plata contributiei lunare de intretinere;

g) contributia de intretinere datorata de persoanele asistate sau de sustinatorii legali ai acestora este
stabilitd la suma de 900 lei si se calculeazd conform prevederilor Ordinului nr. 1887/2016 privind
stabilirea contributiei lunare de Iintretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele
rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora si aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora
st Ordinului nr. 623/2017 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul 1887/2016;

h) persoanele cu handicap grav psihic si/sau mintal asistate in centrele rezidentiale publice pentru
persoane adulte cu handicap si sustindtorii legali ai acestora sunt scutite de plata contributiei lunare de
intretinere. Costurile aferente sunt sustinute din sume defalcate din taxa pe valoarea addugatd in
conditiile legii, prin bugetele locale judetene;

I) Tn cazul in care persoana asistatd nu are venituri proprii ori acestea sunt mai mici decat contributia
lunard de intretinere stabilitd, plata acesteia se datoreaza in totalitate sau partial, dupa caz, in
urmatoarea ordine de obligare la plata:

1. sotul pentru sotie sau, dupa caz, sotia pentru sot;

2. copiii pentru parinti;

3. parintii pentru copii;

J) daca obligatia de plata a contributiei de intretinere revine mai multor persoane, ea poate fi platita si
numai de una dintre acestea, care isi asuma obligatia de Intretinere;

K) daca beneficiarul si sustinatorii legali ai acestuia nu au venituri si nici diferentele intre sumele ce pot
fi incasate de la persoanele obligate la plata si nivelul contributiei lunare de intretinere, cheltuielile
reprezentand contributia lunara de intretinere se suporta din bugetul consiliului judetean.



(3) Serviciile oferite de Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Steaua
Sperantei” pot fi suspendate, sau dupa caz, incetate, pe perioada determinata.

(4) Principalele situatii in care furnizorul de servicii poate suspenda acordarea serviciilor catre
beneficiar pe o perioada determinata de timp sunt urmatoarele:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia, pentru
0 perioada de maxim 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadda de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea pe perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personalul din cadrul centrului;

C) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 zile;

d) n caz de transfer intr-un alt centru/institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
scris al centrului/institutiei catre care se efectueazda transferul si acordul beneficiarului sau
reprezentantului legal;

(5) Principalele situatii in care furnizorul de servicii inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar pe
perioada nedeterminata sunt urmatoarele:

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este de acord,
beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleacd dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, se va notifica
serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa asigure
gazduirea, Ingrijirea si Intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, In termen de 48 ore de la incetare, sa
se notifice serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul,

¢) transfer in alta institutic rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sau legal; cu
acordul institutiei respective;

d) nu se mai pot acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona impreuna
cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetdrii, transferul
beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu majoritate simpla
a unei comisii formate din sef centru, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un reprezentant al
personalului centrului si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focra de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele); In aceste situatii furnizorul de servcii sociale va asigura, in conditii de
siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

h) in caz de deces al beneficiarilor.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate In Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Steaua Sperantei” au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de
risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa 1i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

1) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;



(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Steaua Sperantei” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte clauzele contractului de furnizare servicii;

f) sa respecte prevederile prezentului regulament;

g) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati;

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
»dteaua Sperantei” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada nedeterminata, cazare si alimentatie;

3. ingrijire personald, suport si asistenta calificatd pentru realizarea activitdtilor de baza ale vietii si
asigurarea unui stil de viatd cat mai activ posibil, conform nevoilor individuale ale beneficiarilor, cu
respectarea demnitatii i intimitagii acestora;

4. asistentd pentru sdnatate, respectiv supravegherea stdrii de sdnatate in scop preventiv si terapeutic,
administrarea medicatiei, adaptarea regimului de viatd/alimentar in baza prescriptiilor medicale,
efectuarea ingrijirilor medicale de baza, facilitarea accesului la servicii medicale de specialitate din
ambulatorii sau, dupa caz, spitale;

5. recuperare/reabilitare functionald prin servicii de ergoterapie, terapie ocupationald, asistenta sociald
st psihologica in vederea mentinerii/ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarilor care sa le
permitd o viata cat mai independenta si activa;

6. socializare si activitati culturale prin incurajarea si facilitarea vizitelor i comunicarii beneficiarilor
cu membrii familiei §i comunitatii/prietenii, organizarea excursiilor, sarbatorirea zilelor de nastere, a
unor sarbatori religioase, facilitarea accesului la spectacole, filme etc.;

7. integrare/reintegrare sociala: beneficiarii sunt Incurajati si sprijiniti sd-si creeze/mentind contactele
sociale sau, dupa caz, sa revina in familie i Tn comunitate prin desfasurarea activitdtilor de informare
si consiliere care privesc nevoi diverse (cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor
promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetdteni, cunoasterea si utilizarea
serviciilor din comunitate, educatie sexuala si contraceptiva, impotriva fumatului si a consumului de
bauturi alcoolice si de droguri etc.), activitatilor de terapie ocupationald de pregdtire pentru viata
independenta si de petrecere a timpului liber (activitati gospodaresti cotidiene, impletit, cusut, dans,
auditii muzicale, desen etc.);

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. mediatizarea materialelor informative privind activitatile derulate si serviciile oferite in cadrul
,Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,Steaua Sperantei” la
nivelul comunitatii locale/judetene;

2. planificarea si facilitarea vizitelor potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/conventionali/



membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de
desfasurare a activitatilor/serviciilor (insotirea acestora de un angajat al centrului care le poate oferi
informatiile solicitate, discutii cu personalul de specialitate si alti beneficiari);

3. utilizarea Ghidului beneficiarului, respectiv explicarea serviciilor si facilitatilor oferite, exclusiv
beneficiarilor sau, dupa caz, reprezentantilor legali/conventionali, a familiilor acestora;

4. organizarea anuald, cel putin a unei sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea
curentd a centrului (activitati/servicii derulate, proceduri utilizate, precum si a oricaror alte aspecte
considerate utile);

5. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii beneficiarilor la viata sociald a comunitatii (scoli, reperezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale, ONG-uri, etc) si mediatizarea acestora;

6. elaborarea de rapoarte de activitate;

) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. acordarea tuturor serviciilor sociale finand cont de interesul beneficiarilor si de opinia acestora sau a
reprezentantilor legali, promovand modul independent de viata si insertia sociala;

2. aplicarea Codului propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, In principal, asigurarea
unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor
exclusiv pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

3. asigurarea rezidentei beneficiarilor intr-un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora;

4. evaluarea nevoilor beneficiarilor cu participarea activa a acestora la intocmirea Planului individual
de interventie si incurajarea lor de a-si exprima preferintele/dorintele privind activitatile de sprijin care
li se acorda pe perioada rezidentei;

5. pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele componente ale dosarelor de
servicii ale beneficiarilor in regim de confidentialitate si solicitarea acordului acestora pentru
consultarea dosarelor de catre reprezentantii legali/membrii de familie;

6. asigurarea accesului beneficiarilor la toate resursele si facilitatile comunitatii (sanatate, educatie,
muncd, cultura, petrecerea timpului liber, relatii sociale), precum si la mijloacele necesare pentru
comunicarea la distanta (telefon fix, calculator cu acces la internet);

7. planificarea si organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor inscrise Tn Cartd, cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare, cunoasterea
procedurilor utilizate in centru;

8. Incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a sesiza orice aspecte negativ constatat atat in centru,
cat si in familie sau Tn comunitate, dar si propuneri privind Imbunatatirea activitatii centrului, prin
punerea la dispozitia acestora, a unui recipient de tip cutie postald, in care pot depune
sesizari/reclamatii scrise;

9. monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari In centru si pe perioada cand nu se afld in
incinta centrului si informarea organismelor/institutiilor competente (procuraturd, politie, directie de
sandtate publica, etc.) si familiilor/reprezentantilor legali/conventionali ai beneficiarilor cu privire la
toate incidentele deosebite petrecute care afecteaza calitatea vietii acestora (situatii de abuz si
neglijare, imbolnaviri grave, accidente, plecare neautorizata din centru, furt, comportament imoral,
aparitia unui focar de boli transmisibile, etc.);

10. colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul primariei si de la nivel
judetean, precum si cu alte institutii publice locale si organizafii ale societdtii civile active in
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate in
care se afla beneficiarii, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfagurata;

11. organizarea in parteneriat cu institutii publice i private de programe si actiuni comune pentru a



promova contactele sociale si a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile, drepturile si viata
beneficiarilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

4. autoevaluarea calitatii activitatii proprii prin aplicarea Chestionarului de masurare a gradului de
satisfactic a beneficiarilor;

5. intocmirea documentelor prevazute de Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa 1 Standarde specifice minime
obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reablitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viatd independentad pentru persoane adulte cu dizabilitati,
Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati, aprobate prin Ordinul nr. 82/2019.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al centrului rezidential;

2. utilizarea si gestionarea rationald a tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia centrului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.) ;

3. monitorizarea consumurilor;

4. supervizarea personalului prin activitati de instruire/informare, planificare, coordonare, control,
monitorizare si evaluare, in limita competentei, cu scopul de a asigura eficientd si a directiona
performanta muncii angajatilor centrului.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Steaua
Sperantei” functioneazd cu un numar de 13 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului
Judetean Botosani nr.165/17.12.2020, din care:

a) personal de conducere: coordonator; Conducerea serviciului social Centrul de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Steaua Sperantei” este asigurata de seful de centru
din cadrul Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Rosetti”, conform
dispozitiei Directorului executiv al DGASPC Botosani;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 9 posturi; Atributiile specifice functiei de
psiholog sunt asigurate de psihologul din cadrul Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Rosetti”, potrivit dispozitiei Directorului executiv al DGASPC Botosani;
Atributiile specifice functiei de asistent social sunt asigurate de asistentul social din cadrul Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Jonas”, potrivit dispozitiei Directorului
executiv al DGASPC Botosani;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 4 posturi;

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de coordonator.

(2) Atributiile coordonatorului sunt:

— asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,



codului muncii etc.;

— elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

— propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

— colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

— Intocmeste raportul anual de activitate;

— asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social,

— propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului de
personal;

— desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

— ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

— raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

— organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

— reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si 1n justitie;

— asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul
primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

— asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

— asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

— alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani n
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) asistent medical (cod COR 222101) - 2 posturi;

b) infirmier (cod COR 532103) - 5 posturi;

¢) instructor ergoterapie (cod COR 223003) - 1 post;

d) sora medicala (cod COR 322102) - 1 post;

e) atributiile specifice functiei de psiholog sunt asigurate de psihologul din cadrul Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Rosetti”, potrivit dispozitiei Directorului
executiv al DGASPC Botosani.



f) atributiile specifice functiei de asistent social sunt asigurate de asistentul social din cadrul
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Jonas”, potrivit dispozitiei
Directorului executiv al DGASPC Botosani;

(2) Atributiile specifice asistentului social:

— realizeaza impreund membrii echipei multidisciplinare i cu participrea beneficiarilor, evaluarile
initiale/reevaluadrile periodice ale acestora si elaboreaza documentatia necesara, in termenele stabilite
de legislatie (Fisa de evaluare/reevaluare, Plan personalizat);

— realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar
modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al acestora;
— revizuieste periodic, in functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar sau in termenele prevazute
de legislatie, documentele prevazute de standardele minime de calitate;

— aduce la cunostinta beneficiarilor rezultatele evaluarilor si Planul personalizat;

— intocmeste impreuna cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare dosarul personal si dosarul de
servicii al beneficiarilor, conform standardelor minime obligatorii;

— aplica procedura de Tncetare/suspendare a serviciilor catre beneficiari si participa la realizarea
interventiei;

— participa la elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor si
a procedurilor de lucru specifice serviciului social;

— participa la elaborarea programului lunar de activitati si la organizarea activitatilor instructiv-
educative si recreative destinate beneficiarilor, conform nevoilor identificate;

— completeaza Cartea de imobil a centrului;

— Intocmeste si inainteaza documentele necesare eliberarii certificatelor de Tncadrare intr-un grad de
handicap pentru beneficiarii serviciului social,

— comunicd cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legaturd cu aspecte concrete
legate de situatia beneficiarului: intocmirea actelor necesare pentru eliberarea cartilor de identitate, a
stabilirii vizelor de resedinta, a ridicarii acestora de la Serviciul de Evidenta a Populatiei, etc;

— intermediaza relatia dintre beneficiari si serviciile aflate In comunitate, 1i incurajeaza si sprijina sa
intreprinda activitati in afara centrului, sd cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate in functie
de nevoile si optiunile individuale;

— participa la organizarea periodica a activitatilor de socializare cu membrii comunitatii, pentru a
promova contactele sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata
beneficiarilor;

— incurajeazd si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii, intocmeste
rapoarte de vizitd ori de cate ori beneficiarul este vizitat in centru;

— consiliaza familia persoanelor adulte cu dizabilitati asistate, cu privire la masurile alternative de
protectie;

— oferd asistentd si sprijin beneficiarilor si membrilor de familie in vederea reintegrarii socio-
familiale;

— colaboreaza cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean,
precum si cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active 1n
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate Tn
care se afld beneficiarii, pentru a promova contactele sociale si a sensibiliza comunitatea cu privire la
nevoile, drepturile si viata beneficiarilor;

— analizeaza si propune solutii pentru diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot sa apara intre
persoanele asistate, familie si alte persoane cu care intrd in contact;

— raspunde la orice solicitare apdrutd intr-o actiune ce urmareste promovarea drepturilor si
intereselor beneficiarilor;

— promoveaza si respectd drepturile si interesele beneficiarului.
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(3) Atributii specifice psiholog:

- consiliazd beneficiarii, membrii de familie, reprezentantii legali/conventionali ai acestora;

intocmeste figse de consiliere psihologica;

- investigheaza si recomanda caile de solutionare a problemelor psihologice;

- la admiterea unui beneficiar in cadrul centrului, asigurda acomodarea acestuia din punct de vedere

psihologic;

- realizeazd impreuna cu membrii echipei multidisciplinare si cu participarea beneficiarilor,

evaludrile initiale/reevaludrile periodice ale beneficiarilor si elaboreaza Tmpreund cu acestia

documentatia necesard, in termenele stabilite de legislatie (Fisa de evaluare/reevaluare, Planul

Personalizat,Fisa de monitorizare servicii, etc.);

- realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor atunci cand situatia o impune, respectiv daca apar

modificari semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al acestora;

- revizuieste periodic, in functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar sau in termenele prevazute

de legislatie, documentele prevazute de standardele minime de calitate;

- aduce la cunostinta beneficiarilor rezultatele evaluarilor si Planul Personalizat;

- intocmeste impreuna cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare dosarul personal si dosarul

de servicii al beneficiarilor, conform standardelor minime obligatorii;

- aplica Procedura de incetare/sistare a serviciilor catre beneficiari si participd la realizarea
interventiei;

- participa la elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

si a procedurilor de lucru specifice serviciului social;

- participa la elaborarea programului lunar de activitati si la organizarea activitatilor instructiv-

educative si recreative destinate beneficiarilor, conform nevoilor identificate;

- intermediaza relatia dintre beneficiari si serviciile aflate in comunitate, 1i incurajeaza si sprijina

sa intreprinda activitati in afara centrului, sa cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate in

functie de nevoile si optiunile individuale;

- participa la organizarea periodica a activitatilor de socializare cu membrii comunitatii, pentru a

promova contactele sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la drepturile si nevoile

beneficiarilor;

- consiliaza familia persoanelor adulte cu dizabilitati asistate, cu privire la masurile alternative de

protectie;

- incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii;

- asigurd consilierea si terapia suportiva a beneficiarilor i a familiilor acestora in vederea

pregdtirii reintegrarii familiale; iIntocmeste fise de consiliere psihologica;

- consiliaza si orienteaza beneficiarii pentru care s-a dispus Incetarea/sistarea acordarii serviciilor;

- primeste, verifica si intocmeste rdspunsul la sesizdrile repartizate de catre seful ierarhic, cu

privire la eventualele situatii de dificultate in care sunt implicati beneficiarii centrului;

- colaboreaza cu instituii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in

comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate in

care se afla beneficiarii;

- analizeaza si propune solutii pentru diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot sa apara intre

persoanele asistate, familie si alte persoane cu care intrd in contact;

- raspunde la orice solicitare apdrutd intr-o actiune ce urmareste promovarea drepturilor si

intereselor beneficiarilor;

- promoveaza si respecta drepturile si interesele beneficiarului;

- serveste interesele beneficiarului in acord cu interesul public si cu exigentele profesionale;

- respecta principiile deontologiei profesionale, conform domeniului de competenta;

(4) Atributii specifice instructor de ergoterapie:
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identifica, impreund cu personalul specializat al centrului, persoanele cu dizabilitafi care pot
beneficia de programele de ergoterapie;

indruma si coordoneaza activitatile de ergoterapie desfasurate in cadrul centrului, stabilite in
functie de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor;

incurajeaza si sprijind beneficiarii sd8 manifeste initiativa, sd organizeze si sd execute, pe cat
posibil autonom, activitati lucrative cotidiene, fiind luate toate masurile necesare pentru
prevenirea riscurilor de accident si imbolnavire;

propune diferite activitati specifice de ergoterapie si de tip lucrativ (impletit, cusut, crosetat,
gradinarit, alte activitafi gospodaresti), in scopul imbunatatirii tuturor capacitatilor si stimularii
potentialului cognitiv, psihomotor, afectiv-relational si social-adaptativ al beneficiarilor;

(5) Atributii specifice asistent medical si sora medicala:

cunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical;

participa la elaborarea de documente privind sanatatea beneficiarilor: planul de ingrijire si
asistentd, fisa medicald a beneficiarilor, fisa de monitorizare a serviciilor medicale, condica de
medicamente, referat de necesitate pentru achizitionarea de medicamente etc.;

este desemnat responsabil de caz pentru un numar de maxim 13 beneficiari, in vederea aplicarii
planului individual de interventie al acestora;

asigurd administrarea medicatiei prescrise de medic, gestioneazd medicamentele i materialele
sanitare aflate 1n trusa de urgenta;

acorda, in lipsa medicului, ajutor in caz de urgenta si se Ingrijeste de transportul beneficiarilor la
unitatile sanitare specializate;
supravegheaza starea de sanatate a beneficiarilor;
semnaleaza medicului cazurile de imbolnaviri intercurente, preocupandu-se de izolarea acestora,
la nevoie;

participa/supravegheaza efectuarea toaletei partiale si generale a beneficiarilor si aplicarea
masurilor de igiena si antiseptice;

acorda ajutor beneficiarilor imobilizati la pat, atunci cand este nevoie;

efectueaza zilnic controlul epidemiologic, la primirea in unitate, in cazul intoarcerii din invoire
a beneficiarilor;

manifesta un comportament si limbaj civilizat, solicitudine si amabilitate fata de beneficiari,
raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiarilor;

respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale, rdspunde de ordinea si curdtenia din centru, de intretinerea igienica a tuturor
spatiilor in care au acces beneficiarii;

cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupd de respectarea acestora, In desfasurarea
activitatii;

supravegheaza si asigura colectarea in containere speciale a materialelor §i instrumentarului de
unica folosinta utilizate si se preocupa de depozitarea acestora in vederea distrugerii,

intervine in caz de urgenta si acorda primul ajutor, utilizeaza cu maxima eficienta si
responsabilitate materialele si medicamentele din trusa de urgenta, consemneaza in registrul de
urgentd persoanele asupra cdrora a intervenit, manevrele efectuate si medicamentele sau
materialele consumate si se ingrijeste de transportul beneficiarilor la unitatile sanitare
specializate;

efectueaza vaccinarile prescrise de medic;

participa la Tntocmirea meniurilor pentru beneficiari, intocmeste foaia de alimente, calculeaza
valoarea nutritiva si cantitativa a meniului, controleaza calitatea alimentelor, modul de
preparare a mancarii si pastrarea probelor de alimente timp de 48 ore; supravegheaza Si/sau
controleaza prepararea hranei in blocul alimentar;
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urmareste respectarea normelor de igiena in prepararea, pastrarea, conservarea si distribuirea
alimentelor;

anunta regimurile igieno-dietetice si supravegheaza administrarea acestora;

colaboreaza cu medicii de familie si medicii specialisti din diverse servicii medicale;

efectueaza masuratorile antropometrice, consemnandu-le pe foaia de observatie a beneficiarului;
efectueaza recoltari de produse biologice, ori de cate ori este nevoie sau la recomandarea
medicului, consemnand rezultatele in foile de observatie ale beneficiarilor;

insoteste beneficiarii, atunci cand este cazul, la spital, excursii, la biserica si in orice alte
activitati de socializare Tn afara centrului;

supravegheaza si indruma activitatea infirmierei privind asigurarea curateniei beneficiarilor si a
camerelor de locuit, asigura aplicarea masurilor de igiena si antiseptice;

supravegheaza si urmareste respectarea programului zilnic al beneficiarilor;

consemneaza in registrul de turd toate activitatile desfasurate;

colaboreaza cu Serviciul de evaluare complexa si alte servicii de specialitate din cadrul

DGASPC Botosani;

raspunde de identificarea riscurilor si elaborarea registrului riscurilor, in cadrul centrului;

face parte din Comisia, instituita la nivelul centrului, pentru analizarea situatiilor care impun
incetarea/sistarea serviciilor sociale de tip rezidential, pe perioadd nedeterminatd, pentru
beneficiarii care nu mai respecta clauzele contractuale sau din motive imputabile acestora;
indeplineste atributiile ofiterului de serviciu pe centru.

(6) Atributii specifice infirmier:

efectueaza total sau partial igiena individuald a beneficiarilor care nu au capacitatea de a-si
efectua singuri igiena;

raspunde de igiena individuala a beneficiarilor care ii sunt repartizati;

schimba lenjeria de pat, sprijina beneficiarii in activitati de curdtenie si dezinfectie a spatiului de
locuit;

Ingrijeste beneficiarii imobilizati la pat, acordandu-le ajutor atunci cand au nevoie;

participd la distribuirea hranei beneficiarilor, ajutindu-i atunci cand acestia nu au deprinderile
necesare;

Colecteaza si transporta rufaria murdard in saci impermeabili sau cosuri destinate numai acestui
scop, de la beneficiari la spalatorie si rufaria curata, in aceleasi conditii, de la spdlatorie la
beneficiari;

ajutd cadrele medicale la efectuarea tratamentului, colaboreaza cu personalul medical caruia ii
comunicd observatiile lor asupra comportamentului si sanatatii beneficiarilor, precum si orice
modificare observatd 1n starea de sandtate a acestora; administreazd medicamentatia
beneficiarilor la nevoie;

supravegheaza, indruma si participa la prevenirea pediculozei si a altor boli epidemiologice;
participa la activitdti de curatenie si dezinfectie a spatiului repartizat;

participa la efectuarea curateniei si igienizarea generald la sarbatorile de iarna, sdrbatorile
Pascale, precum si in timpul verii.

utilizeaza eficient materialele specifice necesare bunei desfasurdari a activitatii, eliberate din
magazia unitatii pe baza referatului de necesitate;

in timpul programului, controleaza ori de cate ori este nevoie, camerele unde beneficiarii
folosesc aparate electrice;

dupa caz, supravegheaza si insoteste beneficiarii la grupurile sanitare;

contribuie la Tmbunatatirea starii de sanatate si la refacerea autonomiei personale a beneficiarilor,
in limitele competentelor si in masura in care este posibil;

verifica ori de cate ori este nevoie, prezenta beneficiarilor in camere si orice eveniment va fi adus
imediat la cunostinta asistentului medical de serviciu/sefului de centru;
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are o atitudine corespunzatoare fata de beneficiari si intreg personalul centrului, promovand
relatii de colaborare §i Intrajutorare si manifestind un comportament/limbaj civilizat cu
beneficiarii pentru a nu genera stari conflictuale in incinta unitatii.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere- reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare la serviciul social Centrul de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Steaua Sperantei” este reprezentat de:

a ) sofer - 1 post;
b) muncitor calificat ( 741207) - 1 post;
c) ingrijitor (515301) — 2 posturi;

(2) Atributii specifice ingrijitor:

asigurd curatenia in spatiile interioare (dormitoare, sili, birouri, cabinete, bai, holuri, grupuri
sanitare, folosind materiale de curatenie si substante dezinfectante din dotare si raspunde de justa
folosire a acestora) si exterioare ale centrului;

Ingrijeste si raspunde de buna functionare a obiectelor de inventar pe care le are in primire;
anunta orice defectiune aparuta la instalatii, deteriorari de mobilier, usi, geamuri sparte;

in caz de avarii, are grija sa pastreze apa in rezervoare la bai;

curatd si dezinfecteaza grupurile sanitare si baile, folosind materiale de curatenie si substante
dezinfectante din dotare si raspunde de justa folosire a acestora;

spald si scuturd mochetele, covoarele si traversele, spald geamuri/usi, adund deseurile si le
depoziteaza in spatii special amenajate;

efectueaza curatenia generala a centrului;

efectueaza lucrari agricole specifice in gradina/sere, etc;

va avea o atitudine corespunzatoare fatd de beneficiari si intreg personalul centrului, promovand
relatii de colaborare si intrajutorare;

supravegheaza beneficiarii in programele de ergoterapie ale centrului.

(3) Atributii specifice muncitor calificat:

efectueaza curatenia in curtea centrului, iar pe timpul iernii raspunde de degajarea cdii de acces
in curte, efectuand activitati de deszapezire atat in curtea centrului cat si in exteriorul acestuia;
amenajeaza si Intretine spatiile verzi si sera din curtea centrului;

respecta, urmareste si raspunde de modul de colectare a deseurilor selective;

executd si alte tipuri de activitafi ce constau in reparatii pe linie de tamplarie, zugravit, varuit
etc.;

ia in primire toate materialele necesare asigurarii curdteniei, avand obligatia sa asigure pastrarea
si utilizarea acestora in bune condifiuni;

manifeste grija deosebitd in manuirea si utilizarea materialelor si echipamentelor pe care le are in
primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;

utilizeaza, potrivit instructiunilor, substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile,
aparatura si echipamentele de lucru;

nu efectueza lucrari si interventii neautorizate sau improvizatii asupra tipurilor de instalatii
existente la nivel de centru;

colaboreaza cu magazinerul in vederea intocmirii necesarului periodic i anual in ceea ce
priveste aprovizionarea cu materiale §i produse necesare desfasurarii activitdfii gospodaresti
centrului.

(4) Atributii specifice sofer:

efectueaza curse doar in interesul unitatii;
raspunde de intretinerea si mentinerea in stare de functionare a autovehicolelorpe care le are in
primire;
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- are obligatia sa completeze foaia de parcurs cu toate datele cerute de formular si sa nu paraseasca
unitatea;

- fara aprobarea sefului de centru sau Inlocuitorul acestuia;

- vapreda la sfirsitul lunii calendaristice foile de parcurs in vederea intocmirii consumurilor lunare;

- laterminarea programului va asigura toate mijloacele de transport; "'

- asigura curatenia in interiorul autovehiculului si in spatiile amenajate ca si garaj;

- are obligatia sa nu plece in deplasare cu defectiuni la sistemul de frinare,directie sau alte
defectiuni sau cu actele de identificare ale autoturismului expirate;

- are obligatia sa aduca la cunostinta sefului de centru orice probleme tehnice aparute la
autoturismele din dotare;

- realizeaza sau participa la toate activitatile unde prezenta este necesara pentru bunui mers al
activitatii;

- raspunde de mentinerea in buna stare a inventarului si de folosirea Iui conform destinatiei si
raspunde solidar daca este cazul,impreuna cu personalul din sectorul in care lucreaza pentru
eventualele lipsuri constatate cu ocazia inventarierii sau verificarilor de rutina,efectuate de
persoane autorizate sau constatate in timpul serviciului;
in caz de neesitate la cererea sefului de centru in interesul unitatii se va prezenta la serviciu si
inafara programului;

- executa orice alte lucrari si sarcini trasate de conducerea unitatii.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitdti ,,Steaua Sperantei” are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani);

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu prevederile legislatiei specifice domeniului asistentei sociale,
cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelicia Bejenariu
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ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL JUDETEAN

Botosani, Piata Revolutiei 1-3, Cod postal 710236, Tel: +40 231 514712, +40 231 514713, +40 231 514714,
Fax: +40 231 514715, +40 231 515020, +40 231 536155, +40 231 529220;
Web: www.cjbotosani.ro; E-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Nr. 8385 din 17.05.2021

REFERAT DE APROBARE

Doamnelor si domnilor consilieri,

Potrivit Ordonantei de urgentd a Guvenului nr.57/2019 privind Codul administrativ, una dintre
principalele categorii de atributii ale Consiliului Judetean este cea care priveste organizarea si
functionarea institutiilor publice de interes judetean si ale societatilor si regiilor autonome de interes
judetean. Tn exercitarea acestei atributii, Consiliul Judetean aproba regulamentele de organizare si
functionare ale institutiilor publice de interes judetean si ale societatilor si regiilor autonome de interes
judetean.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani este unitate publica in
subordinea Consiliului Judetean Botosani si are in structura servicii sociale cu cazare.

Structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani
a fost aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.165 din 17.12.2020.

Cu adresa nr.14602/12.05.2021, inregistratd la  Consiliul Judetean Botosani la
nr.8159/12.05.2021, D.G.A.S.P.C. Botosani solicita aprobarea Regulamentelor de organizare si
functionare a unor servicii sociale nou infiintate, care functioneaza in subordinea directiei, avand in
vedere actele normative specifice serviciilor sociale si prevederile H.G.nr.867/2015 pentru aprobarea
nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale.

La art.1 alin.(1) Anexa nr.1 din H.G. nr.867/2015 se precizeaza ca regulamentul de organizare si
functionare este un document propriu al serviciului social, care se aproba prin acelasi tip de act
administrativ prin care a fost infiintat serviciul, respectiv hotarare a consiliului judetean, Tn vederea
asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si servicii oferite.

Potrivit prevederilor art.3 alin.(1) din H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
,, furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu
social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aproba prin
hotarare/decizie a organului de conducere prevazut de lege”.

Avand in vedere Infiintarea unor noi servicii sociale in structura Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Botosani si ca urmare a modificarilor intervenite in structura de personal a
unitatilor subordonate institutiei, Se propune aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare a
urmatoarelor servicii sociale: Apartamentul 1 din Complexul de Apartamente ,, Amicii” Dorohoi;
Apartamentul 4 din Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi; Apartamentul 8 din Complexul de
Apartamente ,,Amicii” Dorohoi; Apartamentul 3 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi;
Apartamentul 7 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi; Apartamentul 8 din Complexul de
Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi; Apartamentul 9 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi;
Apartamentul 7 din Complexul de Apartamente ,,Floare de Colt” Dorohoi; Apartamentul 10 din
Complexul de Apartamente ,,Floare de Colt” Dorohoi; Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte”; Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ,,Jonas”; Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Rosetti”;
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Steaua Sperantei”.

Regulamentele de organizare si functionare a serviciilor sociale, care au fost aprobate prin
Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.127 din 24.09.2020, anexele nr.21, 26, 31, 35, 36, 52, 56, 57,
58 isi vor inceta aplicabilitatea la data intrarii in vigoare a noilor regulamente.

Tn conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ, supun spre aprobare Regulamentele de organizare si functionare a serviciilor sociale cu
cazare nou infiintate, care functioneaza in structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Botosani — institutie publica din subordinea Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE,
Doina-Elena Federovici
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Nr. 8386 din 17.05.2021

VICEPRESEDINTE,
Dorin Birta

RAPORT DE SPECIALITATE

Potrivit Ordonantei de urgenta a Guvenului nr.57/2019 privind Codul administrativ, una
dintre principalele categorii de atributii ale Consiliului Judetean este cea care priveste organizarea si
functionarea aparatului de specialitate, ale institutiilor publice de interes judetean si ale societatilor
si regiilor autonome de interes judetean.

In exercitarea acestei atributii, Consiliul Judetean aproba regulamentul de organizare si
functionare al aparatului de specialitate, precum si cele ale institugiilor publice de interes judetean si
ale societatilor si regiilor autonome de interes judetean.

Structura organizatoricd a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Botosani a fost aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.165 din 17.12.2020.

Cu adresa nr.14602/12.05.2021, inregistrata la Consiliul Judetean Botosani la
nr.8159/12.05.2021, D.G.A.S.P.C. Botosani solicita aprobarea Regulamentelor de organizare si
functionare a unor servicii sociale nou infiintate, care functioneaza in subordinea directiei, avand n
vedere actele normative specifice serviciilor sociale si prevederile H.G.nr.867/2015 pentru
aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

La art.1 alin.(1) Anexa nr.1 din H.G. nr.867/2015 se precizeaza ca regulamentul de
organizare si functionare este un document propriu al serviciului social, care se aproba prin acelasi
tip de act administrativ prin care a fost infiintat serviciul, respectiv hotarare a consiliului judetean, Tn
vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si servicii
oferite.

Potrivit prevederilor art.3 alin.(1) din H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, ,, furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru
fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare,
pe care le aproba prin hotarare/decizie a organului de conducere prevazut de lege”.

Avand in vedere infiintarea unor noi servicii sociale in structura Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani, respectiv: serviciul social Apartament 9 in cadrul
Complexului de Apartamente “Casa Mea” Dorohoi, serviciul social Apartament 7 n cadrul
Complexului de Apartamente “Floare de Colt” Dorohoi, serviciul social Apartament 10 in cadrul
Complexului de Apartamente “Floare de Colt” Dorohoi, serviciul social Apartament 4 in cadrul
Complexului de Apartamente ”Amicii” Dorohoi si ca urmare a modificarilor intervenite in structura
de personal a unitatilor subordonate institutiei, Se propune aprobarea Regulamentelor de organizare
si functionare a urmatoarelor servicii sociale:

1. Apartamentul 1 din Complexul de Apartamente ,,Amicii” Dorohoi;

Apartamentul 4 din Complexul de Apartamente ,,Amicii”’ Dorohoi;
Apartamentul 8 din Complexul de Apartamente ,,Amicii”’ Dorohoi;
Apartamentul 3 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi;

o
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5 Apartamentul 7 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi;

6.  Apartamentul 8 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi;.

7. Apartamentul 9 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea” Dorohoi;

8 Apartamentul 7 din Complexul de Apartamente ,,Floare de Colt” Dorohoi;

9.  Apartamentul 10 din Complexul de Apartamente ,,Floare de Colt” Dorohoi;

10. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Lucie Lecomte”;
11. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Jonas”;

12.  Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Rosetti”;

13.  Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Steaua Sperantei”.

Regulamentele de organizare si functionare a:

- serviciului social cu cazare — Apartamentul 1 din Complexul de Apartamente ,,Amicii”” Dorohoi;

- serviciului social cu cazare — Apartamentul 8 din Complexul de Apartamente ,,Amicii”” Dorohoi;

- serviciului social cu cazare — Apartamentul 3 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi;

- serviciului social cu cazare — Apartamentul 7 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi;

- serviciului social cu cazare — Apartamentul 8 din Complexul de Apartamente ,,Casa Mea”
Dorohoi;

- serviciului social cu cazare — Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Lucie Lecomte”;

- serviciul social cu cazare - Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Rosetti”;

- serviciul social cu cazare - Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,lonas”;

- serviciul social cu cazare - Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Steaua Sperantei”.

care au fost aprobate prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.127 din 24.09.2020, anexele
nr.21, 26, 31, 35, 36, 52, 56, 57, 58 isi vor inceta aplicabilitatea la data intrarii in vigoare a noilor
regulamente.

Consideram ca sunt indeplinite conditiile legale pentru a fi supuse spre dezbatere si
aprobare Regulamentele de organizare si functionare a serviciilor sociale cu cazare nou infiintate,
care functioneaza in structura Directici Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Botosani.

DIRECTOR EXECUTIV, DIRECTOR EXECUTIV,
Magda Didii Amalia Petronela Marian

Serviciul Salarizare, Organizare, Resurse Umane: Sef Serviciu, Ovidiu Antonesei
Tntocmit: consilier, Luminita Rosciinieanu Iftimi



