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Proiect
Nr. 175 din 19.08.2022

HOTARARE

privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare a unor servicii sociale care
functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani

Consiliul Judetean Botosani intrunit in sedinta ordinara in data de ..................... 2022,

urmare adresei nr.29335 din 17.08.2022 a Directieci Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Botosani, inregistrata la Consiliul Judetean Botosani cu nr.15255 din
17.08.2022,

analizand Referatul de aprobare al Presedintelui Consiliului Judetean Botosani nr. 15439
din 19.08.2022 privind aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare a unor serviciilor
sociale care functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Botosani,

avand n vedere:

- Raportul de specialitate al Directiei Buget Finante si al Directiei Juridice, Administratie
Publica Locala nr. 15440 din 19.08.2022;

- Avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Judetean Botosani,

in conformitate cu art.8 alin.(2) din Anexa nr.1 la Hotararea Guvernului nr.797/2017
privind aprobarea Regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala si structuri orientative de personal si art.3 alin.(1) din Hotararea Guvernului
nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art.173 alin.(1) lit.a) si lit.f), alin.(2) lit.c) si art.196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta
de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ,

hotaraste:

Art.1 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social Telefonul
Copilului, conform anexei nr.1, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla, conform anexei nr.2, care face parte integrantd din prezenta
hotarare.

Art.3 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla, conform anexei nr.3, care face parte integranta
din prezenta hotarare.

Art.4 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social cu cazare —
Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adaseni, conform anexei
nr.4, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art5 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social de zi —
Centrul de Recuperare SERA, conform anexei nr.5, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.6 Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social de zi —
Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA, conform anexei nr.6, care face parte
integranta din prezenta hotarare.



Art.7 Regulamentele de organizare si functionare ale:
- serviciului social de zi — Centrul de Recuperare SERA;
- serviciului social de zi — Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA, aprobate prin
Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.127 din 24.09.2020, anexele nr. 12, 13 si 53 isi
inceteaza aplicabilitatea la data intrarii Tn vigoare a noilor regulamente.

Art.8 Celelalte prevederi ale Hotararii Consiliului Judetean Botosani nr.127 din 24.09.2020
isi mentin aplicabilitatea.

Art.9 Presedintele Consiliului Judetean Botosani, prin Directia Buget Finante, prin
directiile din aparatul de specialitate, si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Botosani vor duce la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate:
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu

Botosani,
Nr.
2022
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Anexanr.1
la Hotararea Consiliului Judetean Botosani

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social
TELEFONUL COPILULUI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
TELEFONUL COPILULUI, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor

minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanecle beneficiare, cat si pentru
angajatii  serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social TELEFONUL COPILULUI face parte din Complexul de servicii de tip rezidential
,,Micul Print” Botosani, este administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.000484 si functioneaza in
mun. Botosani, str. I.C. Bratianu nr.59, la parterul imobilului P+1, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

TELEFONUL COPILULUI este un serviciu de comunicare la distanta, in scopul semnalarii riscurilor de
abuz, neglijare si exploatare a copilului si asigurarii interventiilor de urgenta.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Serviciul social TELEFONUL COPILULUI functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu
modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim aplicabil: Standard minim de calitate conform Modulul 1ll, Standardul 10, din
Ordinul nr.27/2019 privind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale, organizat ca
Telefonul Copilului.

(3) Serviciul social a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.158 din 27.07.2022 n



structura Complexului de servicii de tip rezidential ,,Micul Print” Botosani din cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social TELEFONUL COPILULUI se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate
prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in Telefonul Copilului sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse

si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia;

h) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa mobila;
j) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

I) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociald precum si cu orice alte institutii
atunci cand se impune.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciului social TELEFONUL COPILULUI sunt:

a) Beneficiarii directi sunt copiii aflati in situatie de abuz, neglijare sau exploatare, precum si copiii
expusi la situatii de abuz, neglijare sau exploatare;

b) Beneficiarii indirecti sunt familiile copiilor expusi sau aflati intr-o situatie de abuz, neglijare sau
exploatare.

(2) Conditiile de acordare a serviciilor sociale sunt urmatoarele:
a) existenta unei sesizari pe telefonul copilului;

b) identificarea si evaluarea riscurilor prin instrumente de evaluare in vederea estimarii nevoilor imediate
ale apelantului, riscul si gravitatea situatiei de abuz, neglijare, exploatare;

c) asistentd si consilierea pentru depdsirea situatiilor de criza;

d) mobilizarea echipei mobile de interventie, care se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in
situatii de urgenta, imediat ce consilierul de la TELEFONUL COPILULUI, care primeste si inregistreaza
apelul, stabileste existenta unei situatii de urgenta, definite prin punerea in pericol a vietii copilului prin
abuz, neglijare sau exploatare grave.

(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul TELEFONUL COPILULUI au
urmatoarele drepturi:



a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea anonimatului si a confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite
prin intermediul apelului;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori Sau persoane cu dizabilitati,

i) sa primescd pe loc informatii si recomandari pentru solutionarea Situatiilor care i-a determinat sa
apeleze TELEFONUL COPILULUI;

j) evaluarea imediata a nevoilor;

k) sa primeasca asistenta si consiliere pentru depasirea situatiei de criza,

1) sa primeasca suport emotional adecvat si asigurarea de faptul ca situatia lor va fi solutionata de urgenta,
m) sa respecte dorinta copilului de a finaliza convorbirea telefonica;

n) sa reia convorbirea daca beneficiarul solicita din nou sprijinul consilierului;

0) sa asigure asistarea si consilierea telefonica, precum si serviciile la care trebuie sa reorienteze sau sa
refere copilul atunci cand solutionarea problemei prezente depaseste competentele serviciului
TELEFONUL COPILULUI;

p) sa-i informeze atét pe ei, cat si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor n calitate de
beneficiari ai serviciului si sa fie consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

q) sa-si exprime liber opiniile/dorintele;

r) sd fie tratati si sa aiba acces la servicii, fara discriminare;

s) sa beneficieze de serviciile mentionate in ROF-ul Serviciului si misiunea acestuia;

t) sa li se pastreze datele personale in siguranta si confidentialitate;

u) sa aiba acces la toate informatiile care Ti privesc;

V) sd primeasca raspuns la solicitarile exprimate.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de serviciul TELEFONUL COPILULUI au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia materiala a familiei din care provine beneficiarul, conform conditiilor stabilite n
sentinta judecatoreasca,

d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social TELEFONUL COPILULUI sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asistarea si consilierea telefonica a copilului;

- preia, inregistreaza si verifica fiecare solicitare primita, asigurand intrarea in sistem daca este de
competenta directiei si repartizeaza cazul prin referire spre alte sisteme conexe daca nu intra in sfera de
3



competenta a directiei;

- realizeazd analiza initiald a sesizdrii, stabileste credibilitatea si evalueaza gradul de urgenta,
stabileste timpul de raspuns catre petent;

- preia toate apelurile de pe telefonul copilului;

- realizeaza consilierea telefonicd de specialitate a cazurilor;

- colaboreaza cu Serviciul de Interventie Specializata pentru Copil si Familie si cu Centrul de Primire
a Copilului in Regim de Urgenta;
2. estimarea nevoilor imediate ale apelantului, riscul si gravitatea situatiei de abuz, neglijentd sau
exploatare;
3. reorientarea sau referirea copilului atunci cand solutionarea problemei prezente depaseste
competentele TELEFONULUI COPILULUI,
4. interventia echipei mobile de interventie, care se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in
situatii de urgenta, imediat ce consilierul de la TELEFONUL COPILULUI, care primeste si inregistreaza
apelul, stabileste ca este vorba despre o situatic de urgenta, definita prin punerea in pericol a vietii
copilului prin abuz, neglijare sau exploatare grava. In cazul copilului a carui viata este pusa in pericol
prin abuz, neglijare sau exploatare se dispune plasarea acestuia intr-un mediu securizat. Echipa mobila de
interventie este compusa din cel putin: un specialist din cadrul personalului TELEFONUL COPILULUI
si un politist. Furnizorul de servicii sociale care administreaza centrul in care functioneazd TELEFONUL
COPILULUI incheie conventii de colaborare cu inspectoratul si sectiile de politie, prin care se stabilesc
clar atributiile personalului care asigura interventia n situatii de urgenta, conform legislatiei in vigoare.
Daca este necesar, echipa mobila de interventie va anunta, dupa caz, salvarea si politia;
5. acces la datele si informatiile de interes public despre institutiile unde trebuie sa fie referiti sau carora
se pot adresa pentru rezolvarea situatiei descrise;
6. consiliere psihosociala si oferirea de Suport emotional;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. prezentarea misiunii Serviciului prin detinerea de materiale promotionale pentru copii, parinti,
profesionisti s membrii comunitatii;
informare directa si indirecta;
discutii tematice In intdlniri de lucru cu reprezentantii autoritatilor publice;
elaborarea de rapoarte de activitate;
existenta unei baze de date cu servicii publice existente la nivelul comunititii, in domeniul social,
inclusiv protectia copilului si protectia persoanelor cu dizabilitdti, medical, educational, politie si
Justitie.
c) de promovare a serviciului, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informare in comunitate prin mijloace directe si indirecte;
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2. organizare de evenimente la care este invitata si presa;

3. colaborarea cu institutii si fundatii/ONG.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. rapoarte lunare de activitate

4. personalul de specialitate cu competente in consiliere psiho-sociala,
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. detinerea unui spatiu special amenajat, unde nu au acces apelantii si nu este cunoscuta publicului

larg;

2. asigurarea unei baze materiale minime, adaptata la numarul de consilieri de pe o tura, care sa
contina un telefon mobil pentru preluarea apelurilor telefonice, un calculator pentru accesarea



rapida a bazei de date si redactarea documentelor aferente activitatii, birou, scaun, fisete de
arhivare si un automobil pentru deplasarea in teren;

3. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si stabilirea
in limita competentei a masurilor de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati,

4. educatie permanenta si formarea continua a personalului
5. demersuri pentru ocuparea posturilor vacante.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social TELEFONUL COPILULUI functioneaza cu un numir de 7 posturi, conform
prevederilor structurii organizatorice aprobata prin Hotarare a Consiliului Judetean Botosani.

Serviciul isi desfasoara activitatea conform unui program de permanenta: este disponibil permanent, 24
de ore /zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv in perioada sarbatorilor legale.

(2) Structura de personal din cadrul serviciului social Telefonul Copilului este compusa din:

a) personal de conducere - sef centru; conducerea serviciului social TELEFONUL COPILULUI este
asigurata de seful Complexului de servicii de tip rezidential ,,Micul Print” Botosani, structura functionala
din organigrama DGASPC Botosani, din care face parte serviciul social;

b) personal de specialitate si asistenta — 7 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire - este asigurat de
personalul din cadrul Complexul de servicii de tip rezidential ,,Micul Print” Botosani;

d) conducator auto asigurat la solicitare de catre Compartimentul pentru prepararea si distribuirea hranei
din cadrul DGASPC Botosani.

e) voluntari - conform contractelor de voluntariat Tncheiate cu respectarea prevederilor legale.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este seful de centru, care se regaseste in statul de functii al Complexului de
servicii de tip rezidential ,,Micul Print” Botosani, structura functionala din organigrama DGASPC
Botosani din care face parte TELEFONUL COPILULUI.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc In mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale si periodice privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in

vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,



formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a Regulamentului de
Organizare si Functionare;

1) reprezinta serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si Colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul
primadriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintda atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul de organizare si functionare;

p) coordoneaza si organizeaza activitatea voluntarilor din cadrul serviciului;
q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate si personalul auxiliar
Personalul de specialitate al serviciului social TELEFONUL COPILULUI este asigurat de:
a) asistent social (263501) - 4 posturi;
b) psiholog (263411) — 3 posturi.
(1) Atributii ale personalului de specialitate din cadrul serviciului:

- asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

la intrarea in turd completeaza registrul de procese-verbale predare-primire turd si preda telefonul in
stare optima de functionare;

- preia fiecare solicitare primita, asigurand intrarea in sistem dacad este de competenta directiei si
repartizeaza cazul prin referire spre alte sisteme conexe daca nu intra in sfera de competenta a directiet;

- Telefonul Copilului are capacitatea de a realiza inregistrarea tuturor solicitarilor apelantilor;

- inregistreaza si monitorizeaza apelurile intr-un Registru de convorbiri si detaliazd informatiile primite
in documentele serviciului, care minim sunt urmaroarele:

a) fisa de convorbire;

b) fisa pentru apeluri mute/gresite;

¢) codurile pentru fisa de convorbire;

d) registrul de convorbiri;

e) fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiala a situatiilor de abuz, neglijare si exploatare;
- completeaza fisa de convorbire in timpul apelului, cu toate informatiile relevante si importante;
- realizeaza analiza initiald a sesizdrii, stabileste credibilitatea si evalueaza gradul de urgenta cu privire

la situatiile de abuz, neglijenta si exploatare a copilului;

- asigurd asistarea si consilierea telefonica a apelantilor;

- organizeaza si actualizeaza periodic baza de date cu informatii utile despre serviciile publice
existente la nivelul comunitatii, cel putin din urmatoarele domenii: social, inclusiv protectia copilului si
protectia persoanelor cu dizabilitati, medical, educational, politie, justitie;

- In cazul semnalarilor din comunitate cu privire la o suspiciune sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare, denumita in continuare A/N/E, completeaza fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiald a
situatiilor A/N/E, In termen maxim de 12 ore de la consemnarea convorbirii; figsele de semnalare
obligatorie si evaluare initial se transmit DGASPC, in termen maxim de 24 de ore de la completarea
acestora pentru alcatuirea evidentei primare a acestor situatii si coordonare a interventiei;

- consultd Registrul de convorbiri la intrarea in turd, cu privire la unele apeluri care au o situatie
deosebita, (situatie de criza, apelare repetatd), permitdnd o abordare unitara si coerentd a acestor cazuri;



- ofera suport emotional adecvat si asigura copiii de faptul ca situatia lor va fi solutionata de urgenta,
iar datele prinvind identitatea lor si si situatiile semnalate vor fi tratate cu maxima atentie si in regim de
confidentialitate;

- respecta anonimatul si confidentialitatea convorbirilor;

- in situatiile de urgenta, cu exceptia datelor referitoare la persoana care semnaleaza daca nu este insusi
copilul, consilierii furnizeaza toate datele necesare, inclusiv cele referitoare la identitatea si locul in care
se afla copilul, echipei mobile de interventie, pentru a interveni;

- respectd dorinta apelantului de a finaliza convorbirea iar in cazul in care durata unui apel depdseste
50 de minute, care este durata maxim admisa, consilierul va sumariza si va incheia el convorbirea, dar,
dupa caz, aceasta se poate relua daca clientul solicitd din nou spijinul consilierului, datele relevante
despre aceste apeluri se consemneaza in Registru de convorbiri;

- Se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventie in situatiile de urgenta;

- intervine imediat ce consilierul din cadrul TELEFONULUI COPILULUI care primeste si
inregistreaza apelul stabileste ca este vorba despre o situatie de urgentd definitd prin punerea in pericol a
vietii copilului prin abuz, neglijare si exploatare grave;

- In situatia in care, timpul de deplasare al echipei mobile de interventie depaseste durata de o ora si
informatiile despre caz indica pericol iminent pentru viata copilului, contacteaza asistentul social din
cadrul serviciului public de asistenta sociald de la nivelul unitatii administrativ teritoriale pe a carei raza
teritoriala isi are domiciliul /rezidenta sau se afld copilul sau lucratorul social comunitar ori alte persoane
resursa din comunitatea respectiva (din politie, de la nivelul primariei, alte servicii de specialitate din
domeniul protectiei copilului) pentru a evalua cat mai rapid cazul, mentine legatura cu profesionistii
mentionati pentru luarea unei decizii in conformitate cu situatia concreta evaluata initial de catre acestia,

- Intocmeste toate documentele necesare instituirii masurii de protectie a plasamentului in regim de
urgentd, acolo unde se impune;

- dupa instituirea masurii de protectie, preda in cel mai scurt timp dosarul minorului catre serviciul
competent a efectua managementul de caz;

- daca este necesar, va anunta, dupd caz, ambulanta si procuratura. Observatiile si constatarile le va
consemna in fisa de semnalare si evaluare initiald a situatiei A/N/E. Acest document se completeaza la
sediul centrului, Tn cel mai scurt timp de la interventia in teren;

- colaboreaza cu specialistii din alte servicii/birouri/centre/institutii in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse etc.

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11

Personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere - reparatii, deservire este asigurat de
personalul din cadrul Complexul de servicii de tip rezidential ,,Micul Print”:

- referent (331309)
- ingrijitor (515301)



- magazinier (432102)

- conducator auto (cod COR 832201) - asigurat pentru interventie la solicitarea echipei mobile de catre
Compartimentul pentru prepararea si distribuirea hranei din cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani, conform unui
grapic de lucru astfel incat sa se asigure permanenta unui conducator auto.

ARTICOLUL 12
Finantarea serviciului social TELEFONUL COPILULUI:

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social TELEFONUL COPILULUI are n
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile, conform Ordinului nr.27/2019.

2. Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani);

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul Regulament se completeaza se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din
domeniul asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean
Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate,
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu
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Anexa nr.2
la Hotararea Consiliului Judetean Botosani

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare este un document propriu al serviciului social Casa
de tip familial ,,Cuore” Pomarla, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Casa de tip familial ,,Cuore” Pomaérla, cod serviciu social 8790 CR-C-I, este
administrat de Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botosani, furnizor
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.000484 si functioneaza in sat Pomarla,
comuna Pomérla, strada Anastasie Basotd, judetul Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla este de a oferi copiilor/tinerilor cu
varste cuprinse intre 7 si 18 respectiv 26 de ani (daca urmeazd o formd de invatdmant), respectiv
copiilor/tinerilor cu dizabilitati, gazduire, ingrijire, educatie si pregatire/consiliere de specialitate,
socializare, activitdti in scopul dobandirii deprinderilor de viatda independenta in vederea
reintegrarii/integrarii familiale si socio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla functioneazd cu respectarea cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale
nr.292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului republicatd cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standarde minime de calitate aplicabile: Ordinul nr.25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip familial ,,Cuore” Pomérla a fost infiintat Tn structura Complexului de
servicii pentru copilul aflat in dificultate ”Speranta” Pomarla, Tncepand cu data de 27.07.2022, prin
Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.157 din 27.07.2022.



(4) Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla are o capacitate de 12 locuri, fiind prevazuta cu 4
dormitoare cu cate 3 paturi, baie, toaleta personalului, living (camera de zi, camera de studiu, spatiu
de servire a mesei) si terasa.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla se organizeaza si functioneaza cu

respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a

principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in

conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care

Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip familial

,,Cuore” Pomarla sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoancle beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, discernamant si capacitate de exercifiu;

h) facilitareca mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni,precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,dupa caz,in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea complexului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla sunt:

a) beneficiarii directi sunt copiii si tinerii, cu varste cuprinse intre 7 si 18, respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invatamant), precum si copiii/tinerii cu dizabilitati care urmeaza o forma de
invatamant, pentru care a afost stabilita o masura de protectie speciald deoarece se aflau in una din
situatiile prevazute de Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, respectiv parinti decedati, necunoscuti,
decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor
parintesti, pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti cand nu a fost instituitd
tutela, copii care, in vederea protejarii intereselor lor, nu au putut fi lasati in grija parintilor din
motive neimputabile acestora, copii care au fost abuzati sau neglijati, gasiti sau abandonati in unitati
sanitare.

Tanarul care a dobandit capacitate deplinad de exercitiu si a beneficiat de masura de protectie dar care



nu isi continud studiile si nu are posibilitatea revenirii In propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiaza la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciald, in
scopul integrarii sale sociale.

b) beneficiarii indirecti sunt parintii $i al{i membri ai familiei, precum §i comunitatea din care provin
copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Casa de tip familial ,,Cuore” Pomérla sunt urmatoarele:

a)fiecare copil/tandr este admis in unitate in baza hotararii eliberata de catre Comisia pentru
Protectia Copilului, in situatia in care parintii si copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord, sau de
catre instanta judecatoreasca atunci cand acordul acestora lipseste din diferite motive; admiterea se
poate face si in baza Dispozitiei de plasament in regim de urgenta a Directorului Executiv al
DGASPC Botosani;

b) la admiterea copilului in Casa de tip Familial ,,Cuore” Pomarla se va incheia, dupa caz, cu
parintii copilului sau cu copilul, dupd implinirea varstei de 16 ani, un Contract de furnizare servicii;

¢) la admiterea unui copil/tanar in Casa de tip Familial ,,Cuore” Pomarla se utilizeaza urmatoarele
documente:

- Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social (ROF);

- Cartea de imobil a serviciului social,

- Registrul de evidenta al beneficiarilor;

- Materiale informative de prezentare a casei de tip familial,

- Nota internd de desemnare a persoanei de referintd, intocmita de catre Seful de centru din
cadrul complexului;

- toate documentele ce se regasesc in dosarul personal al copilului/tanarului.
d) Dosarul personal al copilului/tdnarului contine;

- Dispozitia Directorului Executiv al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgenta sau dupd caz, Hotararea
Comisiei pentru Protectia Copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea masurii de
protectie:

- copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz a cartii de identitate a acestuia;

- copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

- documentul care consemneazad opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

- programul de acomodare al copilului;

-programul de interventie specifica al copilului;

- planul individualizat de protectie al copilului

- fisa de evaluare sociald a copilului;

- fisa de evaluare medicala a copilului;

- fisa de evaluare psihologica a copilului

- fisa de evaluare educationald a copilului

- rapoarte periodice privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale
ale copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servicii incheiat, dupd caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
Tmplinirea varstei de 16 ani;

- alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in acest serviciu social,

e) in cazul in care, copilul este cu dizabilitati, acesta va fi admis Tn casa se tip familial in conditiile
legale, anexand la dosarul personal certificatul de Tncadrare intr-un grad de handicap, urméand a fi
inscris la scoala conform orientarii scolare si urmand tratamentul recomandat de medicul specialist;

f) contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat, dupd caz, intre
furnizorul de servicii si pdrintii/reprezentantii legali sau cu copilul, dupd implinirea vérstei de 16 ani,
care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale pentru copil/tanar,
in care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi serviciile si responsabilitatile specifice pe care
fiecare parte implicata le are de indeplinit in perioada de timp stabilitd. Acest contract este un
instrument pe care managerul de caz il utilizeaza in cadrul procesului de monitorizare si stabileste
modalitatile concrete de aplicare a PIP din perspectiva implicarii familiei copilului. Contractul este
revizuit periodic si modificat de catre managerul de caz, de cate ori este nevoie, in functie de
progresele care intervin sau schimbarile survenite in derularea PIP (modificarea PIP aduce de la sine



modificarea contractului);

g) modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezintd anexa Ordinului
ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr.73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sociale furnizate in Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla:

a) incetarea serviciilor sociale furnizate se face:

- la cererea tanarului, dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu;

- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului in cadrul familiei naturale;

- la implinirea varstei de 26 de ani/la finalizarea studiilor;

- transferul copilului/tanarului in altd unitate de tip rezidential care ofera servicii sociale.

b) unitatea asigura pregitirea corespunzatoare pentru iesirea din sistemul de protectie speciala a
copilului/tanarului prin dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd si a altor conditii necesare
pentru integrarea familiald si/sau socio-profesionald;

¢) instructorul de referinta al fiecarui copil/tanar este responsabil de formarea deprinderilor de viata
independenta, iar de implementarea acestora se va ocupa tot personalul angajat in serviciul social de
tip rezidential pentru copii;

d) informatiile referitoare la pregétirea copilului pentru iesirea din serviciul social de tip familial,
sunt inscrise In Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltarii sale;

e) la parasirea serviciului social, copilul/ tdnarul va beneficia de Tmbracdmintea si Incaltdmintea
necesard, de toate obiectele si documentele personale, de resurse financiare pentru costurile
deplasarii si hranei de Insotitor, daca e necesar;

f) monitorizarea situatiei copilului/tanarului va fi efectuatd de catre asistentul social, cel putin 6
luni dupa incetarea masurii de protectie in serviciul social de tip familial, prin Tntocmirea Rapoartelor
lunare privind evolutia acestuia si a realizarii Planului de servicii post-reintegrare precum si a
modului in care parintii isi exercita drepturile si 1si indeplinesc obligatiile in cazul copilului reintegrat
n familie;

g) in cazul copiilor cu dizabilitati, dupa implinirea varstei de 18 ani/finalizarea studiilor scolare,
daca nu s-a identificat nici o persoana/familie care sa prezinte disponibilitatea asigurarii de asistenta
si Ingrijire si a unui climat socio-afectiv securizant pentru tanarul in cauza, acesta va fi transferat intr-
un serviciu social destinat persoanelor adulte cu handicap;

h) demersurile pentru orientarea si transferarea copilului in alt serviciu social (apartament
social/casa de tip familial) se fac numai in interesul copilului si numai daca se dovedeste ca acestea
sunt indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o bund pregatire a transferului pentru realizarea, pe
cat posibil, a unei continuitati in viata personald a copilului, urmarindu-se interesul superior al
acestuia. Transferul copiilor la alt serviciu social (apartament social/modul de tip familial) din acelasi
judet se face in baza hotararii emise de C.P.C /instanta judecatoreascd. Transferul copiilor la un
serviciu social din alt judet se face In baza Hotdrarii emise de C.P.C. /instanta judecdtoreasca in a
carei raza teritoriald se afla domiciliul copilului. Tinerii peste 18 ani care solicita Incetarea masurii de
protectie speciald si care din diverse motive nu se pot prezenta la C.P.C /instantd vor fi indrumati sa
depuna dosarul personal o declaratie notariald in acest sens;

i) fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiald, integrarea socio-profesionald a
copilului, adoptia interna identificandu-se modalitati concrete in acest sens, In cel mai scurt timp de
la admiterea Tn unitate;

J) un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viatd independenta il are orientarea scolara si
profesionald, care se realizeaza in primul rand in functie de atitudini pozitive fata de munca, insusirea
deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplind, spirit de echipa, stimularea responsabilitatii;

k) copii/tinerii sunt pregatiti si parasesc unitatea in conditii de siguranta si protectie.

4. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla au
urmatoarele drepturi:

a) de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

b) de a-si desfasura viata intr-un mediu accesibil, sigur, functional si intim;



c) de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
personale;

d) de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

e) de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

f) de a consimti asupra serviciilor asigurate de casa de tip familial sau la care li se faciliteaza
accesul;

g) de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul unitatii si misiunea acestuia;

h) de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

1) de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

J) de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

k) de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);

1) de a nu li se impune restrictii de naturd fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-UL serviciului social,

m) de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

n) de a beneficia de intimitate;

0) de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religilioase, sexuale,
conform legii;

p) de a-si utiliza cum doresc lucrurile personale;

q)de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

r) de a practica cultul religios dorit;

s) de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru serviciul social in care se afla;

t) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

u) de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de Casa de tip familial ,,Cuore”
Pomarla;

v) de a fi informati la zi, Tn mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in Casa de tip Familial ,,Cuore” Pomarla, si de a-si exprima liber opiniile in legatura cu
acestea;

w) de a fi tratati individualizat, pentru o valorificare maxima a potentialului personal.

5. Copiii/tinerii beneficiari de servicii sociale furnizate in Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada determinata;

3. ingrijire;

4. educatie si pregatire/consiliere de specialitate, socializare;

5. activitdti in scopul dobandirii deprinderilor de viata independentd in vederea reintegrarii/integrarii
familiale si socio-profesionale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice i publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. accesul la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitdtii, conform
propriilor dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia internd de organizare si
functionare si/sau in planul individualizat de protectie;

2. copiii/tinerii au posibilitatea sd-si invite colegii si prietenii din comunitate la sarbatorile personale



(aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;

3. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii copiilor la viata sociala a comunitatii (scoli, clubul copiilor, politie, ONG-uri
etc.) si mediatizarea acestora;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitagi:

1. de antrenare in luarea deciziilor cu privire la el ca persoana si la grupul din care face parte;

2. sprijinirea copilului sd-si asume responsabilitdfi i initiative proportionale cu varsta si
personalitatea sa;

3. este antrenat sa participe direct la amenajarea §i intretinerea spatiului de locuit, sa faca propuneri
privind petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati etc.

4. sprijinire a copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul isi
creeaza propriile norme si isi autoregleazd comportamentul) opinia copilului fiind luatd in
considerare de catre toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale complexului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al complexului;

2. utilizarea §i gestionarea judicioasd a tuturor categoriilor de bunuri care intrd in magazia
complexului (alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului si
stabilirea in limita competentei a masurilor de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor
activitati.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip familial ,,Cuore” din cadrul Complexului de servicii pentru copilul
aflat in dificultate ,,Speranta” Pomarla functioneaza cu un numar de 8 total personal, conform
statutului de functii aprobat prin Hotérare a Consiliului Judetean Botosani, din care:

a) personal de conducere: sef centru. Conducerea serviciului social Casa de tip familial ,,Cuore”
Pomarla este asigurata de seful de centru din cadrul Complexului de servicii pentru copilul aflat in
dificultate ,,Speranta” Pomaérla, structura functionald din care face parte serviciul social conform
organigramei DGASPC Botosani;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 6;

¢) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2;

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat Tncheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1 angajat la 1,5 copii/tineri.

Alte activitati, necesare pentru buna desfasurare a activitatii centrului sunt asigurate de personalul de
specialitate si administrativ (asistent social, asistent medical, magaziner, ingrijitori) din cadrul
Complexului de servicii pentru copilul aflat in dificultate ,,Speranta” Pomarla.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de catre seful de centru, al Complexului de servicii
pentru copilul aflat Tn dificultate ,,Speranta” Pomarla, structura functionala din organigrama
DGASPC Botosani, din care face parte serviciul social.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului



si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea complexului, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor beneficiarilor;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii complexului In comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si dupa caz, cu autoritagile si
institutiile publice, cu persoanele fizice ti juridice din tara si strainatate, precum si in justitie
asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor

asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

raspunde de respectarea prevederii Ordinului nr.25/2019 pentru aprobarea standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential;

asigura monitorizarea situatiei beneficiarului si urmareste ca fisele de monitorizare servicii sa
fie completate corect;

asigurd prin personalul din subordine (asistenti medicali, instructori de educatie, ingrijitorii),
supravegherea starii de sdnatate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor mediale de
baza;

urmareste prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor;

aplica masurile de prevenire si control a infectiilor in conformitate, cu legislatia in vigoare;
urmadreste si raspunde de aplicarea dispozitiillor emise de Directorul Executiv al DGASPC,
hotararile emise de consiliul Judetean si prevederile legislatiei in domeniu;

actioneaza pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institutionalizata a
persoanelor aflate Tn nevoie;

intocmeste referate in vederea aproviziondrii cu necesarul de medicamente, materiale igienico-
sanitare, echipament cazarmament, materiale de reparatie, etc, pe care le inainteazd spre
aprobare conducerii DGASPC;

raspunde de intocmirea corecta si la timp a foilor lunare de prezentd, de axactitatea datelor din
condica de prezentd, intocmeste planificarea anuald a concediilor de odihna pentru salariatii din
subordine si asigura posibilitatea efectudrii acestora conform planificarii;

raspunde cu operativitate si competenta profesionald de lucrarile repartizate, respect termenele
de executie a acestora;

propune furnizorului de servicii sociale, aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;



intocmeste fisele postului si fisele de evaluare pentru salariatii Casei de tip familial si le
inainteaza spre aprobare furnizorului de servicii sociale;

asigurd instruirea angajatilor din subordine potrivit graficelor si a tematicilor de instruire cu
accent pe cunoasterea modului de utilizare a mijloacelor de stingere din dotare si a
modalitatilor de evacuare a persoanelor institutionalizate cu o atentie deosebitd asupra
persoanelor cu dizabilitdti care necesitd sprijin pentru evacuare Sau care nu se pot evacua
singure;

verificd cel putin lunar operativitatea mijloacelor de stingere, instalatiilor de detectare,
semnalizare si alarmare din dotare si ia mdsuri pentru prevenirea si inlaturarea de indata a
potentialelor cauze sau pericol de incendiu;

respect standardele de control intern managerial si elaboreazd documente specific acestui
sistem;

asigurd respectarea normelor de securitate si sdnatate in munca in conformitate cu prevederile
legale in vigoare si dispune masuri de preintampinare si inlaturare a oricaror situatii ce ar putea
pune in primejdie viata, integritatea corporala sau sanatatea lucratorilor angajati sau a
beneficiarilor;

asigurd instruirea angajatilor din subordine potrivit graficelor si tematicelor de instruire;

asigura si urmareste efectuarea controalelor periodice de catre lucratorii subordonati;
intocmeste Raportul anual de activitate si planul institutional.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
Tnvatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licenta ai invafamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative cu experientd de minimum 5 ani
in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) instructor de educatie (COD 263508) - 6 posturi
(2) Atributiile specifice ale instructorului de educatie:
este la dispozifia copilului ca o persoand de referintd si indeplineste atributiile persoanei de
referinta, conform standardelor minime obligatorii specifice;
cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observata in activitatea
profesionala;
cunoaste motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul complexului;
cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, poseda cunostinte de pedagogia
copilului;
cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii;
asigurd educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din cadrul complexului;
coordoneaza si ajuta beneficiarul in alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale tinand cont si de preferintele acestuia;
cunoaste jocuri si le foloseste in activitatile desfasurate cu copiii, in functie de varsta acestora;
foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;
mentine legatura beneficiarilor cu familia naturald, Intocmind rapoarte de vizita ori de cate ori
beneficiarul este vizitat de catre aceasta in cadrul complexului;
este la dispozitia copilului ca o persoana de referintd, participa la organizarea formatiilor artistice,
a echipelor sportive, la infrumusetarea spatiilor unde isi desfasoara activitatea; implica si solicita
copiii Tn amenajarea locului de joacd si odihna, incurajandu-i sa pastreze curatenia si igiena
spatiului in care locuiesc, sd pastreze echipamentul din dotare;
formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire adaptate permanent
nevoilor individuale ale fiecarui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena
personald, alimentatie, viatd sanatoasa,



- stabileste si mentine permanent legatura cu unitatea scolara frecventata de beneficiari si intervine
ori de cate ori situatia o impune;

- asculta copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;

- se preocupa de formarea §i dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea
acestuia in comunitate, prin urmarirea i susfinerea acestuia in contactele sociale;

- raspunde de prezenta beneficiarilor si anuntd seful ierarhic atunci cand copilul absenteaza fara
bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;

- la intrarea unui beneficiar in cadrul complexului, se preocupd de acomodarea acestuia, de
nscrierea sau transferului acestuia la o unitate de invatimant din comuna Pomarla, precum si la
medicul de familie;

- solicita sprijinul specialistilor DGASPC Botosani pentru depasirea unor dificultiti de comunicare
ale copilului;

- comunicd cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legaturd cu aspecte concrete
legate de situatia copilului (sub coordonarea sefului de complex): Intocmirea actelor necesare
pentru eliberarea cartilor de identitate, a stabilirii vizelor de resedinta, a ridicarii acestora de la
Serviciul de Evidentd a Populatiei, insoteste beneficiarul la Politie, la medicul de familie, la spital
(internare, vizite, externare), la Parchet — atunci cand este solicitat;

- 1intocmeste acte necesare pentru copii pentru inceperea anului scolar, incheierea semestrelor, a
anului scolar si organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari; semestrial, prezinta
sefului ierarhic situatia scolarda semnata de invatator/diriginte si avizatd de directorul unitatii de
invatdmant, caracterizarile din partea invatatorului/dirigintelui);

- instruieste lunar si ori de cate ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea si respectarea
regulilor si normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgenta;

- este responsabil de invoirile beneficiarilor, t{inadnd evidenta scripticd a acestora in caietul de
invoiri, specificandu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul invoirii, numele
instructorului care I-a invoit si semnaturile beneficiarului si a instructorului;

- tine evidenta scriptica a echipamentului primit de catre fiecare beneficiar, pe fisa de cont analitic;

- preia bunurile repartizate de la magazia unitatii, verificdnd in documentele de 1insotire
conformitatea cantitatii, calitatii si termenul de garantie al bunurilor receptionate;

- pregateste hrana beneficiarilor in conformitate cu LZA si raspunde de punctualitatea servirii ei in
conditii corespunzatoare;

- pastreaza probe alimentare de la fiecare masa, intr-un recipient inchis, in frigider, timp de 48 ore.
Pe recipient vor fi notate data, masa (mic dejun, pranz, cind), felul de mancare (bors cu perisoare,
ceai, mancarica de fasole etc.), numele instructorului care le-a recoltat i semnatura acestuia;

- participa alaturi de toti beneficiarii din complex la pregatirile ocazionate de ziua lor de nastere;

- raspunde de starea igienico—Sanitara, participand impreuna cu beneficiarii la asigurarea curateniei
zilnice, spdlarea lenjeriei si a articolelor de imbracaminte ale beneficiarilor;

- urmareste zilnic temperatura din interiorul frigiderului, completand graficul de temperatura;

- asigurd si raspunde de gospodarirea judicioasa a resurselor de apa, energie electrica, combustibil
solid (lemne), notandu-se zilnic aceste consumuri intr-un caiet al apartamentului social;

- permite intrarea persoanelor straine in cadrul complexului numai cu acordul sefului ierarhic si in
situatii exceptionale.

(3) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,

situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectarii legislatiei.



ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire este alcatuit din:
a) ingrijitor (COD 532104) - 2 posturi
(2) Alte activitati administrativ-gospodaresti, intretinere-reparatii si deservire ale serviciului
social sunt asigurate de personalul compartimentelor de specialitate din cadrul DGASPC
Botosani, precum si de angajatii din structura C.S.C.D ,,Speranta” Pomarla din care face parte
serviciul social.
(3) Atributiile specifice ale ingrijitorului:

- realizeaza servicii de ingrijire personald, mobilizare, transport, alimentatpe, supraveghere si
asistare la activitdtile zilnice ale beneficiarilor;

- desfasoara activitatii de ingrijire, asistentd si supraveghere in regim de disconfort sau de
dependentd pe plan fizic si/sau prihic, In scopul satisfacerii nevoilorprimare ale beneficiarilorsi
al dezvoltarii bunastarii si autonomiei acestora;

- stimuleaza capacitatile expresive si psiho-motorii ale beneficiarilorprin activitati ludico-creative;

- sustin activitati de socializare si integrare, incurajand participarea activa la initiative In mediul
rezidential si non-rezidential;

- Supravegheaza beneficiarii centrului si raspunde de securitatea acestora;

- participa la activitati de amenajare a spatiului interior si exterior;

- Ingrijeste florile si spatiul verde la locul de munca;

- efectueaza curatenia Si igienizarea spatiilor locuite de copii/tineri;

- schimba lenjeria de pat, sprijind beneficiarii in aranjarea patului,

- curata grupurile sanitare, folosind materialele igienico-sanitare corespunzatoare;

- anunta orice defectiune aparuta la instalatii, deteriorari de mobilier si usi, geamuri sparte;

- supravegheaza si indruma copii in efectuarea toaletei dimineata Si seara, precum si la baia
generala saptamanala;

- asigura curatenia si dezinfectia zilnica a dormitoarelor si a cazarmamentului existent;

- respecta indicatiile medicale privind tratamentul copiilor enuretici;

- participa la efectuarea curateniei si igienizarii generale pe timpul verii;

- preia si preda serviciul de la ofiterul de serviciu, mentionand in procesul-verbal eventualele
nereguli, numarul de copii prezenti Si absenti, situatiile deosebite aparute in timpul serviciului.

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului social

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social Casa de tip familial ,,Cuore”
Pomarla are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor Casei de tip Familial ,,Cuore” Pomarla se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani);

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in domeniul asistentei
sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si functionare a Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale Hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate,
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelicd Bejenariu
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Anexanr.3
la Hotararea Consiliului Judetean Botosani
nr...... din....cooen

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare este un document propriu al serviciului social Casa
de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atadt pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla, cod serviciu social 8790 CR-C-
I, este administrat de Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botosani, furnizor
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.000484 si functioneaza in sat Pomarla,
comuna Pomérla, strada Caramidariei nr.9, judetul Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunatd” Pomarla este de a oferi
copiilor/tinerilor cu varste cuprinse intre 7 si 18 respectiv 26 de ani (daca urmeaza o forma de
invatdmant), respectiv copiilor/tinerilor cu dizabilitati, gazduire, ingrijire, educatie si

pregatire/consiliere de specialitate, socializare, activitati in scopul dobandirii deprinderilor de viata
independenta in vederea reintegrarii/integrarii familiale si sociio-profesionale.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla functioneaza cu respectarea
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standarde minime de calitate aplicabile: Ordinul nr.25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla a fost infiintat in structura
Complexului de servicii pentru copilul aflat in dificultate ”Speranta” Pomarla, Tncepand cu data de
27.07.2022, prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.157 din 27.07.2022.



(4) Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata,” Pomarla are o capacitate de 12 locuri, fiind
prevazuta cu 4 dormitoare cu cate 3 paturi, baie, toaleta personalului, living (camera de zi, camera de
studiu, spatiu de servire a mesei) si terasa.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla se organizeaza si

functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta

sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei de tip familial

,,Dumbrava Minunata” Pomarla sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse s§i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea unui personal
mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni,precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

K) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,dupa caz,in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, Tn baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I) 1incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea complexului cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla
sunt:

a) beneficiarii directi sunt copiii si tinerii, cu varste cuprinse intre 7 si 18 , respectiv 26 de ani (daca
urmeaza o forma de invatamant), precum si copiii/tinerii cu dizabilitati care urmeaza o forma de
invatamant, pentru care a afost stabilitda o masura de protectie speciald deoarece se aflau in una din
situatiile prevazute de Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
republicata cu modificarile si completarile ulterioare respectiv parinti decedati, necunoscuti, decazuti
din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti,
pusi sub interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti cand nu a fost instituita tutela, copii
care, In vederea protejarii intereselor lor, nu au putut fi lasati in grija parintilor din motive
neimputabile acestora, copii care au fost abuzati sau neglijati, gdsiti sau abandonati in unitati
sanitare.

Tanarul care a dobandit capacitate deplind de exercitiu si a beneficiat de masura de protectie, dar care
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nu 1si continud studiile §i nu are posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntat cu riscul
excluderii sociale, beneficiazd la cerere, pe o perioada de pana la 2 ani, de protectie speciala, in
scopul integrarii sale sociale.

b) beneficiarii indirecti sunt parintii si alti membri ai familiei, precum si comunitatea din care provin
copiii.

(2) Conditiile de acces/admitere in Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla sunt
urmatoarele:

a) fiecare copil/tanar este admis in unitate in baza hotararii eliberatd de catre Comisia pentru
Protectia Copilului, in situatia in care parintii si copilul cu varsta peste 10 ani sunt de acord, sau de
catre instanta judecatoreasca atunci cand acordul acestora lipseste din diferite motive, admiterea se
poate face si In baza Dispozitiei de plasament in regim de urgentd a Directorului Executiv al
DGASPC Botosani;

b) la admiterea copilului in Casa de tip Familial ,,Dumbrava Minunata” Poméarla se va incheia,
dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilului dupa implinirea Varstei de 16 ani, un Contract de
furnizare servicii;

¢) la admiterea unui copil/tdnar in Casa de tip Familial ,,Dumbrava Minunatd” Pomarla se
utilizeaza urmatoarele documente:

- Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social (ROF);

- Cartea de imobil a serviciului social,

- Registrul de evidenta al beneficiarilor;

- Materiale informative de prezentare a casei de tip familial;

- Nota internd de desemnare a persoanei de referintd, intocmitd de catre Seful de centru din
cadrul complexului;

- toate documentele ce se regasesc in dosarul personal al copilului/tanarului.

d) Dosarul personal al copilului/tanarului contine;

- Dispozitia Directorului Executiv al Directiei Generale de Asistentd Socialda si Protectia
Copilului, privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgentd sau dupad caz, Hotararea
Comisiei pentru Protectia Copilului sau a instantei de judecata privind instituirea/incetarea masurii de
protectie:

- copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz a cartii de identitate a acestuia;

- copii ale actelor de stare civild ale parintilor;

- documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

- programul de acomodare al copilului;

-programul de interventie specifica al copilului;

- planul individualizat de protectie al copilului

- fisa de evaluare sociald a copilului;

- fisa de evaluare medicala a copilului;

- fisa de evaluare psihologica a copilului

- fisa de evaluare educationald a copilului

- rapoarte periodice privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale
ale copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani;

- alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in acest serviciu social;

e) In cazul in care copilul este cu dizabilitati, acesta va fi admis in casa se tip familial, in conditii
legale, anexand la dosarul personal certificatul de Tncadrare ntr-un grad de handicap urmand a fi
inscris la scoala conform orientarii scolare si urmand tratamentul recomandat de medicul specialist;

f) contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic incheiat, dupa caz, intre
furnizorul de servicii si parintii/reprezentantii legali sau cu copilul, dupd implinirea varstei de 16 ani,
care exprima acordul de vointd al acestora in vederea acordarii de servicii sociale pentru copil/tanar,
in care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi serviciile si responsabilitatile specifice pe care
fiecare parte implicata le are de indeplinit in perioada de timp stabilitd. Acest contract este un
instrument pe care managerul de caz il utilizeaza in cadrul procesului de monitorizare si stabileste
modalitatile concrete de aplicare a PIP din perspectiva implicarii familiei copilului. Contractul este
revizuit periodic si modificat de catre managerul de caz, de cate ori este nevoie, in functie de
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progresele care intervin sau schimbarile survenite in derularea PIP (modificarea PIP aduce de la sine
modificarea contractului);

g) modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezintd anexa Ordinului
ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei nr.73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform
legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sociale furnizate in Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata”
Pomarla:

a) incetarea serviciilor sociale furnizate se face:

- la cererea tanarului, dupa dobandirea capacitatii depline de exercitiu;

- la solicitarea parintilor privind reintegrarea copilului in cadrul familiei naturale;

- la Timplinirea varstei de 26 de ani/la finalizarea studiilor;

- transferul copilului/tanarului in altd unitate de tip rezidential care ofera servicii sociale.

b) unitatea asigura pregitirea corespunzatoare pentru iesirea din sistemul de protectie speciala a
copilului/tanarului prin dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta si a altor conditii necesare
pentru integrarea familiald si/sau socio-profesionald;

c¢) instructorul de referintd al fiecarui copil/tanar este responsabil de formarea deprinderilor de
viata independentd, iar de implementarea acestora se va ocupa tot personalul angajat in serviciul
social de tip rezidential pentru copii;

d) informatiile referitoare la pregatirea copilului pentru iesirea din serviciul social de tip familial,
sunt inscrise In Raportul trimestrial privind evolutia dezvoltarii sale;

e) la parasirea serviciului social, copilul, tAnarului va beneficia de imbracamintea si incaltamintea
necesard, de toate obiectele si documentele personale, de resurse financiare pentru costurile
deplasarii si hranei de Insotitor, daca e necesar;

f) monitorizarea situatiei copilului/tdnarului va fi efectuata de catre asistentul social, cel putin 6
luni dupa incetarea masurii de protectie in serviciul social de tip familial, prin Tntocmirea Rapoartelor
lunare privind evolutia acestuia si a realizarii Planului de servicii post-reintegrare precum si a
modului in care parintii isi exercita drepturile si 131 indeplinesc obligatiile in cazul copilului reintegrat
n familie;

g) in cazul copiilor cu dizabilitati, dupa implinirea varstei de 18 ani/finalizarea studiilor scolare,
daca nu s-a identificat nici o persoana/familie care sa prezinte disponibilitatea asigurarii de asistenta
si Ingrijire si a unui climat socio-afectiv securizant pentru tanarul in cauza, acesta va fi transferat intr-
un serviciu social destinat persoanelor adulte cu handicap;

h) demersurile pentru orientarea si transferarea copilului in alt serviciu social (apartament
social/casa de tip familial) se fac numai in interesul copilului si numai daca se dovedeste ca acestea
sunt indispensabile evolutiei sale. Se va asigura o buna pregatire a transferului pentru realizarea, pe
cat posibil, a unei continuitati in viata personald a copilului, urmarindu-se interesul superior al
acestuia. Transferul copiilor la alt serviciu social (apartament social/modul de tip familial) din acelasi
judet se face in baza hotararii emise de C.P.C /instanta judecatoreascd. Transferul copiilor la un
serviciu social din alt judet se face in baza Hotérarii emise de C.P.C. /Instanta Judecdtoreasca in a
carei raza teritoriald se afla domiciliul copilului. Tinerii peste 18 ani care solicita incetarea masurii de
protectie speciala si care din diverse motive nu se pot prezenta la C.P.C /instanta vor fi indrumati sa
depuna dosarul personal o declaratie notariald in acest sens;

1) fiecare PIP are drept obiectiv general reintegrarea familiala, integrarea socio-profesionald a
copilului, adoptia interna identificandu-se modalitati concrete in acest sens, in cel mai scurt timp de
la admiterea Tn unitate;

J) un aspect important al dezvoltarii deprinderilor de viata independenta il are orientarea scolara si
profesionald, care se realizeaza in primul rand in functie de atitudini pozitive fata de munca, insusirea
deprinderilor de punctualitate, seriozitate, disciplind, spirit de echipa, stimularea responsabilitatii;

k) copii/tinerii sunt pregatiti si parasesc unitatea in conditii de siguranta si protectie.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata”
Pomaérla au urmatoarele drepturi:

a) de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

b) de a-si desfasura viata intr-un mediu accesibil, sigur, functional si intim;

c) de a-si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele vietii si dezvoltarii
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personale;

d) de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

e) de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

f) de a consimti asupra serviciilor asigurate de casa de tip familial sau la care li se faciliteaza
accesul;

g) de a beneficia de serviciile mentionate in ROF-ul unitatii si misiunea acestuia;

h) de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

i) de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

j) de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;

k) de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si bunurilor proprii);

1) de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic si alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF-ul serviciului social;

m) de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

n) de a beneficia de intimitate;

0) de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religilioase, sexuale,
conform legii;

p) de a-si utiliza cum doresc lucrurile personale;

g)de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

r) de a practica cultul religios dorit;

s) de a nu desfasura activitati aducatoare de venituri pentru serviciul social in care se afla;

t) de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

u) de a avea acces la toate informatiile care 1i privesc, detinute de Casa de tip familial ,,Dumbrava
Minunata” Pomarla

v) de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, iIn format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in Casa de tip Familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla si de a-si exprima liber
opiniile in legatura cu acestea;

w) de a fi tratati individualizat, pentru o valorificare maxima a potentialului personal.
(5) Copiiiftinerii beneficiari de servicii sociale furnizate in Casa de tip familial ,,Dumbrava
Minunata” Pomarla au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu Varsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara,

2. gazduire pe perioada determinata,

3. Ingrijire;

4. educatie si pregatire/consiliere de specialitate, socializare;

5. activitdti in scopul dobandirii deprinderilor de viata independenta in vederea reintegrarii/integrarii
familiale si socio-profesionale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. accesul la serviciile comunitare si posibilitatea de participare la viata comunitatii, conform
propriilor dorinte, cu exceptia restrictiilor prevazute in metodologia internd de organizare si
functionare si/sau in planul individualizat de protectie;

2. copiii/tinerii au posibilitatea sa-si invite colegii si prietenii din comunitate la sarbatorile personale
(aniversari, ziua numelui) si alte evenimente importante;



3. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii copiilor la viata sociala a comunitatii (scoli, clubul copiilor, politie, ONG-uri
etc.) si mediatizarea acestora.

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitagi:

1. de antrenare n luarea deciziilor cu privire la el ca persoana si la grupul din care face parte;

2. sprijinirea copilului sd-si asume responsabilitdfi si initiative proportionale cu varsta si
personalitatea sa;

3. antrenarea sa participe direct la amenajarea si intretinerea spatiului de locuit, sa facd propuneri
privind petrecerea timpului liber, stabilirea meniului, organizarea unor activitati etc.

4. sprijinire a copilului/ adolescentului in procesul de construire a autonomiei morale (copilul isi
creeazd propriile norme si 1isi autoregleaza comportamentul) opinia copilului fiind luata in
considerare de catre toate categoriile de personal.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale complexului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al complexului;

2. utilizarea §i gestionarea judicioasa a tuturor categoriilor de bunuri care intrd In magazia
complexului (alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.);

3. monitorizarea consumurilor;

4. coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului si
stabilirea in limita competentei a masurilor de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor
activitati.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata,, din cadrul Complexului de servicii
pentru copilul aflat in dificultate ,,Speranta” Pomarla functioneaza cu un numar de 8 total personal,
conform statutului de functii aprobat prin Hotéarare a Consiliului Judetean Botosani, din care:

a) personal de conducere: conducerea serviciului social Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata”
Pomarla este asigurata de seful de centru din cadrul Complexului de servicii pentru copilul aflat in
dificultate ,,Speranta” Pomaérla, structura functionald din care face parte serviciul social conform
organigramei DGASPC Botosani;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta - 6;

¢) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire - 2;

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat Tncheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1 angajat la 1,5 copii/tineri.

Alte activitati, necesare pentru buna desfasurare a activitatii centrului, sunt asigurate de personalul de
specialitate si administrativ (asistent social, asistent medical, magaziner, ingrijitori) din cadrul
Complexului de servicii pentru copilul aflat in dificultate ,,Speranta” Pomarla.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de catre seful de centru al Complexului de servicii

pentru copilul aflat in dificultate ,,Speranta” Pomarla, structura functionala din organigrama

DGASPC Botosani, din care face parte serviciul social.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

- asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului

si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
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serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea, complexului, stadiul implementarii
obiectivelor si Tntocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor beneficiarilor;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii complexului Th comunitate;

1a in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, mdsuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice ti juridice din tard si strdinatate, precum si in justitie
asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului , cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare

asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

raspunde de respectarea prevederii Ordinului nr.25/2019 pentru aprobarea standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential;

asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului si urmareste ca fisele de monitorizare servicii sa
fie completate corect;

asigurd prin personalul din subordine (asistenti medicali, instructori de educatie, ingrijitorii),
supravegherea starii de sanatate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor mediale de
baza;

urmareste prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor;

aplicd masurile de prevenire si control a infectiilor in conformitate, cu legislatia in vigoare;
urmareste si raspunde de aplicarea dispozitiilor emise de directorul executiv al DGASPC,
hotérarile emise de consiliul Judetean si prevederile legislatiei in domeniu;

actioneaza pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institutionalizata a
persoanelor aflate in nevoie;

intocmeste referate in vederea aprovizionarii cu necesarul de medicamente, materiale igienico-
sanitare, echipament cazarmament, materiale de reparatie etc, pe care le inainteazd spre
aprobare conducerii DGASPC;

raspunde de intocmirea corectd si la timp a foilor lunare de prezenta, de axactitatea datelor din
condica de prezentd, intocmeste planificarea anuald a concediilor de odihna pentru salariatii din
subordine si asigura posibilitatea efectudrii acestora conform planificarii,

raspunde cu operativitate si competentd profesionala de lucrarile repartizate, respect termenele
de executie a acestora;

propune furnizorului de servicii sociale, aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

intocmeste fisele postului si fisele de evaluare pentru salariatii Casei de tip Familial si le
inainteaza spre aprobare furnizorului de servicii sociale;

asigurd instruirea angajatilor din subordine potrivit graficelor si a tematicilor de instruire cu
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accent pe cunoasterea modului de utilizare a mijloacelor de stingere din dotare si a
modalitatilor de evacuare a persoanelor institutionalizate cu o atentie deosebitd asupra
persoanelor cu dizabilitdti care necesitd sprijin pentru evacuare sau care nu se pot evacua
singure;

verificd cel putin lunar operativitatea mijloacelor de stingere, instalatiilor de detectare,
semnalizare si alarmare din dotare si ia mdsuri pentru prevenirea si inlaturarea de indata a
potentialelor cauze sau pericol de incendiu;

respect standardele de control intern managerial si elaboreazd documente specific acestui
sistem;

asigurd respectarea normelor de securitate si sdnatate in munca in conformitate cu prevederile
legale 1n vigoare si dispune masuri de preintdmpinare si inlaturare a oricaror situatii ce ar putea
pune In primejdie viata, integritatea corporald sau sdnatatea lucrdtorilor angajati sau a
beneficiarilor;

asigurd instruirea angajatilor din subordine potrivit graficelor si tematicelor de instruire;

asigurd si urmareste efectuarea controalelor periodice de catre lucratorii subordonati;
intocmeste Raportul anual de activitate si planul institutional.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
Tnvatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licenta ai invafamantului superior
Tn domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative cu experientd de minimum 5 ani
in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate este asigurat de:
a) instructor de educatie (COD 263508) - 6 posturi

(2) Atributiile specifice ale instructorului de educatie:

este la dispozitia copilului ca o persoand de referinta si indeplineste atributiile persoanei de
referinta, conform standardelor minime obligatorii specifice;

cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionala;

cunoaste motivele pentru care beneficiarul este protejat in cadrul complexului;

cunoaste elemente de psihologie a copilului aflat in dificultate, poseda cunostinte de pedagogia
copilului;

cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii;
asigura educatia, ocrotirea si supravegherea copiilor din cadrul complexului;

coordoneaza si ajutd beneficiarul in alegerea unei traiectorii scolare si profesionale adecvate
capacitatilor sale tinand cont si de preferintele acestuia;

cunoaste jocuri si le foloseste in activitatile desfasurate cu copiii, in functie de varsta acestora;
foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;

mentine legatura beneficiarilor cu familia naturala, intocmind rapoarte de vizita ori de cate ori
beneficiarul este vizitat de catre aceasta in cadrul complexulut;

este la dispozitia copilului ca o persoana de referinta, participa la organizarea formatiilor artistice,
a echipelor sportive, la infrumusetarea spatiilor unde isi desfasoara activitatea; implica si solicita
copiii In amenajarea locului de joaca si odihna, incurajandu-i sa pastreze curdtenia §i igiena
spatiului in care locuiesc, sa pastreze echipamentul din dotare;

formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare i de autogospodarire adaptate permanent
nevoilor individuale ale fiecarui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena
personald, alimentatie, viatd sindtoasa;

stabileste si mentine permanent legatura cu unitatea scolara frecventatd de beneficiari si intervine
ori de cate ori situatia o impune;

asculta copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;

se preocupa de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea
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acestuia in comunitate, prin urmadrirea §i sustinerea acestuia in contactele sociale;

- raspunde de prezenta beneficiarilor si anuntd seful ierarhic atunci cand copilul absenteaza fara
bilet de voie sau depaseste perioada de timp pentru care a fost invoit;

- la intrarea unui beneficiar in cadrul complexului, se preocupa de acomodareca acestuia, de
inscrierea sau transferului acestuia la o unitate de invatamant din comuna Pomarla, precum si la
medicul de familie;

- solicita sprijinul specialistilor DGASPC Botosani pentru depasirea unor dificultdti de comunicare
ale copilului;

- comunicd cu institutiile si organizatiile din cadrul comunitatii in legaturd cu aspecte concrete
legate de situatia copilului (sub coordonarea sefului de complex): intocmirea actelor necesare
pentru eliberarea cartilor de identitate, a stabilirii vizelor de resedinta, a ridicarii acestora de la
Serviciul de Evidenta a Populatiei, insoteste beneficiarul la Politie, la medicul de familie, la spital
(internare, vizite, externare), la Parchet — atunci cand este solicitat;

- intocmeste acte necesare pentru copii la inceperea anului scolar, incheierea semestrelor/ anului
scolar si organizarea examenelor de orice fel pentru beneficiari; semestrial, prezinta sefului
ierarhic situatia scolarda semnatd de invatator/diriginte si avizatd de directorul unitatii de
invatamant, caracterizarile din partea invatatorului/dirigintelui);

- instruieste lunar si ori de cate ori este nevoie beneficiarii pentru cunoasterea si respectarea
regulilor si normelor rutiere, sanitare si de prevenire a situatiilor de urgenta;

- este responsabil de invoirile beneficiarilor, {inand evidenta scripticd a acestora in caietul de
invoiri, specificandu-se numele celui invoit, data, ora, durata si locul Tnvoirii, numele
instructorului care I-a invoit si semnaturile beneficiarului si a instructorului;

- tine evidenta scriptica a echipamentului primit de catre fiecare beneficiar, pe fisa de cont analitic;

- preia bunurile repartizate de la magazia unitatii, verificind in documentele de insotire,
conformitatea cantitatii, calitatii si termenul de garantie al bunurilor receptionate;

- pregateste hrana beneficiarilor in conformitate cu LZA si rdspunde de punctualitatea servirii ei in
conditii corespunzatoare;

- pastreaza probe alimentare de la fiecare masa, intr-un recipient inchis, in frigider, timp de 48 ore.
Pe recipient vor fi notate data, masa (mic dejun, pranz, cind), felul de mancare (bors cu perisoare,
ceai, mancarica de fasole etc.), numele instructorului care le-a recoltat si semnatura acestuia;

- participa alaturi de toti beneficiarii din complex la pregatirile ocazionate de ziua lor de nastere;

- raspunde de starea igienico-sanitard, participAnd impreund cu beneficiarii la asigurarea curateniei
zilnice, spalarea lenjeriei si a articolelor de Tmbracaminte ale beneficiarilor;

- urmadreste zilnic temperatura din interiorul frigiderului, completand graficul de temperatura;

- asigura si raspunde de gospodarirea judicioasa a resurselor de apa, energie electrica, combustibil
solid (lemne), notandu-se zilnic aceste consumuri intr-un caiet al apartamentului social;

- permite intrarea persoanelor straine in cadrul complexului numai cu acordul sefului ierarhic si in
situatii exceptionale.

(3) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc.

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,

situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat,

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire este alcatuit din:
a) fngrijitor (COD532104) - 2 posturi.
(2) Alte activitati administrativ-gospodaresti, intretinere-reparatii si deservire ale serviciului
social sunt asigurate de personalul compartimentelor de specialitate din cadrul DGASPC
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Botosani, precum si de angajatii din structura Complexului de servicii pentru copilul aflat in
dificultate ,,Speranta” Pomarla din care face parte serviciul social.
(3) Atributiile specifice ale ingrijitorului:

- realizeaza servicii de ingrijire personald, mobilizare, transport, alimentatie, supraveghere si
asistare la activitatile zilnice ale beneficiarilor;

- desfasoara activitatii de ingrijire, asistentd si supraveghere in regim de disconfort sau de
dependenta pe plan fizic si/sau prihic, in scopul satisfacerii nevoilorprimare ale beneficiarilorsi
al dezvoltarii bundstarii si autonomiei acestora;

- stimuleaza capacitatile expresive si psiho-motorii ale beneficiarilorprin activitati ludico-creative;

- sustin activitati de socializare si integrare, incurajand participarea activa la initiative in mediul
rezidential si non-rezidential,

- sSupravegheaza beneficiarii centrului si rdspunde de securitatea acestora;

- participd la activitati de amenajare a spatiului interior $i exterior;

- Ingrijeste florile si spatiul verde la locul de munca;

- efectueaza curatenia si igienizarea spatiilor locuite de copii/tineri;

- schimba lenjeria de pat, sprijind beneficiarii in aranjarea patului;

- curata grupurile sanitare, folosind materialele igienico-sanitare corespunzatoare;

- anunta orice defectiune aparuta la instalatii, deteriorari de mobilier si usi, geamuri sparte;

- Supravegheaza si indrumd copii in efectuarea toaletei dimineata si seara, precum si la baia
generald sdptdmanala;

- asigura curdtenia si dezinfectia zilnica a dormitoarelor si a cazarmamentului existent;

- respecta indicatiile medicale privind tratamentul copiilor enuretici;

- participd la efectuarea curateniei si igienizarii generale pe timpul verii;

- preia si preda serviciul de la ofiterul de serviciu, mentionand in procesul-verbal eventualele
nereguli, numarul de copii prezenti si absenti, situatiile deosebite aparute in timpul serviciului

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului social

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social Casa de tip familial ,,Dumbrava
Minunata” Pomarla are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin
la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor Casei de tip Familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla se asigura, in
conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani);

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13

Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice In domeniul asistentei
sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si functionare a Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale Hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate,

Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelici Bejenariu
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Anexa nr.4
la Hotararea Consiliului Judetean Botosani

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE

CENTRUL DE iNGRIJIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI ADASENI

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul de
Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adaseni, Tn vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii  centrului §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adaseni, cod
serviciu social 8790 CR-D-I, este administrat de Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Botosani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.000484 din 09
decembrie 2017 si functioneaza in sediul din loc. Adaseni, str. Unirii nr.20 , jud. Botosani.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Adaseni este de a asigura pe o perioada nedeterminata servicii personalizate, adecvate nevoilor
individuale ale fiecarui beneficiar (gazduire, ingrijire personald, ingrijire medicald, recuperare prin
activitati de ergoterapie, consiliere pshihosociala si suport emotional, socializare si activitati culturale),
activitati desfasurate In vederea asigurarii conditiilor unei vieti individuale si sociale normale si a unui
climat familial.



ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adaseni
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor

sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea
nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoaneclor adulte cu dizabilitati —
Anexa 1 Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu cazare de tip
Centru de abilitare si reablitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viata independenta
pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitati.

(3) Serviciul social Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adaseni a
fost infiintat incepand cu data de 25.11.2021, prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.241 din
25.11.2021, fara personalitate juridicd, in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului, cu o capacitate de 50 locuri, ca urmare a reorganizarii Centrului de Ingrijire si Asistentd
Adaseni, cu sediul in comuna Adaseni , str. Unirii nr.20, judetul Botosani.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adaseni se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adaseni sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, t{inandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de
atasament;

i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;


http://legeaz.net/modele/

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de

integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Adaseni sunt:

a) beneficiarii directi sunt persoanele adulte cu dizabilitati carora nu li s-au putut asigura protectia si
ingrijirea la domiciliu sau Tn cadrul altor servicii din comunitate (nu au sustinatori legali, sau acestia
nu-si pot indeplini obligatiile, nu dispun de spatiu de locuit, nu realizeaza venituri proprii pentru
asigurarea unui trai decent in comunitate, nu se pot autogospodari, necesita ingrijire medicala si de
recuperare etc.), precum si tinerii cu dizabilitati din sistemul de protectie a copilului care au dobandit
capacitate deplina de exercifiu si pentru care se impune asigurarea tranzitiei in sistemul de protectic a

b) beneficiarii indirecti sunt parintii si alti membri ai familiei persoanelor adulte cu dizabilitati, precum
sl comunitatea din care provin acestea.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) masura de protectie a persoanei adulte cu dizabilitati, respectiv admiterea in cadrul Centrului de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Adaseni este stabilita de catre directorul
executiv al DGASPC Botosani prin dispozitie, la propunerea Serviciul pentru Protectia Adultului Aflat
in Dificultate si Management de Caz, in conditiile in care persoanei in cauzd nu i se pot asigura
protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate, conform prevederilor
Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

La intrarea Tn centru, dosarul personal al fiecarui beneficiar contine, cel putin, urmatoarele documente:

- cerere de admitere, semnatd de potentialul beneficiar/reprezentantul legal/conventional, in
original,

- copii de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitati (carte de identitate, certificat de
nastere, certificat de cdsatorie — dupa caz);

- copii de pe actele de identitate ale reprezentantului legal (carte de identitate, certificatul de
nastere, certificatul de casatorie sau certificatul de deces, dupa caz);

- copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;

- documente doveditoare ale situatiei locative;

- raportul de anchetda sociald eliberat de primaria de resedintd a persoanei cu dizabilitdti cu
propunere de institutionalizare;

- investigatii paraclinice (VDRL; Rx pulmonar; adeverinta de la medicul de familie ca nu este in
evidenta cu boli infecto-contagioase);



- dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala isi are domiciliul
sau resedinta persoana cu dizabilitati, prin care se atesta ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia si

ngrijirea la domiciliu sau Tn cadrul altor servicii din comunitate;

- copii dupa carti de identitate, certificate de nastere si de casatorie ale: sotului/sotiei, parintilor si
copiilor, dupa caz;

- declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, dupa caz;

- acte doveditoare privind veniturile, respectiv adeverinte de salariu, taloane de pensie, adeverinte
de venit eliberate de organele financiare teritoriale, pentru persoana asistata, sot/sotie, parinti si copii,
dupa caz;

- copii de pe hotarari judecatoresti prin care s-au stabilit obligatii de intretinere ale unor persoane in
favoarea sau in obligatia persoanei asistate, daca este cazul,

- copii de pe hotarari judecatoresti, dupa caz, prin care cei care datoreaza plata contributiei lunare
de intretinere au stabilite obligatii de intretinere si fata de alte persoane;

- angajamentul de plata (de principiu), in care se Tnscriu datele persoanei cu dizabilitati ce urmeaza
sa fie admisa si, dupa caz, persoana/persoanele care se obliga la plata contributiei de intretinere;

- PIRIS;

- PIS;

(b) Admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract de furnizare servicii intre
D.G.A.S.P.C. Botosani si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia.

In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei
din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata, care fac parte integranta din contract.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de D.G.A.S.P.C. Botosani, in baza
modelului aprobat prin Ordinul nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea
de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii
sociale si este redactat in doud sau mai multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor
contractului.

c) Beneficiarii care realizeaza venituri proprii din pensii, indiferent de fondurile din care se platesc
acestea, din indemnizatii sau din alte drepturi acordate potrivit legii, precum si din alte surse cu
caracter permanent, cu exceptia veniturilor din salarii.

Contributia de intretinere datoratd de persoanele asistate sau de sustinatorii legali ai acestora este
stabilita la suma de 900 lei si se calculeaza conform prevederilor Ordinului nr.1887/2016 privind
stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap asistaii in centrele
rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinatorii acestora si aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de adultii cu handicap
asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustindtorii acestora
si Ordinului nr.898/2022 pentru modificarea si completarea anexei la Ordinul nr.1887/2016.

Tn cazul In care persoana asistatd nu are venituri proprii ori acestea sunt mai mici decat contributia
lunara de intretinere stabilitd, plata acesteia se datoreaza in totalitate sau partial, dupa caz, de catre
sot/sotie, copii, parinti, denumiti Tn continuare sustinatori legali. Daca obligatia de plata a contributiei
de intretinere revine mai multor persoane, ea poate fi platitd si numai de una dintre acestea, care isi
asuma obligatia de intretinere.

Daca beneficiarul si sustinatorii legali ai acestuia nu au venituri si nici diferentele intre sumele ce pot fi
incasate de la persoanele obligate la plata si nivelul contributiei lunare de intretinere, cheltuielile
reprezentand contributia lunara de Intretinere se suporta din bugetul consiliului judetean.

(3) Serviciile oferite de Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adaseni
pot fi suspendate, sau dupa caz, incetate pe perioada determinata sau, dupa caz, nedeterminata.
Principalele situatii in care furnizorul de servicii poate suspenda acordarea serviciilor catre beneficiar
pe o perioada determinatd de timp sunt urmatoarele:

- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
4



pentru o perioada de maxim 15 zile;
- la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioada de maxim 60 zile, in baza

acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirca pe perioada respectiva si a
anchetei sociale realizata de personalul din cadrul centrului;

- in caz de internare in spital cu o duratd mai mare de 30 zile;

- in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu
acordul scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau
reprezentantului legal.

Principalele situatii in care inceteazd acordarea serviciilor pe perioadd nedeterminatd sunt
urmatoarele:

- la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleacd dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, se va notifica
serviciul public de asistenta sociald pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul;

- la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la
incetare, sa se notifice serviciul public de asistentd sociala pe a carei raza teritoriala va locui
beneficiarul,

- transfer 1n altd institutie rezidentiald, la cererea scrisa a beneficiarului/reprezentantului sdu legal;
cu acordul institutiei respective;

- nu se mai pot acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii, transferul
beneficiarului/beneficiarilor;

- la expirarea termenului prevazut n contract;

- 1n cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu majoritate
simpla a unei comisii formate din sef centru, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un
reprezentant al personalului centrului si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

- in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focra de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servcii sociale va asigura, in
conditii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

- in caz de deces al beneficiarilor.

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Adiseni asigura
transferul/transportul beneficiarului catre noua sa rezidentd in conditii de Securitate si totodata,
comunica permanent cu serviciul public de asistentd sociald pe a carei raza teritoriald va locui
beneficiarul privind prezenta acestuia Tn localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire
si Ingrijire oferite.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitdti Adaseni au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, farad nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de
risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, Tn calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;
g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;



h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
i) sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire si Asistentd Adaseni au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familialda, sociald, medicald si
economica,

b) sa participe, Tn raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
e)sa respecte clauzele contractului de furnizare servicii;
f) sa respecte prevederile prezentului regulament;

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adiseni
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmédtoarelor
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. gazduire pe perioada nedeterminata, cazare si alimentatie;

3. ingrijire personald, suport si asistenta calificatd pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii si
asigurarea unui stil de viata cat mai activ posibil, conform nevoilor individuale ale beneficiarilor, cu
respectarea demnitatii si intimitagii acestora;

4. asistentda pentru sanatate, respectiv supravegherea starii de sanatate in scop preventiv si terapeutic,
administrarea medicatiei, adaptarea regimului de viatd/alimentar in baza prescriptiilor medicale,
efectuarea ingrijirilor medicale de baza, facilitarea accesului la servicii medicale de specialitate din
ambulatorii sau, dupa caz, spitale;

5. recuperare/reabilitare functionald prin servicii de kinetoterapie, terapie prin masaj, ergoterapie,
terapie ocupationald, asistentd sociald si psihologicd in vederea mentinerii/ameliordrii autonomiei
functionale a beneficiarilor care sa le permitd o viatd cat mai independenta si activa,

6. socializare si activitati culturale prin Incurajarea si facilitarea vizitelor si comunicarii beneficiarilor
cu membrii familiei §i comunitatii/prietenii, organizarea excursiilor, sarbatorirea zilelor de nastere, a
unor sarbatori religioase, facilitarea accesului la spectacole, filme etc.;

7. integrare/reintegrare sociala: beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa-si creeze/mentina contactele
sociale sau, dupa caz, sa revina in familie i Tn comunitate prin desfasurarea activitatilor de informare
si consiliere care privesc nevoi diverse (cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor
promovate in comunitate, a drepturilor si obligatiilor in calitate de cetateni, cunoasterea si utilizarea
serviciilor din comunitate, educatie sexuala si contraceptiva, impotriva fumatului si a consumului de
bauturi alcoolice si de droguri etc.), activitatilor de terapie ocupationalda de pregatire pentru viata
independenta si de petrecere a timpului liber (activitdti gospodaresti cotidiene, impletit, cusut, dans,
auditii muzicale, desen etc.);

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. mediatizarea materialelor informative privind activitatile derulate si serviciile oferite in cadrul
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Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Adiseni la nivelul comunittii
locale/judetene; asigurarea accesului 1n centru a potentialilor beneficiari/reprezentantilor
legali/conventionali si/sau membrilor de familie;

2. planificarea si facilitarea vizitelor potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/conventionali/
membrilor familiei lor, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de
desfasurare a activitatilor/serviciilor (insotirea acestora de un angajat al centrului care le poate oferi
informatiile solicitate, discutii cu personalul de specialitate si alti beneficiari);

3. utilizarea materialelor informative, respectiv explicarea conditiilor de admitere si de
suspendare/incetare a acordarii serviciilor, drepturilor si obligatiilor beneficiarilor, activitatilor si
serviciilor oferite, exclusiv beneficiarilor sau, dupd caz, reprezentantilor legali/conventionali, a
familiilor acestora si, dupa caz, modul de calcul al contributiei beneficiarului;

4. colaborarea cu alte institutii, organizatii din comunitate pentru derularea de programe comune in
favoarea participarii beneficiarilor la viata sociald a comunitatii (scoli, reprezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale, ONG-uri etc.) si mediatizarea acestora;

5. elaborarea de rapoarte de activitate.

) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. acordarea tuturor serviciilor sociale tinand cont de interesul beneficiarilor si de opinia acestora sau a
reprezentantilor legali, promovand modul independent de viata si insertia social;

2. aplicarea Codului propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, Tn principal, asigurarea
unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor
exclusiv pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

3. asigurarea rezidentei beneficiarilor intr-un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora;

4. evaluarea nevoilor beneficiarilor cu participarea activa a acestora la intocmirea Planului Personalizat
si Incurajarea lor de a-si exprima preferintele/dorintele privind activitatile de sprijin care li se acorda
pe perioada rezidentei;

5. pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse ih documentele componente ale dosarelor
personale ale beneficiarilor in regim de confidentialitate si solicitarea acordului acestora sau a
reprezentantilor legali pentru consultarea dosarelor de catre o persoand din afara sistemului de
protectie/asistentd sociala;

6. asigurarea accesului beneficiarilor la toate resursele si facilitdtile comunitatii (sanatate, educatie,
munca, culturd, petrecerea timpului liber, relatii sociale), precum si la mijloacele necesare pentru
comunicarea la distanta (telefon fix, calculator cu acces la internet);

7. planificarea si organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor Tnscrise Tn Codul de Etica, cunoasterea si combaterea formelor de torturd, tratamente
crude si inumane sau degradante, neglijare, exploatare, violentd si abuz, cunoasterea procedurilor
utilizate in centru;

8. incurajarea si sprijinirea beneficiarilor sau a reprezentantilor legali pentru a sesiza orice aspecte
negative constatate atat in centru, cat si in familie sau in comunitate, dar si propuneri privind

.....

centrului;

9. monitorizarea activitatilor intreprinse de beneficiari in centru si pe perioada cand nu se afld in
incinta centrului si informarea organismelor/institutiilor competente (procuratura, politie, directie de
sanatate publicd etc.) si familiilor/reprezentantilor legali/conventionali ai beneficiarilor cu privire la
toate incidentele deosebite petrecute care afecteaza calitatea viefii acestora (situatii de abuz si
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neglijare, imbolnaviri grave, accidente, plecare neautorizata din centru, furt, comportament imoral,
aparitia unui focar de boli transmisibile etc.);

10. colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la nivelul primariei si de la nivel

judetean, precum si cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active n
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de dificultate in
care se afla beneficiarii, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurata;

11. organizarea in parteneriat cu institutii publice si private de programe si actiuni comune pentru a
promova contactele sociale si a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile, drepturile si viata
beneficiarilor.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. elaborarea procedurilor de lucru specifice serviciului social;

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

4. autoevaluarea calitatii activitatii proprii prin aplicarea Chestionarului de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor;

5. intocmirea documentelor prevazute de Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa 1 Standarde specifice minime
obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reablitare pentru
persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viata independenta pentru persoane adulte cu dizabilitati,
Centru de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati, aprobate prin Ordinul nr.82/2019.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. asigurarea integritatii intregului patrimoniu al centrului rezidential;

2. utilizarea si gestionarea rationald a tuturor categoriilor de bunuri care intrd Tn magazia centrului
(alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe etc.)

3. monitorizarea consumurilor;

4. supervizarea personalului prin activitati de instruire/informare, planificare, coordonare, control,
monitorizare si evaluare, in limita competentei, cu scopul de a asigura eficienta si a directiona
performanta muncii angajatilor centrului.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adaseni
functioneaza cu un numar de 58,5 total personal (din care un post cu ¥ norma), din care:

a) personal de conducere - sef de centru: 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar: 40,5 (din care 1
post cu 2 norma);

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 17 ;
d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere il reprezinta seful de centru.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:



a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaborecaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si iIntocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale Societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbundtétirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si In justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomad de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
(1) Personalul de specialitate este asigurat de:

a) medic primar (221107) - 1 post (1/2 norma);

b) psiholog (263401) - 1 post;

¢) asistent social (263501) - 1 post;



d) kinetoterapeut (226405) — 1 post;
e) pedagog recuperare (235205) — 1 post;
f) instructor de ergoterapie (223003) - 1 post;

g) asistent medical (222101/325901) - 8 posturi;
h) infirmier (532103) - 27 posturi.

Atributii specifice ale medicului:

indruma si controleaza intreaga activitate a personalului medical din subordine;
efectueaza consultatiile beneficiarilor Si prescrie tratamentul adecvat;

coordoneaza activitatea de ingrijire medicala a beneficiarilor, supravegherea si aplicarea corecta a
tehnicilor de investigare, ingrijire si tratament;

stabilieste personal diagnosticul, inscrie diagnosticul in foaia de observatie si prescrie medicatia
adecvata sau aplica scheme terapeutice stabilitte de medicii de specialitate;

supravegheaza aplicarea tratamentelor n functie de diagnostic si evolutia starii beneficiarului,

indicd in functie de starea beneficiarilor, metodele si tehnicile cele mai avansate in efectuarea
investigatiilor medicale, exploratorii si terapeutice;

controleaza prin sondaj modul de efectuare a prelucrarii sanitare a beneficiarilor;

organizeaza izolarea beneficiarilor cu boli infectioase;

dispune masuri pentru transferul imediat a cazurilor de boli infectioase in spitalele de specialitate;
supravegheaza si instruieste personalul din subordine in ceea ce priveste comportamentul igienic si
respectarea normelor de igiena si tehnica aseptica, pastrarea instrumentelor si materialelor sterile,
controleaza starea de igiena si efectuarea corecta a dezinfectiei in spatiile aferente;

controleaza functionarea blocului alimentar;

pentru prevenirea si combaterea bolilor infecto-contagioase, solicitda sprijin serviciului sanitar
antiepidemic;

pentru buna desfasurare a activitatii sanitare, solicita sprijinul conducerii avand in vedere
aprovizionarea cu medicamente si materiale sanitare;

sprijina ridicarea continua a nivelului profesional al personalului din subordine;

pentru neregulile gasite sau pentru neindeplinirea obligatiilor de serviciu a personalului sanitar Si
auxiliar, propune prin referate, luarea unor masuri disciplinare sau a altor masuri luate de
conducerea unitatii;

recomanda, in functie de starea de sanatate a beneficiarilor, programele de ergoterapie ale
centrului.

Atributiile specifice ale psihologului:

consiliaza beneficiarii, membrii de familie, reprezentantii legali/conventionali ai acestora;
intocmeste fise de consiliere psihologica;
investigheaza si recomanda caile de solutionare a problemelor psihologice;
la admiterea unui beneficiar Tn cadrul centrului, asigura acomodarea acestuia din punct de vedere
psihologic;
realizeazd impreund cu membrii echipei multidisciplinare si cu participarea beneficiarilor,
evaludrile initiale/reevaluarile periodice ale beneficiarilor si elaboreaza impreuna cu acestia
documentatia necesard, in termenele stabilite de legislatie (Fisa de evaluare/reevaluare, Planul
individual de interventie, Programul de integrare/reintegrare sociald, Fisa de monitorizare servicii
etc. );
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realizeaza reevaluarea nevoilor beneficiarilor atunci cand situatia o impune, respectiv dacd apar
modificari Semnificative ale starii de sanatate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
acestora;

revizuieste periodic, In functie de evolutia situatiei fiecarui beneficiar sau in termenele prevazute
de legislatie, documentele prevazute de standardele minime de calitate;

aduce la cunostinta beneficiarilor rezultatele evaluarilor si Planul individual de interventie;

intocmeste Tmpreuna cu ceilalfi membri ai echipei multidisciplinare dosarul personal si dosarul de
servicii al beneficiarilor, conform standardelor minime obligatorii;

aplica Procedura de incetare/sistare a serviciilor catre beneficiari si participa la realizarea
interventiei;

participa la elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor si
a procedurilor de lucru specifice serviciului social,

participd la elaborarea programului lunar de activitati si la organizarea activitatilor instructiv-
educative si recreative destinate beneficiarilor, conform nevoilor identificate;

intermediaza relatia dintre beneficiari si serviciile aflate iIn comunitate, ii Tncurajeaza si sprijina sa
intreprinda activitati in afara centrului, sa cunoasca si sa utilizeze serviciile din comunitate in
functie de nevoile si optiunile individuale;

participd la organizarea periodica a activitatilor de socializare cu membrii comunitdtii, pentru a
promova contactele sociale si pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la drepturile si nevoile
beneficiarilor;

consiliazd familia persoanelor adulte cu dizabilitdti asistate, cu privire la masurile alternative de
protectie;

incurajeaza si sprijind beneficiarii pentru a mentine relatii cu familia si prietenii;

asigura consilierea si terapia suportiva a beneficiarilor si a familiilor acestora in vederea pregatirii
reintegrarii familiale; Intocmeste fise de consiliere psihologica;

consiliaza si orienteaza beneficiarii pentru care s-a dispus incetarea/sistarea acordarii serviciilor;

primeste, verifica si intocmeste raspunsul la sesizarile repartizate de catre seful ierarhic, cu privire
la eventualele situatii de dificultate in care sunt implicati beneficiarii centrului;

colaboreaza cu institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active 1n
comunitate/furnizori publici si privati de servicii sociale pentru solutionarea situatiilor de
dificultate 1n care se afla beneficiarii;

analizeaza si propune solutii pentru diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot sd apara intre
persoanele asistate, familie si alte persoane cu care intra in contact;

raspunde la orice solicitare aparuta Intr-o actiune ce urmareste promovarea drepturilor si intereselor
beneficiarilor;

promoveaza si respecta drepturile si interesele beneficiarului;
serveste interesele beneficiarului in acord cu interesul public si cu exigentele profesionale;
respectd principiile deontologiei profesionale, conform domeniului de competenta.

Atributiile specifice ale asistentului social:

intocmeste documentatia necesara reevaluarii situatiei psiho-socio-familiale pentru persoanele
aflate cu masura de protectie in cadrul serviciului social, in termenele stabilite de legislatie;

colaboreaza cu membrii echipei pluridisciplinare in vederea intocmirii $i revizuirii periodice a
planului de servicii personalizat, planului individualizat de tngrijire, planului individualizat de
recuperare si abilitare, planului individualizat de integrare/reintegrare socialda si planului
individualizat de iesire a beneficiarului din serviciul social;
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participd la intocmirea programului §i organizeaza activitatile instructiv-educative si recreative
destinate beneficiarilor, pe grupe de nevoi;

ofera asistenta si sprijin persoanelor adulte cu dizabilitati in vederea reintegrarii sociale si familiale

largite si intocmeste documentatia necesara, conform standardelor.

intermediaza relatia dintre persoana adulta cu dizabilitati si serviciile aflate in comunitate in scopul
evitarii marginalizarii si excluderii sociale;

consiliazd familia persoanclor adulte cu dizabilitati asistate cu privire la masurile alternative de
protectie;

este la curent cu legislatia in vigoare si cu literatura de specialitate iIn domeniu, Tn scopul unei
permanente perfectionari profesionale.

Atributiile specifice ale asistentului medical:

asigurp administrarea medicatiei prescrise de medic, gestionarea medicamentelor si materialelor
sanitare aflate in trusa de urgentd respectand normele de igiend impuse de fiecare produs si
material Tn parte;

intervine in caz de urgentd si acordarea primului ajutor, utilizdind cu maxima eficientd si
responsabilitate materialele si medicamentele din trusa de urgentd, consemnind in registrul de
urgentd persoanele asupra carora a intervenit, manevrele efectuate si medicamentele sau
materialele consumate, ingrijindu-se si de transportul beneficiarilor la unitatile sanitare
specializate, apeland, daca este cazul, numarul de urgenta 112;

monitorizeaza schimbadrile privind starea de sanatate a beneficiarilor ca efect al medicatiei, in
vederea revizuirii corespunzatoare a prescriptiilor medicale;

urmareste respectarea normelor de igiena in receptia si distribuirea hranei beneficiarilor;
semnaleaza medicului cazurile de inbolnaviri intercurente, preocupandu-se de izolarea acestora, la
nevoie;

participa la efectuarea toaletei partiale si generale a beneficiarilor, supravegheaza aplicarea
masurilor de igiena si antiseptice;

cunoaste drepturile beneficiarilor si se preocupa de respectarea acestora in desfasurarea activitatii;
supravegheaza colectarea in containere speciale a materialelor si instrumentarului de unica
folosinta utilizate si se preocupa de predarea acestora la firme specializate in colectarea deseurilor
medicale;

efectueaza vaccindrile prescrise de medic;

participa la intocmirea meniului pentru beneficiari controland calitatea alimentelor, modul de
preparare a mancarii si pastrarea probelor de alimente timp de 24 de ore;

supravegheaza si/sau controleazd prepararea hranei in blocul alimentar, valoarea nutritiva si
cantitativa a meniului, calculeaza zilnic numarul de calorii;

urmareste respectarea normelor de igiend In prepararea, pastrarea, conservarea si distribuirea
alimentelor;

colaboreaza cu medicii de familie si medicii specialisti din diverse servicii medicale;
efectuaza masuratorile antropometrice, consemnandu-le pe foaia de observatie a beneficiarului;

efectueaza recoltari de produse biologice, ori de cate ori este nevoie sau la recomandarea
medicului.

Atributiile specifice ale instructorului de ergoterapie:

asigura indrumarea si coordonarea activitatilor de ergoterapie desfasurate in cadrul centrului,
stabilite In functie de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor;
12



consulta dosarul personal al persoanei adulte cu handicap din cadrul centrului;

identifica, Tmpreuna cu personalul specializat al centrului, persoancle cu handicap care pot
beneficia de programele de ergoterapie;

stabileste, Impreuna cu membrii echipei multidisciplinare, elaborarea si implementarea obiectivelor
recuperatorii prin ergoterapie a persoanei adulte asistate;

incurajeaza beneficiarii sa isi exprime opiniile si preferintele in proiectarea si derularea activitagilor
specifice terapiei prin munca;

incurajeaza si sprijina beneficiarii sd manifeste initiativa, sa organizeze si sa execute, pe cat posibil
autonom, activitati lucrative cotidiene, fiind luate toate masurile necesare pentru prevenirea
riscurilor de accident si imbolnavire;

propune diferite activitati specifice de ergoterapie si de tip lucrativ (impletit, cusut, crosetat,
gradindrit, alte activitati gospodaresti), In scopul imbunatatirii tuturor capacitatilor si stimularii

e ey

organizeaza intre centrele rezidentiale, activitafi de ergoterapie comune, in vederea formarii/
dezvoltarii capacitatilor de comunicare si relationare a beneficiarilor;

identifica impreund cu echipa multidisciplinard modalitati de integrare a persoanei asistate 1n
mediul familial §i in comunitate;

relationeaza cu personalul de specialitate din cadrul centrelor rezidentiale din subordinea DGASPC
Botosani,

promoveaza si respecta drepturile si interesele beneficiarului

cunoaste prevederile legale in vigoare in domeniul protectiei speciale a persoanelor adulte cu
dizabilitati;

cunoaste si respectd Codul drepturilor beneficiarilor;

cunoaste si respecta procedura privind relatia cu beneficiarii.

Atributiile specifice ale infirmierului:

efectueaza total sau partial igiena individuala a beneficiarilor care nu au capacitatea de a-si efectua
singurt 1giena,

schimba lenjeria de pat, sprijind beneficiarii in aranjarea patului;

ingrijeste beneficiarii imobilizati la pat, acordandu-le ajutor atunci cand au nevoie;

ajutd la distribuirea hranei beneficiarilor, ajutandu-i atunci cand acestia nu au deprinderile
necesare;

transporta rufaria murdara in saci impermeabili sau cosuri destinate numai acestui scop, de la
beneficiari la spalatorie si rufaria curatd, in aceleasi conditii, de la spalatorie la beneficiari;

ajutd cadrele medicale la efectuarea tratamentului, colaboreaza cu asistentele medicale carora le
comunica observatiile lor asupra comportamentului si sdnatatii beneficiarilor, precum si orice
modificare observata in starea de sanatate a acestora;

supravegheaza, indruma si participd la prevenirea pediculozei si a altor boli epidemiologice;
participa la activitati de curatenie si dezinfectie a spatiului repartizat;
participa la efectuarea curateniei si igienizarea generala pe timpul verii.

utilizeaza eficient materialele specifice necesare bunei desfasurari a activitatii, eliberate din
magazia unitatii pe baza referatului de necesitate;

in timpul programului, controleaza ori de cite ori este nevoie, camerele unde beneficiarii folosesc
aparate electrice de gatit sau incalzit;

daca este cazul, insoteste beneficiarii la grupurile sanitare;
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— verifica ori de cate ori este nevoie, prezenta beneficiarilor in camere si orice eveniment va fi adus
imediat la cunostinta asistentului medical de serviciu;

— are o atitudine corespunzatoare fata de beneficiari si intreg personalul serviciului social,

— promovand relatii de colaborare si intrajutorare si manifestand un comportament/limbaj civilizat cu
beneficiarii pentru a nu genera stari conflictuale in incinta serviciului.

Atributii specifice ale kinetoterapeutului:

— cunoaste beneficiarii, comportamentul si dosarul medical al acestora;

— este responsabil de caz pentru un numar de maxim 25 de beneficiari, in vederea aplicarii planului
individual de interventie al acestora;

— cunoaste drepturile beneficiarilor i programul zilnic al acestora si se preocupa de respectarea lor,
in desfasurarea activitatii;

— participa la evaluarea initiald/reevaluarile periodice multidisciplinare ale beneficiarilor impreuna
cu ceilalti specialisti;

— colaboreazd cu medicul centrului, medicul de familie al beneficiarilor, cu personalul din alte
servicii medicale si personalul de specialitate din cadrul DGASPC Botosani;

— stabileste planul terapeutic pentru fiecare beneficiar, in vederea prevenirii, recuperarii, educarii sau
reeducirii deficientelor;

— utilizeaza tehnici, exercitii, aplicatii si procedee, conform conduitei terapeutice prescrisda de
medical specialist;

— evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de beneficiari; adapteaza planul de tratament 1n
functie de evolutia acestora;

— completeaza permanent in Fisa de monitorizare servicii toate procedurile si materialele utilizate;

— asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implica actul terapeutic;

— supravegheaza starea beneficiarilor pe perioada aplicarii procedurilor de Kinetoterapie;

— asigurd prevenirea accidentarii beneficiarilor in timpul desfasurarii programului de terapie;

— pregateste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile;

— raspunde de inventarul salii de kinetoterapie, ingrijindu-se de buna intretinere si folosire a
dispozitivelor si aparatelor;

— se preocupa de starea sdlii de kinetoterapie, facand propuneri in ceea ce priveste necesarul de
echipament/materiale necesare si se implica in procurarea acestora;

— realizeaza un control pozitiv asupra comportamentului beneficiarilor, bazat pe respect, toleranta,
acceptare, incurajare si sprijin;

— urmadreste prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra beneficiarilor;

— incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatea
centrului;

— se implicad In activitatile complementare ale centrului, participd la asigurarea serviciilor oferite
beneficiarilor si la supravegherea acestora,

— raspunde cu operativitate si competenta profesionald de lucrarile repartizate, respecta termenele de
executie a acestora;

— insoteste beneficiarii atunci cand este cazul, la spital, excursii, etc. si in orice alte activitati cultural
educative si de socializare in afara centrului;

— respecta principiile deontologiei profesionale, conform domeniului de competenta;

— raspunde la orice solicitare aparuta intr-o actiune ce urmareste promovarea drepturilor si intereselor
beneficiarilor.
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(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre Tn vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
La serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adaseni,
activitatile auxiliare (intretinere, reparatii, deservire) sunt asigurate de:

a) inspector de specialitate (242204) - 1 post (economist);

b) referent (331309) - 1 post (contabil);

c) magaziner (432102) - 1 post;

d) muncitor calificat (512001) - 4 posturi (bucatar);

e) muncitor calificat (514401) - 2 posturi (paznic);

f) muncitor calificat (818204) - 1 posturi (fochist);

g) muncitor calificat (752201) - 1 post (tamplar);

h) muncitor calificat (741307) - 1 post (electrician);

1) muncitor calificat (713102) - 1 post (zidar/zugrav);

j) muncitor calificat (753102) - 1 post (lenjereasa);

K) Tngrijitor (515301) - 2 posturi;

I) muncitor necalificat (921302) - 1 post.

Atributiile specifice ale inspectorului de specialitate (economist):

— asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

— monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

— intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

— colaboreaza cu specialisti din alte centre n vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc;

— sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

— face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei.

— participa la primirea/eliberarea materialelor din magazie, urmarind Iintocmirea legald a
documentelor specifice acestei activitati;

— solicita periodic magazinerului centrului evidenta stocurilor existente in magazie si participa la
intocmirea necesarului pentru perioada urmatoare.

— participa la inventarierea patrimoniului centrului ori de cate ori este necesar sau la solicitarea
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ordonatorului de credit;

predda la timp documentele pe linie contabila superiorilor sai din cadrul departamentului de
specialitate din cadrul DGASPC Botosani;

intocmeste impreuna cu seful centruluisi magazinerul centrului propuneri pentru proiectul de
executie bugetara pentru anul fiscal urmator;

efectueaza prin sondaj controlul gestiunilor din centru in magazie, alimente/bloc alimentar, la
farmacie, lenjerie, materiale, echipamet si obiecte de invetar;

aplica viza pentru controlul financiar preventiv, prin dispozitia directorului executiv al DGASPC,;
indeplineste si alte atributii specifice nivelului specializarii si a pregatirii de specialitate, pe linie
administrativa si financiar-contabila.

Atributiile specifice ale referentului (contabil):

calculeaza zilnic listele de alimente;
calculeaza zilnic consumul de medicamente;
calculeaza consumul de materiale adminstrativ gospodaresti;

intocmeste bonurile de consum pentru materialele necesare desfasurarii activitatii in centru, pe
baza referatelor aprobate de seful centrului;

raspunde in fata sefului de centru a inspectorului de specialitate si a autoritatilor ierarhic superioare
de calitatea muncii si performantelor individuale, va raspunde administrativ pentru incalcarea legii
si nerespectarea atributiilor de serviciu;

Tntomeste centralizatoare lunare pentru consumurile de medicamente, alimente si materiale;

intocmeste lunar situatia incasarii contributiei de intretinere datorate de beneficfarii care au
venituri, respectand legislatia in vigoare;

intocmeste fisa de dotare cu echipament a beneficiarilor;
participa la toate activitatile unde prezenta sa este necesara pentru bunul mers al activitatii;

completeaza ori de cate ori este necesar in registrul note telefonice toate instiintarile, informatiile si
datele transmise de institutii publice, familii si aprtinatori legali ai beneficiarilor si aduce urgent la
cunostinta conducerii unitatii Sub semnatura a celor consemnate;

participd la formele de perfectionare a pregétirii profesionale;
intocmeste listele de inventar pe gestiuni;

verifica, calculeaza si centralizeaza foile de parcurs, pentru mijloacele de trasnsport ale unitatii,
tine evidenta mijloacelor fixe si completeaza fisa mijlocului fix;

efectueaza punctajul lunar intre evidenta contabila si cea operativa,
raspunde de corectitudinea si integritatea documentelor Tntocmite.

Atributiile specifice ale magazinerului:

raspunde de receptia cantitativa si calitativa a bunurilor materiale primite prin diversi furnizori si
prin lucratorul comercial al serviciului social,

raspunde de pastrarea, sortarea, etichetarea, conservarea bunurilor, alimentelor ce le are in
gestiune;

raspunde de Intretinerea in stare igienico-sanitard corespunzatoare a incdperilor de depozitare a
materialelor si alimentelor;

raspunde de securitatea si buna conservare a bunurilor aflate Tn gestiunea sa;

orice eliberare de valori materiale o va face numai pe baza de acte legal intocmite, vizate si
aprobate de cei competenti;
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verifica la sfarsitul fiecarei intrari si iesiri din serviciu securitatea incuietorilor si a spatiilor de
depozitare;
raspunde de pastrarea in conditii igienico-sanitare a tuturor alimentelor din gestiunea sa;

sorteazd, eticheteaza alimentele din gestiunea sa in asa fel incat sd asigure o buna gospodarire si
manipulare a acestora;

comunica compartimentului de resort situatia stocurilor;

urmareste buna functionare a spatiilor si agregatelor frigorifice, ventilatia incaperilor etc. pentru
buna functionare a blocului alimentar in general si luarea masurilor de reparare in caz de nevoie.

Atributiile specifice ale muncitorului calificat (bucatar):

pregateste meniul zilnic pentru hrana beneficiarilor conform listei zilnice de alimente, raspunde de
calitatea acestui meniu, respecta regulile de igiena, face propuneri pentru imbunatatirea si
diversificarea meniurilor zilnice;

preda schimbului de dupa amiaza, alimentele pentru masa de seara, conform listei zilnice;
raspunde de curatenia bucatariei si a sdlii de mese;

utilizeaza corespunzator, conform specificatiei din cartile tehnice, aparatele ce sunt instalate in
bucatarie, in vederea bunei functionari si a evitarii accidentelor;

se Tngrijeste de calitate si calitatea alimentelor primite, pastrarea si prepararea in conditii igienice
corespunzatoare;

supravegheaza si participa la efectuarea curateniei si dezinfectiei in sala de mese;
nu permite intrarea in bucatarie a persoanelor straine sau a beneficiarilor;
raspunde de punctualitatea servirii mesei;

ajuta la servirea mesei benficiarilor in conditii corespunzatoare;

participa cu celelalte persoane competente la stabilirea meniului saptamanal.

Atributiile specifice ale muncitorului calificat (paznic):

asigura paza si securitatea intregii unitati conform graficului stabilit de conducerea unitatii;

nu permite nici unei persoane straine intrare in unitate fara a fi legitimata, toate datele fiind inscrise
n registru, dupa care instiinteaza conducerea unitatii, iar dacd aceasta nu acceptd, paznicul nu
permite intrarea in unitate; Tn conditiile acceptarii, persoana va fi insotita si i se va aplica ecusonul
,»delegat” sau ,,vizitator” si va fi consemnat in registrul intrare - iesiri vizitatori;

orice vehicul sau autovehicul care intra si iese din unitate va fi controlat pentru a nu introduce in
unitate substante sau bunuri interzise, sau sa nu se scoate din unitate bunuri apartinatoare acesteia;
acestea vor intra Tn unitate cu aprobarea conducerii unitatii, dupa ce vor fi inregistrate in registrul
special intrare - iesire autovehicule;

nu permite intrarea Tn unitate a salariatilor care nu sunt de serviciu, iar celor care sunt de serviciu
nu permite iesirea din centru decat daca au aprobarea conducerii unitatii;

nu permite iesirea din unitate a beneficiarilor fara bilet de invoire aprobat de conducerea untiatii;
orice beneficiar care iese sau intra in unitate va fi inregistrat in registrul special intrare - iesire
beneficiari si va fi controlat sa nu sustraga bunuri din unitate, iar la intoarcerea acestuia sa nu
introduca bauturi alcoolice: la iesirea si la revenire in unitate, beneficiarul trebuie insotit de
persoana care isi asuma responsabilitatea pe intreaga durata a vizitei, cand este cazul;

in timpul serviciului, dupa ce asigura poarta principala, periodic, verifica starea gardului
imprejmuitor, baza furajera, toate usile de la depozite, magazii, grajduri pentru animale, celelalte
porti, patulele pentru porumb, beciuri etc., interzicadnd intrare sau iesirea persoanelor peste gardul
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Tmprejmuitor al unitatii;
pe timpul verii si toamna ia masuri ferme pentru a nu se sustrage din gradina de legume si livada
de fructe;

raspunde dacad in tura sa de serviciu s-au deteriorat sau distrus gardul, portile, incuietorile sau
ferestrele de le magazii, depozite, beciuri, spalatorie, centrala termica, casa pompelor, grajduri,
baza furajera etc.; in cazul in care se constata acest lucru este obligat sa anunte conducerea unitatii
sau ofiterul de serviciu si sa consemneze in registrul de rapoarte zilnice; serviciul se preda pe baza
de proces verbal, dupa verificarea celor mai sus mentionate; persoana care intra in tura are
obligatia sa nu preia serviciul si sa nu semnaze procesul verbal pana nu se remediaza deficientele
constatate, avand obligatia sa aduca la cunostinta conducerii unitatii sau a ofiterului de serviciu,

pe timpul noptii nu va permite nici unei persoane fara acordul ofiterului de serviciu, accesul n
incinta unitatii;

executa controlul bagajului aflat asupra personalului de serviciu la intrare si la iesirea acestuia de la
program;

in cazul in care constatd sustrageri de bunuri, opreste persoana respectiva, anuntand ofiterul de
serviciu si conducerea unitatii;

nu paraseste locul de munca, nu inceteaza activitatea inainte de terminarea programului de lucru si
pana nu preda serviciul scimbului urmator.

Atributiile specifice ale muncitorului calificat (fochist):

repara si intretine instalatia centralei termice, instalatia termica si sanitara din unitate;

asigura conditii de incalzire corespunzatoare in toate incaperile;

executa toate fazele tehnologice la ponirea cabanelor cat si la opirea acestora;

nu permite intrarea in centrala termica a persoanelor straine sau a beneficiarilor;

nu are voie sa lase instalatiile din centrala termica In stare de functionare, nesupravegheate;
respectd programul de cdldura si de apa calda pentru spalatorie, baie, bucatarie (bloc alimentar);
participa la aprovizionarea cu combustibil a unitatii si tine evidenta combustibilului consumat;
participd, mobilizeaza si insoteste beneficiarii In actiunile de ergotarapie;

raspunde de mentinerea in buna stare a inventarului a instalatiilor sanitare din dormitoare si de
folosirea lor conform destinatiei si raspunde solidar, daca este cazul, Tmpreuna cu personalul din
sectorul in care lucreazd pentru eventualele lipsuri constatate cu ocazia inventarii sau verificarilor
de rutina, efectuate de persoane autorizate sau constatate in timpul serviciului;

participa la verificarea periodica a instaltiilor centralei termice, efectuata de firmele specializate;
raspunde de intretinerea si pastrarea tuturor utilajelor si sculelor pe care le are in intretinere;
participa la toate lucrarile de intretinere si reabilitare din centru la cererea sefilor ierarhici;

intretin, ingrijesc si verifica permanent masinile de spalat, masinile de gatit din bucatérie, sculele si
utilajele din atelierul mecanic, pompele de apa si pompele de combustibil si instalatiile aferente;
zilnic efectueaza curatenia la locul de munca, iar serviciul il primeste si il preda pe baza de proces

verbal, In care se vor consemna si eventualele evenimente deosebite, cu obligatia de a anunta
conducerea centrului;

la preluarea schimbului se ia nota de problemele consemnate in registrul de supraveghere a
cazanelor, se verifica daca au fost sau nu remediate problemele aparute Tn schimbul anterior si se
aduce la cunostinta sefului de serviciu la momentul respectiv.
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Atributiile specifice ale muncitorului calificat (tamplar):

efectueaza lucrari de intretinere a tdmplariei, mobilierului, feroneriei din unitate;
raspunde de buna intretinere a usilor, ferestrelor, sistemelor de Tnchedere a acestora, inlocuieste ori

de cate ori este necesar sticla sparta de la ferestre si usi, avand obligatia sd instiintaze seful de
centru pentru orice nereguli constatate;

raspunde de intretinere, repararea si pastrarea tuturor utilajelor si sculelor pe care la are in primire;
executa activitati specifice in cadrul atelierului de tamplarie;

executd in cadrul atelierului de tamplarie activitati de confectionat diferite produse artizanale din
lemn si Tmpletituri Tn interesul unitatii;

dupa terminarea lucrului este obligat sa depuna utilajele, sculele, echipamentul de protectie si
materialele de lucru la locul indicat, fiind interzisa, atat scoaterea utilajelor, sculelor,
echipamentului cat si a oricarui material din unitate;

n caz de necesitate participam activ la activitatile de restabilire a normalitatii;

executd lucrari de reparatii curente si productie in cadrul atelierului de ergoterapie, tamplarie si
Tmpletituri, alaturi de beneficiarii cu abilitati sub directa supraveghere si coordonarea instructorului
de ergoterapie;

participa, mobilizeaza si insoseste beneficiarii in actiunile de ergoterapie;

testeaza, initiaza si verifica in timpul lucrului beneficiarii care urmeaza sau desfasoara activitati in
atelierul de tamplarie;

raspunde de integritate fizica a beneficiarilor pe timpul activitatilor desfasurate in atelier, precum si
de respectarea normelor SSM si ISU de citre acestia;

raspunde de calitatea lucrarilor afectuate si produselor rezultate in cadrul atelierului.

Atributiile specifice ale muncitorului calificat (electrician):

1si planifica activitatea, stabileste necesarul de materiale in functie de lucrare;
identifica instalatia unde va lucra, intrerupe tensiunea;

diagnosticheaza defectele de functionare ale echipamentelor si componentelor electrice, ale
instalatiilor electrice de forta sau de iluminat;

remediaza defectele constatate;

realizeaza instalatii (monteaza tuburi de protectie si conductori, echipamente);
realizeaza conexiuni si monteaza echipamente;

modifica instalatii electrice de comanda, de forta sau de iluminat;

realizeaza lucrari de intretinere preventiva, revizii si reparatii capitale ale instalatiilor electrice de
comanda, de forta sau de iluminat;

verifica din punct de vedere calitativ lucrarile executate, efectueaza probe si punerea in functiune.

Atributiile specifice ale muncitorului calificat (zidar/zugrav):

efectueaza lucrari de intretinere a zidariei, tencuielilor interioare si exterioare;

executa lucrari de igienizare si reparatii a tuturor ncaperilor din unitate;

raspunde de intretinerea incaperilor;

raspunde de Tntretinerea, repararea si pastrarea tuturor utilajelor si sculelor pe care le are in primire;
n caz de necesitate, participa activ la activitatile de restabilire a normalitatii;
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comunica sefului de centru toate problemele ivite in timpul serviciului;
n caz de necesitate, la cererea superiorilor, se prezinta la serviciu si in afara programului;

executd lucrari de reparatii curente si productie alaturi de beneficiarii cu abilitati, sub directa
supraveghere si coordonare a responsabilului pentru ergoterapie;

testeaza, initiaza si verifica in timpul lucrului, beneficiarii care urmeaza sau desfasoara activitati in
acest domeniu;

raspunde de integritate fizica a beneficiarilor pe timpul activitatilor desfasurate, precum si de
respectarea normelor de SSM si ISU de catre acestia,;

raspunde de calitatea lucratilor afectuate si produselor rezultate in cadrul activitatilor desfasurate.

Atributiile specifice ale muncitorului calificat (lenjereasa):

raspunde de pastrarea in conditii bune a intregului echipament si cazarmament pe care il are in
primire;

preda si primeste pe baza de proces verbal lenjeria si echipamentul;

schimba la timp sau ori de cate ori este nevoie lenjeria si echipamentul beneficiarilor;

pregateste echipament si lenjerie de schimb oricAnd este necesar, prin cilcare, impaturire si
pastreaza in rafturi cu eticheta pentru fiecare beneficiar;

executa reparatii la echipament si lenjerie;

raspunde in mod direct de echiparea completa a beneficiarilor de servicii in functie de sex, varsta si
anotimp;

repartizeaza lenjeria murdara la spalat in functie de cerintele unitatii; verifica modul in care a fost
spalata lenjeria, cu respectarea tuturor etapelor.

Atributiile specifice ale ingrijitorului:

asigura curatenia dormitoarelor, salilor, holurilor, birourilor,cabinetelor, grupurilor sanitare si
bailor, holurilor din cadrul serviciului social;

respectd, urmareste si raspunde de modul de colectare a deseurilor selective;

raspunde de igiena individuala a beneficiarilor care 1i sunt repartizati;

colaboreaza cu asistentul social/asistent medical in vederea dezvoltarii deprinderilor de viata
independenta a beneficiarilor, instruindu-i si urmarindu-le modul de insusire a normelor igienico-
sanitare cat si a efectuarii si intretinerii ordinii si curateniei in spatiile de locuit;

ajuta la schimbarea lenjeriei de pat;

manifesta interes pentru aspectul vestimentar al beneficiarilor, indruméandu-i in alegerea potrivita a
vestimentatiei in functie de anotimp si conditiile meteo.

Atributiile specifice ale muncitorului necalificat:

efectueaza si raspunde de curatenia sectorului repartizat;
evacueaza gunoiul si alte reziduuri de la animale sau din curtea unitatii;

primeste si raspunde de uneltele si sculele primite Tn inventar, necesare curateniei si intretinerii
gradinii de zarzavat, livezii, curtii, serei de legume si celorlalte amenajari;

n caz de necesitate, la cererea conducerii unitatii, se prezinta la serviciu si in afara programului;
la masuri masuri ca in caz de averse sa dreneze canalele si rigolele;
curata zapada din curte, de pe cladiri, cat si de pe trotuarele din jurul cladirilor si din curte;
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— raspunde de ingrijire si intretinerea septelului de animale, curatd dejectiile ori de cate ori este
nevoie, asigura furajarea zilnica si efectueaza toate lucrarile necesare bunei activitati la sectorul
zootehnic;

— executa toate lucrarile de amenajare Si Intretinere a parcului, aleilor, rondurilor de flori, gradinii de
zarzavat, pomilor fructiferi;

— sapa, curata, niveleaza si praseste peluzele, rondurile de flori, gradina de zarzavat;
— amenajeaza si planteaza in gradina de zarzavat si in parc;
— coseste i aduna iarba din spatiile verzi, uda plantatia, florile si gradina de zarzavat;

— recolteaza legumele si zarzavaturile, participa la insilozarea acestora si intretine stocurile de legume
si muraturi pe timpul sezonului rece;

— amenajeaza rasadnitele, transporta gunoiul;

— transporta si aseaza pe alei pietris si nisip;

— mentine in buna stare cladirile, gardurile, toate utilitatile si amenajarile din centru, sesizand sefului
ierarhic de degradarea acestora, pentru a lua masuri de raparare a lor;

— comunica superiorilor toate problemele ivite in timpul serviciului.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social Centrul de Tngrijire si Asistenta
Adaseni are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Adaseni se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul D.G.A.S.P.C.Botosani);

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

e) fonduri externe rambursabile s1 nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dspozitii finale
Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din domeniul

asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate,
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu
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ROMANIA
JUDE'[UL BOTOSANI
CONSILIUL JUDE]‘EAN

Piata Revolutiei 1-3, Tel.0231-514712, 514713, 514714; Fax 0231-514715; e-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexa nr.5
la Hotirarea Consiliului Judetean Botosani
(o] ST din ..o

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi
Centrul de Recuperare SERA

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ”Centrul
de Recuperare SERA”, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoancle beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ”Centrul de Recuperare SERA”, cod serviciu social 8891 CZ-C-IlI, este administrat
de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani, furnizor acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.00048 si functioneaza in sediul situat in mun. Botosani, Str.
lon Pillat nr.28, parter, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ”Centrul de Recuperare SERA” este asigurarea accesului copiilor cu
dizabilitati la educatie, recuperare si reabilitare, activitafi de recreere si socializare, activitdti de
specialitate in scopul dobandirii de deprinderi de viatd independenta, in vederea depdsirii situatiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, reintegrarii familiale si socio-
profesionale, a recuperarii complexe, in limitele potentialului restant al fiecdrui copil asistat,
promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii fiecarui beneficiar.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ”Centrul de Recuperare SERA” functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.27/2019 privind standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in
risc de separare de parinti.

(3) Serviciul social ”Centrul de Recuperare SERA” a fost infiintat prin Hotararea Consiliului
Judetean Botosani nr.82/29.07.2013 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Botosani, ca structura a Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul si
Adultul cu Dizabilitati ”Sfantul Spiridon Botosani”.



(4) Programul de activitate al serviciul social ”Centrul de Recuperare SERA” este 7.00 — 20.00, de
luni pana vineri. Programul de lucru de 8 ore pe zi pentru salariatii centrului, desfasurat pe timp de
zi, este repartizat astfel: intervalul 7.00 — 15.00 si intervalul 12.00 — 20.00, conform planificarii
intocmite de seful de centru si aprobate de conducerea institutiei. Ambele intervale orare de lucru
sunt obligatorii pentru toate functiile existente in statul de functii al serviciului social ”Centrul de
Recuperare SERA”.

ARTICOLUL S5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ”Centrul de Recuperare SERA” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ”Centrului de
Recuperare SERA” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate n ”’Centrul de Recuperare SERA” sunt:

a) beneficiari directi: copii cu diferite dizabilitati, incadrati intr-un grad de handicap, cu vérsta
cuprinsd intre 3 - 14 ani, din comunitate (judetul Botosani) si din cadrul D.G.A.S.P.C. Botosani
(beneficiari ai unei masuri speciale de protectie);

b) beneficiari indirecti: parintii/apartinatorii si alti membri ai familiilor copiilor inscrisi in centru,
precum si comunitatea din care provin.

(2) Conditiile de acces/admitere in serviciul social sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

1. Cererea parintelui/reprezentantului legal al copilului, adresata Directorului Executiv al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului;



2. Certificatul de nastere al copilului;

3. Certificatul de Tncadrare in grad de handicap;

4. Certificatul medical cu diagnosticul copilului, analize medicale si recomandarile specialistilor
pentru a urma activitati de recuperare;

5. Adeverinta de elev (daca este cazul);

6. Carte de identitate membrii familiei;

7. Certificatul de casatorie (daca este cazul);

8. Adeverinte medicale care sa ateste starea de sanatate a membrilor familiei;

9. Ancheta sociala efectuatd de primaria de domiciliu;

10. Alte acte doveditoare.

b) Masura admiterii este stabilitd de catre Directorul Executiv al DGASPC Botosani, prin dispozitie,
la propunerea Centrului de Recuperare SERA.

Oferirea serviciilor se face numai in baza unui contract cu familia/reprezentantul legal al copilului,
care oferd posibilitatea participarii si responsabilizarii partilor implicate.

Contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic Tncheiat Tntre furnizorul de servicii
si beneficiar (parintii sau reprezentantii legali), care exprima acordul de vointa al acestuia in vederea
acordarii de servicii sociale pentru copil, prin care se mengioneaza conditiile Tn care se vor oferi
serviciile si responsabilitatile specifice pe care fiecare parte implicata le are de indeplinit in perioada
de timp stabilita.

Modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezintd anexa Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale.

Obiectul contractului de furnizare de servicii 1l constituie acordarea de servicii de evaluare, consiliere
si asistenta terapeutica pentru copiii cu dizabilitati si familiile acestora.

c) Criterii de selectie in cazul mentinerii admiterii in ”Centrul de Recuperare SERA”.
Tn situatia in care parintele/reprezentantul legal solicitid continuarea acordarii serviciilor sociale n
cadrul centrului, prioritate au copii aflati in situatiile de mai jos, in urmatoarea ordine:

. Copil dintr-o familie cu un nivel de trai foarte scazut;

. Copil care nu acceseaza serviciile altor centre de zi de recuperare din cadrul D.G.A.S.P.C.;
. Copil dintr-o familie cu doi sau mai multi copii incadrati intr-un grad de handicap;

. Copil prescolar;

. Copil crescut intr-o familie monoparentala;
. Copil crescut intr-o familie substitut;
. Copil inscris intr-o forma de invatamant;
. Copil dintr-o familie unde unul sau ambii parinti sunt incadrati intr-un grad de handicap;
. Copil dintr-o familie numeroasa.

d) Admiterea in centru se face in limita locurilor disponibile, in baza unei programari la serviciile de
recuperare. In situatia in care un pirinte/reprezentant legal solicita admiterea copilului in centru iar in
acel moment nu sunt locuri disponibile, solicitarea este consemnata in registrul solicitari care contine
cazurile luate in evidenta dar aflate in asteptare. Tn momentul cand este revocat un copil din centru,
primul copil inscris in registrul solicitdri este contactat si are posibilitatea sa se inscrie la centru.
Inscrierea cazurilor consemnate n registru solicitiri se face in ordinea cronologicd a ludrii in
evidenta.

(3) Conditii de incetare a serviciilor oferite in cadrul ”Centrului de Recuperare SERA”

Serviciile oferite in cadrul centrului inceteaza in urmatoarele situatii:

- la solicitarea beneficiarului/apartinatorului legal, prin completarea cererii tip de fTncetare a
serviciilor;

- Tnregistrarea unui numar mai mare de 5 absente nemotivate de la sedintele de recuperare:

- beneficiarul incalca prevederilor regulamentelor de la nivelul centrului si DGASPC Botosani;

- medicul specialist care are in evidenta beneficiarul recomanda sistarea serviciilor de recuperare;

- la implinirea varstei de 14 ani;

- realizarea evaluarii periodice de catre echipa multidisiplinara cu propunerea motivatd de incetare a
acorddrii serviciilor de recuperare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ”Centrul de Recuperare SERA” au
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urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazd de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea Vvietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ”Centrul de Recuperare SERA” au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ”Centrul de Recuperare SERA” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. realizeaza evaluare globala si personalizata a beneficiarilor, cu precizarea nivelului de dezvoltare a
functiilor psihice, potentialului de dezvoltare si stabilirea cerintelor educative speciale;

3. elaborarea documentelor si materiale instructiv-educative, a figselor de observatie centrate pe copil/
pe grupul de copii si implicarea personalului in utilizarea acestora in activitatile cu caracter
instructiv-educativ desfasurate;

4. furnizeaza activitati de recuperare sau de compensare a unor dizabilitati la nivelul proceselor
cognitive, a limbajului §i motricitatii, In vederea reducerit/ limitdrii de activitate si cresterii
participarii sociale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. campanii de sensibilizare asupra problematicii copiilor cu dizabilitati;

activitati terapeutice desfasurate in comunitate;

2. implicarea comunitatii si formarea constiintei sociale cu privire la problematica persoanelor cu
dizabilitati;

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informarea opiniei publice asupra beneficiilor cresterii copilului Intr-un mediu familial;

2. popularizarea drepturilor copilului (prezentarea drepturilor si libertatilor, nevoilor si mijloacelor
de protectie), a masurilor si serviciilor specifice pentru protectia copiilor aflati in dificultate;

3. promovarea imaginii Centrului de Recuperare SERA”, a serviciilor pe care aceasta institutie le
ofera copilului si familiei.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;



2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. prin interviuri cu beneficiarii;

4. prin constatari si observare directa efectuate de personalul specializat.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurarea personalului de specialitate necesar acordarii serviciilor de recuperare;

2. asigurarea resurselor materiale necesare desfasurdrii activitatilor terapeutice: materiale
educationale, mobilier adaptat, spatii de lucru adecvate.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”Centrul de Recuperare SERA” functioneaza cu un numar de 11 posturi, total
personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Botosani, din care:

a) personal de conducere: sef centru; conducerea ”Centrul de Recuperare SERA” este asigurata de
seful de centru din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul si Adultul cu
Dizabilitati ”Sfantul Spiridon” Botosani, structura functionald din organigrama D.G.A.S.P.C.
Botosani din care face parte serviciul social;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 9;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii: 2;

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1 angajat la 3 beneficiari.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare pentru Copilul si Adultul cu Dizabilitati ”Sfantul Spiridon” Botosani, structura
functionala din organigrama DGASPC Botosani din care face parte serviciul social.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului Th comunitate;

1) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri In acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societatii
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civile active in comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
Invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate care isi desfasoara activitatea in cadrul serviciului social este:
a) psiholog (263411) - 2 posturi;

b) psihopedagog (263412) - 2 posturi;

c) kinetoterapeut (226405) - 1 post;

d) logoped (226603) — 1 post

e) asistent social (263501) — 1post

f) instructor de ergoterapie (223003) - 1 post

g) masor (325501) — 1 post

Atributii specifice ale psihologului:

a) realizeaza psihodiagnosticul si evaluarea clinica a beneficiarilor centrului, urmarind:

- evaluare subiectiv-emotionala;

- evaluare cognitiva;

- evaluare comportamentala;

- evaluarea simpla a personalitatii si a mecanismelor de coping/adaptare/defensive;

- evaluarea contextului familial, profesional, social, economic, cultural in care se manifesta
problemele psihologice;

- evaluarea dezvoltarii psihologice.

b) realizeaza interventie/asistentd/consultanta psihologica pentru beneficiarii centrului constand in:

- educatie pentru sanatate, promovarea sanatatii si a unui stil de viatd sanatos, prevenirea
imbolnavirilor;

- interventii specifice din aria psthopedagogiei speciale (logopedie);

- consiliere §i terapie suportiva;

- Ooptimizare si dezvoltare personald, autocunoastere.

C) cunoaste informatii despre copiii inscrisi la programe terapeuticei in cadrul centrului referitoare la:
nivelul de dezvoltare neuropsihomotorie, caracteristicile stadiilor de dezvoltare si a personalitatii
beneficiarilor, antecedentele medicale cu impact asupra dezvoltarii cognitive, traseul educational,
capacitatea de invatare, nivelul cunostintelor si achizitiilor si gradul lor de asimilare, cerintele
educative speciale, masuri psthopedagogice in activitatea de invatare;

d) realizeaza sedinte de consiliere si grupuri de suport pentru beneficiarii cu manifestari
discomportamentale si dificultati de relationare si consemneaza rezultatele Intalnirilor in
instrumentele de lucru;

e) colaboreaza cu cu membrii echipei pluridisciplinare in vederea intocmirii si revizuirii periodice a
planului individualizat de protectie, programelor de interventie specifica si planului de servicii
personalizat;

f) informeaza instructorii de educatie si celelalte categorii de personal care intrd in contact cu
beneficiarii In legatura cu unele aspecte ce tin de psihologia copilului aflat in dificultate;

g) pregateste Tmpreund cu alte categorii de personal copilul in vederea integrarii/reintegrarii in
familia naturala, familia de adoptie sau de plasament;



h) tine legatura cu cadrele didactice si monitorizeaza evolutia scolara a copiilor inscrisi intr-o forma

de invatamént din cadrul centrului;

i) elaboreazd documente si materiale instructiv-educative, fise de observatie centrate pe copil si pe
grupul de copii acordand consiliere de specialitate instructorilor de educatie, in utilizarea acestora in
activitatile instructiv-educative desfasurate;

j) este la curent cu legislatia in vigoare si cu literatura de specialitate in domeniu in scopul unei
permanente perfectionari profesionale.

Atributiile specifice ale psihopedagogului:

a) cunoaste informatii despre copiii rezidenti Tn cadrul centrului referitoare la: nivelul de dezvoltare
neuropsihomotorie, caracteristicile stadiilor de dezvoltare si a personalitatii beneficiarilor,
antecedentele medicale cu impact asupra dezvoltarii cognitive, traseul educational, capacitatea de
Invatare, nivelul cunostintelor si achizitiilor si gradul lor de asimilare, cerintele educative speciale,
masuri psihopedagogice in activitatea de invatare;

b) desfasoara programe de recuperare individuale si in grup constind in: terapie ocupationala,
educationala, artterapie, meloterapie, terapie logopedica, psihopedagogica, in functie de gradul de
handicap si potentialul restant al fiecdrui copil si consemneaza rezultatele acestora in instrumentele
de lucru;

C) participa la interventiile recuperatorii realizate in cadrul echipei pluridisciplinare alaturi de
instructorii de educatie, instructorul de ergoterapie si pedagogii de recuperare;

rezultatele evaludrii globale si personalizate a beneficiarilor cu precizarea diagnosticului
psihopedagogic, a nivelului de dezvoltare a functiilor psihice, potentialului de dezvoltare, a nivelului
de discernamant si stabileste cerintele educative speciale;

e) colaboreaza cu membrii echipei pluridisciplinare in vederea intocmirii si revizuirii periodice a
planului individualizat de protectie, programelor de interventie specifica si planului de servicii
personalizat;

f) elaboreaza documente si materiale instructiv-educative, fise de observatie centrate pe copil si pe
grupul de copii acordand consiliere de specialitate instructorilor de educatie, instructorului de
ergoterapie si pedagogilor de recuperare in utilizarea acestora in activitatile instructiv-educative
desfasurate.

Atributii specifice ale kinetoterapeutului:

a) stabileste planul terapeutic pentru fiecare beneficiar, obiectivele specifice, programul de lucru,
locul si modul de desfasurare in vederea educarii sau reeducdrii unor deficiente, prevenirea sau
recuperarea unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

b) utilizeaza tehnici, exercitii, aplicatii si procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor
fixate;

C) stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;

d) stabileste programul de kinetoterapie care este urmat acasa de pacient si instruieste apartinatoril
sau persoanele implicate Tn ingrijirea acestuia Tn aplicarea acelui program;

e) evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de copil; adapteaza planul de tratament in
functie de evolutia acestuia;

f) asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;

g) completeaza permanent in fisa de recuperare kinetica toate procedurile utilizate;

h) este la curent cu legislatia in vigoare si cu literatura de specialitate in domeniu in scopul unei
permanente perfectionari profesionale.

Atributii specifice ale logopedului:

a) evalueaza nivelul de dezvoltare globala a persoanei cu deficientd, ca fundament de lucru in
procesul de terapie a tulburarilor de limbayj;

b) depisteaza si examineaza copiii cu tulburari de limbaj in vederea instituirii terapiei tulburarilor de
limbaj;

C) elaboreaza planul terapeutic pentru copiii cu tulburdri de limbaj si formuleaza obiectivele pe
termen lung, mediu si scurt, urmadrite in terapia tulburarilor de limbaj si le consemneazd in fisa
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logopedica;

d) formeaza grupele de terapie in functie de criteriile: diagnostic logopedic, diagnostic diferential,
varsta cronologic/varstd mintald, nivelul de dezvoltare cognitiva, afectiva, motrica, sociala;

e) colaboreaza cu membrii echipei pluridisciplinare in vederea intocmirii si revizuirii periodice a
planului individualizat de protectie, programelor de interventie specifica si planului de servicii
personalizat care sa urmareasca atat ameliorarea deficientei, cat si dezvoltarea armonioasa a copilului
cu deficienta;

f) informeaza categoriile de personal care intra in contact cu beneficiarii in legatura cu unele aspecte
ce tin de tulburarile de limbaj ale copilului;

g) este la curent cu legislatia in vigoare si cu literatura de specialitate in domeniu in scopul unei
permanente perfectionari profesionale.

Atributii specifice ale asistentului social:

a) Tntocmeste si gestioneaza dosarul social al beneficiarilor repartizati conform standardelor minime
obligatorii;

b) intocmeste documentatia necesara reevaluarii situatiei psiho-socio-familiale pentru copiii/tinerii
inscrisi intr-un program de recuperare in cadrul complexului, in termenele stabilite de legislatie;

C) colaboreaza cu cu membrii echipei pluridisciplinare in vederea intocmirii si revizuirii periodice a
planului individualizat de interventie, a programelor de interventie specifica si planului de servicii
personalizat;

d) identifica si evalueaza nevoile copilului aflat in dificultate conform metodologiei de lucru;

e) actualizeaza permanent baza de date a complexului;

obtinerea drepturilor sociale;

g) efectueaza vizite la domiciliul copilului sau dupa caz la domiciliul membrilor familiei largite si
intocmeste rapoarte de vizita;

h) intermediaza relatia dintre copil si serviciile aflate in comunitate in scopul evitarii marginalizarii si
excluderii sociale;

i) consiliaza familia copilului cu privire la necesitatea mentinerii copilului in familie si evitarea
institutionalizarii;

J) este la curent cu legislatia in vigoare si cu literatura de specialitate in domeniu in scopul unei
permanente perfectionari profesionale.

Atributii specifice ale instructorului de ergoterapie:

a) cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionala;

b) cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii,

c) desfasoara programe de ergoterapie cu copiii cu dizabilitati, in functie de gradul de afectare al
fiecarui copil, pregatirea si experienta profesionala, conform cu recomandarile specialistilor;

d) cunoaste si foloseste in activitatea profesionala jocuri si activitati adecvate varstei copilului;,

e) foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;

f) solicita sprijinul logopedului, sau al psihologului pentru depasirea unor dificultati de comunicare
ale copilului;

g) participa la elaborarea de documente si materiale educative: proiecte personalizate, fise de
observatie centrate pe copil si pe grupul de copii, in cadrul echipei pluridisciplinare;

h) este la dispozitia copilului ca o persoana de referinta, participa la organizarea diferitelor activitati
cultural-artistice si de socializare de la nivelul centrului, implica si solicitd copiii in a participa activ
la aceste activitati;

i) formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire, de relationare sociala,
adaptate permanent nevoilor individuale ale fiecarui copil, contribuind la formarea autonomiei
copilului in igiena personala, alimentatie,viatd sdnatoasa;

J) asculta copilul si se face ascultat prin metode pedagogice adecvate;

k) se preocupa de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea
acestuia in comunitate, prin urmaérirea si sustinerea acestuia in contactele sociale;

I) raspunde de securitatea copiilor repartizati in timpul de lucru.



Atributii specifice ale masorului:

a) cunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical;

b) aplica procedurile de masaj, in vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si
raspunde de respectarea parametrilor tehnici ai fiecarei proceduri;

C) supravegheaza colectarea in containere speciale a materialelor si instrumentarului de unica
folosinta utilizate si se preocupa de depozitarea acestora In vederea distrugerii;

d) utilizeaza cu maxima eficienta si responsabilitate materialele si medicamentele recomandate,
consemneazd in fisele medicale ale beneficiarilor manevrele efectuate si medicamentele sau
materialele utilizate;

e) colaboreaza cu medicii de familie si medicii specialisti din diverse servicii medicale;

f) cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii.

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament

b) colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse
etc.

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate

d) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata

legislatiei.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodairie, intretinere-reparatii, deservire:

a) muncitor calificat (8182014) — 1 post (fochist);

b) Tngrijitor (515301) — 1 post.

Celelalte activitati auxiliare (de ex. mentenantd, achizitii, intretinere, reparatii, asigurare servicii
administrative, contabilitate etc.) ale serviciului social “Centrul de Recuperare SERA” sunt asigurate
de personalul compartimentelor de specialitate din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Botosani sau din celelalte compartimente ale Complexului de Servicii
Comunitare pentru Copilul si Adultul cu Dizabilitati ”Sfantul Spiridon” Botosani.

Atributiile specifice ale muncitorului calificat (fochist):

a) repara si intretine instalatia centralelor termice, instalatia termica si sanitara din unitate;

b) asigura conditii de incalzire corespunzatoare in toate incaperile;

C) executa toate fazele tehnologice la pornirea cazanelor, cat si la oprirea acestora;

d) nu permite intrarea in centrala termica a persoanelor straine sau a beneficiarilor;

e) nu are voie sa lase instalatiile din centrala termica in stare de functionare nesupravegheate;

f) respecta programul de céaldura si de apa calda pentru spalatorie, baie, bucatarie (bloc alimentar);
g) participa la aprovizionarea cu combustibil a unitatii si va tine evidenta combustibilului consumat;
h) participa la verificarea periodica a instalatiilor centralei termice, efectuata de firmele specializate.

Atributiile specifice ale ingrijitorului:

a) asigura curatenia dormitoarelor, salilor, birourilor, cabinetelor, bailor, holurilor de la nivelul
centrului;

a) ingrijeste si raspunde de buna functionare a obiectelor de inventar pe care le are in primire;

b) anunta orice defectiune aparuta la instalatii, deteriorari de mobilier, usi, geamuri sparte;

C) n caz de avarii, are grija sa pastreze apa in rezervoare la bai;

d) curata si dezinfecteaza grupurile sanitare si baile, folosind materiale de curatenie si substante
dezinfectante din dotare si raspunde de justa folosire a acestora;

e) spald si scuturd presurile si covoarele, sterge praful, aduna deseurile si le depoziteaza in spatii
special amenajate;f) ajuta la efectuarea curateniei generale a centrului in timpul verii.



ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului social

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, “Centrul de Recuperare SERA” are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor “Centrului de Recuperare SERA” se asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani);

b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeaza cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din
domeniul asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean
Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate,
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu

10



\ ROMANIA
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: CONSILIUL JUDE]’EAN

Piata Revolutiei 1-3, Tel.0231-514712, 514713, 514714, Fax 0231-514715; e-mail: consiliu@cjbotosani.ro

Anexa nr.6
la hotirarea Consiliului Judetean Botosani

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social de zi
Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ”Centrul
de Asistenta Specializatd pentru Copilul cu TSA”, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu

respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ”Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA”, cod serviciu social 8891
CZ-C-lll, este administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani,
furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.00048 si functioneaza in sediul
situat Tn mun. Botosani, str. lon Pillat nr.28, parter, jud. Botosani.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ”Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA” este asigurarea
accesului copiilor cu tulburari din spectrul autist la educatie, recuperare si reabilitare, activitati de
recreere si socializare, activitafi de specialitate in scopul dobandirii de deprinderi de viatd
independenta, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii rsicului de
excluziune sociala, reintegrarii familiale si socio-profesionale, a recuperarii complexe, in limitele
potentialului restant al fiecarui copil asistat, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii
fiecarui beneficiar.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ”Centrul de Asistentd Specializata pentru Copilul cu TSA” functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale

reglementat de Legea nr.292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.151/2010 privind serviciile specializate integrate de



sanatate, educatie si sociale adresate persoanelor cu tulburari din spectrul autist si cu tulburari de
sandtate mintald asociate, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.27/2019 privind standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale organizate ca centre de zi pentru copiii in familie si/sau copiii separati sau in
risc de separare de parinti.

(3) Serviciul social ”Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA” a fost infiintat prin
Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.82/29.07.2013 si functioneaza in cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botosani, ca structurd a Complexului de Servicii
Comunitare pentru Copilul si Adultul cu Dizabilitati ”Sfantul Spiridon” Botosani.

(4) Programul de activitate al serviciul social ” Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu
TSA” este 7.00 — 20.00, de luni pand vineri. Programul de lucru de 8 ore pe zi pentru salariatii
centrului, desfasurat pe timp de zi, este repartizat astfel: intervalul 7.00 — 15.00 si intervalul 12.00 —
20.00, conform planificarii iIntocmite de seful de centru si aprobate de conducerea institutiei. Ambele
intervale orare de lucru sunt obligatorii pentru toate functiile existente in statul de functii al
serviciului social Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA”.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ”Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA” se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Asistenta
Specializata pentru Copilul cu TSA” sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu,

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

]) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.



ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ”Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu
TSA” sunt:
a) beneficiari directi: copii diagnosticati cu tulburare de spectru autist (TSA), incadrati intr-un grad
de handicap, cu varsta cuprinsa intre 3 - 14 ani, din comunitate (judetul Botosani) si din cadrul
D.G.A.S.P.C. Botosani (beneficiari ai unei masuri speciale de protectie);
b) beneficiari indirecti: parintii/apartinatorii si alti membri ai familiilor copiilor inscrisi in centru,
precum si comunitatea din care provin.
(2) Conditiile de acces/admitere in serviciul social sunt urmatoarele:
a) acte necesare:
1. Cererea parintelui/reprezentantului legal al copilului, adresata Directorului Executiv al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului;
2. Certificatul de nastere al copilului;
3. Certificatul de incadrare Tn grad de handicap;
4. Certificatul medical cu diagnosticul copilului, analize medicale si recomandarile specialistilor
pentru a urma activitati de recuperare;
5. Adeverinta de elev (daca este cazul);
6. Carte de identitate membrii familiei;
7. Certificatul de casatorie (daca este cazul);
8. Adeverinte medicale care sa ateste starea de sanatate a membrilor familiei;
9. Ancheta sociala efectuata de primaria de domiciliu;
10. Alte acte doveditoare.
b) Masura admiterii este stabilitd de catre Directorul Executiv al DGASPC Botosani, prin dispozitie,
la propunerea Centrului de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA.
Oferirea serviciilor se face numai in baza unui contract cu familia/reprezentantul legal al copilului,
care oferd posibilitatea participarii si responsabilizarii partilor implicate.
Contractul pentru furnizarea de servicii sociale este actul juridic Tncheiat intre furnizorul de servicii
si beneficiar (parintii sau reprezentantii legali), care exprima acordul de vointa al acestuia in vederea
acordarii de servicii sociale pentru copil, prin care se mentioneaza conditiile in care se vor oferi
serviciile si responsabilitatile specifice pe care fiecare parte implicata le are de indeplinit in perioada
de timp stabilita.
Modelul de Contract pentru furnizarea de servicii sociale il reprezinta anexa Ordinului ministrului
muncii, solidaritatii sociale si familiei nr.73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale.
Obiectul contractului de furnizare de servicii 1l constituie acordarea de servicii de evaluare, consiliere
si asistenta terapeutica pentru copiii cu tulburdri din spectrul autist si familiile acestora.
c) Criterii de selectie in cazul mentinerii admiterii in Centrul de Asistenta Specializatd pentru
Copilul cu TSA.
In situatia in care parintele/reprezentantul legal solicitd continuarea acordarii serviciilor sociale Tn
cadrul centrului, prioritate au copii aflati in situatiile de mai jos, in urmatoarea ordine:

1. Copil dintr-o familie cu un nivel de trai foarte scazut;
. Copil care nu acceseaza serviciile altor centre de zi de recuperare din cadrul D.G.A.S.P.C;
. Copil dintr-o familie cu doi sau mai multi copii incadrati intr-un grad de handicap;
. Copil prescolar;
. Copil crescut intr-o familie monoparentala;
. Copil crescut intr-o familie substitut;
. Copil inscris intr-o forma de invatamant;
. Copil dintr-o familie unde unul sau ambii parinti sunt incadrati intr-un grad de handicap;
. Copil dintr-o familie numeroasa.
d) Admiterea Tn centru se face in limita locurilor disponibile, in baza unei programari la serviciile de
recuperare. In situatia in care un parinte/reprezentant legal soliciti admiterea copilului in centru iar in
acel moment nu sunt locuri disponibile, solicitarea este consemnata in registrul solicitari care contine
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cazurile luate in evidenta dar aflate in asteptare. In momentul cand este revocat un copil din centru,
primul copil inscris in registrul solicitdri este contactat si are posibilitatea sa se inscrie la centru.
Inscrierea cazurilor consemnate in registru solicitari se face in ordinea cronologica a ludrii in
evidenta.

(3) Conditii de incetare a serviciilor oferite in cadrul ”Centrului de Asistentd Specializatd pentru
Copilul cu TSA”

Serviciile oferite in cadrul centrului inceteaza in urmatoarele situatii:

- la solicitarea beneficiarului/apartinatorului legal, prin completarea cererii tip de incetare a
serviciilor;

- inregistrarea unui numar mai mare de 5 absente nemotivate de la sedintele de recuperare;

- beneficiarul incalca prevederilor regulamentelor de la nivelul centrului si DGASPC Botosani;

- medicul specialist care are in evidenta beneficiarul recomanda sistarea serviciilor de recuperare;

- la implinirea varstei de 14 ani;

- realizarea evaluarii periodice de catre echipa multidisiplinara cu propunerea motivata de incetare a
acordarii serviciilor de recuperare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ”Centrul de Asistenta Specializatd pentru
Copilul cu TSA” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitagi.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ”Centrul de Asistenta Specializata pentru
Copilul cu TSA” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ”Centrul de Asistentd Specializatd pentru Copilul cu TSA”
sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii in contractul incheiat cu persoana beneficara;

2. realizeaza evaluare globala si personalizatd a beneficiarilor, cu precizarea nivelului de dezvoltare a
functiilor psihice, potentialului de dezvoltare si stabilirea cerintelor educative speciale;

3. elaborareaza documentelor si materiale instructiv-educative, a fiselor de observatie centrate pe
copil/ pe grupul de copii si implicarea personalului in utilizarea acestora in activitatile cu caracter
instructiv-educativ desfasurate;

4. furnizeaza activitagi de recuperare sau de compensare a unor dizabilitati la nivelul proceselor
cognitive, a limbajului si motricitatii, in vederea reducerii/ limitarii de activitate si cresterii
participarii sociale.



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. campanii de sensibilizare asupra problematicii copiilor cu TSA si a familiilor acestora;

- activitati terapeutice defasurate in comunitate;

2. implicarea comunitatii si formarea constiintei sociale cu privire la problematica copiilor cu TSA si
a familiilor acestora;

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informarea opiniei publice asupra beneficiilor cresterii copilului intr-un mediu familial;

2. popularizarea drepturilor copilului (prezentarea drepturilor si libertatilor, nevoilor si mijloacelor
de protectie), a masurilor si serviciilor specifice pentru protectia copiilor aflati in dificultate;

3. promovarea imaginii ”Centrului de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA”, a serviciilor
pe care aceasta institutie le ofera copilului si familiei.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. prin interviuri cu beneficiarii;

4. prin constatari si observare directa efectuate de personalul specializat.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurarea personalului de specialitate necesar acordarii serviciilor de recuperare;

2. asigurarea resurselor materiale necesare desfasurarii activitatilor terapeutice: materiale
educationale, mobilier adaptat, spatii de lucru adecvate.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”Centrul de Asistentd Specializata pentru Copilul cu TSA” functioneaza cu un
numar de 13.5 posturi total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Botosani
nr.128/27.06.2022, din care:

a) personal de conducere: sef centru; conducerea Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul
cu TSA” este asigurata de seful de centru din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru
Copilul si Adultul cu Dizabilitati ”Sfantul Spiridon” Botosani, structura functionald din organigrama
DGASPC Botosani din care face parte serviciul social;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 11.5;

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intrefinere-reparatii: 2;

d) voluntari: conform contractelor de voluntariat incheiate cu respectarea prevederilor legale.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1 angajat la 4 beneficiari.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare pentru Copilul si Adultul cu Dizabilitati ”Sfantul Spiridon” Botosani, structura
functionala din organigrama D.G.A.S.P.C. Botosani din care face parte serviciul social.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si iIntocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;



d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la Tmbunatétirea acestor activitifi sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului social se face n
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate care 1si desfasoara activitatea in cadrul serviciului social este:
a) psiholog (263411) - 3 posturi;

b) psihopedagog (263412) — 1 post

c) logoped (226603) — 1 post

d) pedagog de recuperare (235205) - 2 posturi;

e) instructor de educatie (263508) - 2 posturi;

f) medic (226907) — 0.5 post;

g) kinetoterapeut (226405) - 1 post;

h) masor (325501) — 1 post.

Atributiile specifice ale psihologului:

a) realizeaza psihodiagnosticul si evaluarea clinica a beneficiarilor diagnosticati cu TSA din cadrul
centrului, urmarind:

- evaluarea subiectiv-emotionala;

- evaluarea cognitiva;

- evaluarea comportamentald;

- evaluarea simpla a personalitatii si @ mecanismelor de coping/adaptare/defensive;

- evaluarea contextului familial, profesional, social, economic, cultural in care se manifesta
problemele psihologice;



- evaluarea dezvoltarii psihologice.

b) realizeaza Interventie/asistenta/consultanta psihologica pentru beneficiarii diagnosticati cu TSA
din cadrul centrului constand in:

- educatie pentru sandtate, promovarea sanatatii si a unui stil de viatd sandtos, prevenirea
imbolnavirilor;

- interventii specifice din aria psihopedagogiei speciale (logopedie);

- terapie comportamentald in vederea diminudrii comportamentelor inadecvate si a Tnsusirii de noi
achizitii pe arii de dezvoltare;

- consiliere si terapie suportiva;

- optimizare si dezvoltare personald, autocunoastere.

c) realizeaza sedinte de consiliere si grupuri de suport pentru beneficiarii repartizati si apartinatorii
acestora;

d) colaboreaza cu membrii echipei pluridisciplinare in vederea intocmirii si revizuirii periodice a
planului terapeutic personalizat;

e) informeaza apartinatorii beneficiarilor repartizati si alte categorii de personal care intrda Tn contact
CU acestia in legatura cu unele aspecte specifice copilului diagnosticat cu TSA;

f) tine legatura cu cadrele didactice si monitorizeaza evolutia scolara a copiilor inscrisi intr-o forma
de invatamant din cadrul centrului;

g) elaboreaza documente si materiale specifice activitatilor terapeutice si pregatirii profesionale,
contribunind la reevaluarea psiho-sociala periodica a beneficiarilor repartizati;

h) este la curent cu legislagia in vigoare si cu literatura de specialitate in domeniu si participa la
cursuri de formare, in scopul unei permanente perfectionari profesionale.

Atributiile specifice ale psihopedagogului:

a) cunoaste informatii despre copiii rezidenti in cadrul centrului referitoare la: nivelul de dezvoltare
neuropsihomotorie, caracteristicile stadiilor de dezvoltare si a personalitatii beneficiarilor,
antecedentele medicale cu impact asupra dezvoltarii cognitive, traseul educational, capacitatea de
invatare, nivelul cunostintelor si achizitiilor si gradul lor de asimilare, cerintele educative speciale,
masuri psihopedagogice in activitatea de invatare;

b) desfasoara programe de recuperare individuale si in grup constdnd in: terapie ocupationala,
educationala, artterapie, meloterapie, terapie logopedica, psihopedagogica, in functie de gradul de
handicap si potentialul restant al fiecdrui copil si consemneaza rezultatele acestora in instrumentele
de lucru;

C) participa la interventiile recuperatorii realizate in cadrul echipei pluridisciplinare alaturi de
instructorii de educatie, instructorul de ergoterapie si pedagogii de recuperare;

rezultatele evaluarii globale si personalizate a beneficiarilor cu precizarea diagnosticului
psihopedagogic, a nivelului de dezvoltare a functiilor psihice, potentialului de dezvoltare, a nivelului
de discerndmant si stabileste cerintele educative speciale;

e) colaboreaza cu membrii echipei pluridisciplinare in vederea intocmirii si revizuirii periodice a
planului individualizat de protectie, programelor de interventie specifica si planului de servicii
personalizat;

f) elaboreaza documente si materiale instructiv-educative, fise de observatie centrate pe copil si pe
grupul de copii acordand consiliere de specialitate instructorilor de educatie, instructorului de
ergoterapie si pedagogilor de recuperare in utilizarea acestora in activitatile instructiv-educative
desfasurate.

Atributii specifice ale logopedului:

a) evalueaza nivelul de dezvoltare globald a persoanei cu deficienta, ca fundament de lucru in
procesul de terapie a tulburarilor de limbaj;

b) depisteaza si examineaza copiii cu tulburari de limbaj in vederea instituirii terapiei tulburarilor de
limbaj;

C) elaboreaza planul terapeutic pentru copiii cu tulburari de limbaj si formuleaza obiectivele pe
termen lung, mediu si scurt, urmadrite in terapia tulburarilor de limbaj si le consemneazd in fisa
logopedica;



d) formeaza grupele de terapie in functie de criteriile: diagnostic logopedic, diagnostic diferential,
varsta cronologic/varstd mintald, nivelul de dezvoltare cognitiva, afectiva, motrica, sociala;

e) colaboreaza cu membrii echipei pluridisciplinare in vederea intocmirii si revizuirii periodice a
planului individualizat de protectie, programelor de interventie specifica si planului de servicii
personalizat care sa urmareasca atat ameliorarea deficientei, cat si dezvoltarea armonioasa a copilului
cu deficienta;

f) informeaza categoriile de personal care intra in contact cu beneficiarii in legatura cu unele aspecte
ce tin de tulburarile de limba;j ale copilului;

g) este la curent cu legislatia in vigoare si cu literatura de specialitate in domeniu in scopul unei
permanente perfectionari profesionale.

Atributii specifice ale pedagogului de recuperare:

a) cunoaste informatii despre copiii inscrisi la programe de recuperare in cadrul centrului referitoare
la: nivelul de dezvoltare neuropsihomotorie, caracteristicile stadiilor de dezvoltare si a personalitatii
beneficiarilor, antecedentele medicale, traseul educational, capacitatea de Iinvatare, nivelul
cunostintelor si achizitiilor si gradul lor de asimilare, cerintele educative speciale, masuri
psihopedagogice in activitatea de recuperare;

b) stabileste impreuna cu membrii echipei interdisciplinare obiectivele recuperarii copiilor inscrisi
prin programe de interventie specifice pentru abilitarea/reabilitarea si reevalueaza periodic gradul de
indeplinire a acestora;

C) elaboreaza strategii de interventie in conformitate cu obiectivele recuperarii sub indrumarea
psihopedagogului, logopedului sau a psihologului;

d) organizeaza si supravegheaza programul copiilor, respectand pe cat posibil ritmul biologic al
fiecarui copil, nivelul de dezvoltare intelectuald, discernamant si activitatile preferate, fara a-i
impune o activitate pe care copilul nu o doreste;

e) participa la activitatile de recreere pentru a facilita dezvoltarea fizica, mentala si sociala a copiilor
cu dizabilitati;

f) pregateste, impreuna cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare, copilul in vederea reintegrarii
in familia naturald sau integrarea in familia de adoptie;

g) stimuleaza si formeaza deprinderi de autonomie personala si sociala a beneficiarilor;

h) formeaza priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire adaptate permanent
nevoilor individuale ale fiecarui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului in igiena
personald, alimentatie,viatd sandtoasa;

i) se preocupa de de formarea si dezvoltarea comportamentului social al copilului prin integrarea
acestuia in comunitate, prin urmarirea i susfinerea acestuia in contactele sociale.

Atributiile specifice ale instructorului de educatie:
a) cunoaste stadiile de dezvoltare a copilului si personalitatea acestuia, observatd in activitatea
profesionala;
b) cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfagurarea activitatii;
C) cunoaste jocuri si activitati adecvate varstei copilului;
d) foloseste un limbaj adecvat copilului si se exprima corect;
e) solicita sprijinul logopedului si al psihologului pentru depasirea unor dificultati de comunicare ale
copilului;
f) organizeaza si supravegheaza programul copiilor, respectand pe cat posibil ritmul biologic al
fiecarui copil, nivelul de dezvoltare intelectuald, discernamant si activitatile preferate, fara a-i
impune o activitate pe care copilul nu o doreste;
g) participa la elaborarea de documente si materiale educative: proiecte personalizate, fise de
observatie centrate pe copil si pe grupul de copii, in cadrul echipei pluridisciplinare;
h) pregateste, impreuna cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare, copilul in vederea reintegrarii
in familia naturala sau integrarea in familia de adoptie ;
i) stabileste si mentine legatura cu scoala, invatatorul, dirigintele, profesorii si intervine ori de cate
ori este nevoie in interesul superior al copilului;
j) formeazd priceperi, deprinderi igienico-sanitare si de autogospodarire adaptate permanent nevoilor
individuale ale fiecarui copil, contribuind la formarea autonomiei copilului Tn igiena personala, alimentatie,
viata sanatoasa.



Atributiile specifice ale medicului (psihiatrie pediatrica):

a) identifica problemele de sanatate ale copiilor inscrisi in centru, stabileste prioritatile, elaboreaza si
implementeaza programe de interventie specifica pentru sanatate si evalueaza rezultatele obtinute pe
tot parcursul perioadei de inscriere a copiilor in centru;

b) realizeaza examinarea clinica a copiilor din cadrul centrului si completeaza fisa de observatii
medicale;

C) instituie tratamentul medical de intretinere si tratamentul in caz de urgenta;

d) urmareste aplicarea corecta a tratamentului si evolutia clinica a pacientilor pe care o consemneaza
in foaia de observatie;

e) mentine legatura cu sectiile de spital unde sunt internati copiii, interesindu-se de evolutia lor
clinica;

f) colaboreaza cu medicul de familie in vederea optimizarii asistentei medicale asigurate copilor
rezidenti;

g) colaboreaza cu personalul de specialitate din cadrul centrului in scopul realizarii unei continuitati
n cadrul conduitei terapeutice;

h) recomanda masuri restrictive (izolare, imobilizare) numai ca ultima solutie de prevenire a
vatamarii copiilor rezidenti, a altor persoane sau a unor distrugeri importante de bunuri materiale,
doar pentru ameliorarea sau stoparea unor comportamente deviante;

i) realizeaza sedinte de consiliere si grupuri de suport pentru beneficiarii repartizati si apartinatorii
acestora, conform pregatirii profesionale;

J) colaboreaza cu membrii echipei pluridisciplinare in vederea intocmirii si revizuirii periodice a
planului personalizat de interventie;

K) informeaza apartinatorii beneficiarilor repartizati si alte categorii de personal care intrd in
contact cu acestia in legatura cu unele aspecte specifice copilului si tanarului diagnosticat cu TSA;

I) elaboreaza documente si materiale specifice pregatirii profesionale, contribunind la reevaluarea
psiho-medico-sociala periodica a beneficiarilor repartizati,

m) este la curent si respecta prevederile legislatiei in vigoare in domeniul sanatatii mintale si
participa la cursuri de formare, in scopul unei permanente perfectionari profesionale.

Atributii specifice ale kinetoterapeutului:

a) stabileste planul terapeutic pentru fiecare beneficiar, obiectivele specifice, programul de lucru,
locul si modul de desfasurare in vederea educarii sau reeducarii unor deficiente, prevenirea sau
recuperarea unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

b) utilizeaza tehnici, exercitii, aplicatii si procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor
fixate;

C) stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;

d) stabileste programul de kinetoterapie care este urmat acasa de pacient si instruieste apartinatorii
sau persoanele implicate n ingrijirea acestuia in aplicarea acelui program;

e) evalueazd si reevalueaza in timp progresele facute de copil; adapteaza planul de tratament in
functie de evolutia acestuia;

f) asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;

g) completeaza permanent in fisa de recuperare kinetica toate procedurile utilizate;

h) este la curent cu legislatia in vigoare si cu literatura de specialitate in domeniu in scopul unei
permanente perfectionari profesionale.

Atributii specifice ale masorului:

a) cunoaste beneficiarii, comportamentul acestora si dosarul medical;

b) aplica procedurile de masaj, in vederea recuperarii medicale, conform prescriptiilor medicului si
raspunde de respectarea parametrilor tehnici ai fiecarei proceduri;

C) supravegheaza colectarea in containere speciale a materialelor si instrumentarului de unica
folosinta utilizate si se preocupa de depozitarea acestora in vederea distrugerii,

d) utilizeaza cu maxima eficienta si responsabilitate materialele si medicamentele recomandate,
consemneaza In figsele medicale ale beneficiarilor manevrele efectuate si medicamentele sau
materialele utilizate;



e) colaboreaza cu medicii de familie si medicii specialisti din diverse servicii medicale;
f) cunoaste drepturile copilului si se preocupa de respectarea acestora, in desfasurarea activitatii.

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament

b) colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse
etc.

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate

d) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament

) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata

RO

legislatiei.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

a) muncitor calificat (753102) - 1 post;

b) muncitor calificat (8182014) — 1 post (fochist).

Celelalte activitati auxiliare (de ex. mentenanta, achizitii, intretinere, reparatii, asigurare servicii
administrative, contabilitate etc.) ale serviciului social “Centrul de Asistenta Specializata pentru
Copilul cu TSA” sunt asigurate de personalul compartimentelor de specialitate din cadrul
D.G.A.S.P.C. Botosani sau din celelalte compartimente ale Complexului de Servicii Comunitare
pentru Copilul si Adultul cu Dizabilitati ”Sfantul Spiridon” Botosani.

Atributiile specifice ale muncitorului calificat:

a) asigura curatenia dormitoarelor, salilor, birourilor, cabinetelor, bailor, holurilor de la nivelul
centrului;

b) ingrijeste si raspunde de buna functionare a obiectelor de inventar pe care le are in primire;

¢) anunta orice defectiune aparuta la instalatii, deteriorari de mobilier, usi, geamuri sparte;

d) n caz de avarii, are grija sa pastreze apa in rezervoare la bai;

e) curata si dezinfecteaza grupurile sanitare si baile, folosind materiale de curatenie si substante
dezinfectante din dotare si raspunde de justa folosire a acestora;

f) spala si scuturd presurile si covoarele, sterge praful, aduna deseurile si le depoziteaza in spatii
special amenajate;

g) ajuta la efectuarea curateniei generale a centrului in timpul verii.

Atributiile specifice ale muncitorului calificat (fochist):

a) repara si intretine instalatia centralelor termice, instalatia termica si sanitara din unitate;

b) asigura conditii de incélzire corespunzatoare in toate incaperile;

C) executa toate fazele tehnologice la pornirea cazanelor, cat si la oprirea acestora;

d) nu permite intrarea in centrala termica a persoanelor straine sau a beneficiarilor;

e) nu are voie sa lase instalatiile din centrala termica in stare de functionare nesupravegheate;

f) respecta programul de caldura si de apa calda pentru spalatorie, baie, bucatarie (bloc alimentar);
g) participa la aprovizionarea cu combustibil a unitatii si va tine evidenta combustibilului consumat;
h) participa la verificarea periodica a instalatiilor centralei termice, efectuata de firmele specializate.

ARTICOLUL 12

Finantarea serviciului social

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, “Centrul de Asistentd Specializata pentru Copilul
cu TSA” are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor “Centrului de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA” se asigura, in
conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul Judetului Botosani (prin intermediul DGASPC Botosani);
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b) bugetul de stat;

c¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Dispozitii finale

Prezentul regulament se completeazd cu dispozitiile legislatiei specifice in vigoare din
domeniul asistentei sociale, cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Botosani si ale hotararilor Consiliului Judetean
Botosani.

PRESEDINTE, Avizat pentru legalitate,
Doina-Elena Federovici Secretar general al judetului,
Marcel - Stelica Bejenariu
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Nr. 15439 din 19.08.2022

REFERAT DE APROBARE

Doamnelor si domnilor consilieri,

Potrivit Ordonantei de urgenta a Guvenului nr.57/2019 privind Codul administrativ, una dintre
principalele categorii de atributii ale Consiliului Judetean este cea care priveste organizarea si functionarea
institutiilor publice de interes judetean si ale societatilor si regiilor autonome de interes judetean. Tn exercitarea
acestei atributii, Consiliul Judetean aproba regulamentele de organizare si functionare ale institutiilor publice
de interes judetean si ale societatilor si regiilor autonome de interes judetean.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Botosani este unitate publicd in
subordinea Consiliului Judetean Botosani si are in structura servicii sociale cu cazare.

Organigrama Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani a fost aprobata
prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.128 din 27.06.2022.

Cu adresa nr.29335/17.08.2022, inregistrata la Consiliul Judetean Botosani la nr.15255/17.08.2022,
D.G.A.S.P.C. Botosani solicita aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare a unor servicii sociale,
care functioneaza in subordinea directiei, avand in vedere actele normative specifice serviciilor sociale si
prevederile H.G.nr.867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

La art.1 alin.(1) Anexa nr.1 din H.G. nr.867/2015 se precizeaza ca regulamentul de organizare si
functionare este un document propriu al serviciului social, care se aproba prin acelasi tip de act administrativ
prin care a fost infiintat serviciul, respectiv hotarare a consiliului judetean, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si servicii oferite.

Potrivit prevederilor art.3 alin.(1) din H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
,, furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social
aflat Tn administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aproba prin hotarare/decizie a
organului de conducere prevazut de lege”.

Avand in vedere Infiintarea unor noi servicii sociale in structura Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Botosani, respectiv: serviciul social Telefonul Copilului, serviciul social cu
cazare — Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla, serviciul social cu cazare - Casa de tip familial ,,Dumbrava
Minunata” Pomarla, serviciul social cu cazare — Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Adaseni §i ca urmare a modificarilor ce au intervenit in functionarea altor doud servicii sociale:
serviciul social de zi — Centrul de Recuperare SERA, serviciul social de zi — Centrul de Asistenta Specializata
pentru Copilul cu TSA, se propune aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare ale urmatoarelor
servicii sociale: Telefonul Copilului; Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla; Casa de tip familial ,,Dumbrava
Minunati” Pomarla; Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Adaseni; Centrul
de Recuperare SERA; Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA.

Cu adresa nr.29211/19.08.2022, inregistrata la Consiliul Judetean cu nr.15391/19.08.2022, DGASPC
Botosani transmite avizul Colegiului Director nr.3 din 18.08.2022 pentru regulamentele de organizare si
functionare ale celor 6 servicii sociale.

In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenti a Guvernului nr.57/2019 privind Codul
administrativ, supun spre aprobare Regulamentele de organizare si functionare ale celor sase servicii sociale,
care functioneaza Tn structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani —
institutie publica din subordinea Consiliului Judetean Botosani.

PRESEDINTE,
Doina-Elena Federovici
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Nr. 15440 din 19.08.2022

RAPORT DE SPECIALITATE

Potrivit Ordonantei de urgentd a Guvenului nr.57/2019 privind Codul administrativ, una
dintre principalele categorii de atributii ale Consiliului Judetean este cea care priveste organizarea si
functionarea aparatului de specialitate, ale institutiilor publice de interes judetean si ale societatilor
si regiilor autonome de interes judetean.

In exercitarea acestei atributii, Consiliul Judetean aproba regulamentul de organizare si
functionare al aparatului de specialitate, precum si cele ale institutiilor publice de interes judetean si
ale societatilor si regiilor autonome de interes judetean.

Organigrama Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Botosani a fost
aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.128 din 27.06.2022.

Prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.241 din 25.11.2021 a fost infiintat
serviciului social cu cazare - Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Adaseni.

Prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.157 din 27.07.2022 au fost infiintate
serviciul social cu cazare — Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla si serviciului social
cu cazare — Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla, ca urmare a inchiderii Centrului de Plasament
”Dumbrava Minunatd” Pomarla.

Prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.158 din 27.07.2022 a fost infiintat
serviciul social — Telefonul Copilului in cadrul Complexului de servicii de tip rezidential ,,Micul
Print” Botosani.

De asemenea, s-a reorganizat programul de activitate pentru Centrul de Recuperare SERA
si Centrul de Asistentd Specializata pentru Copilul cu TSA si functionarea acestora n intervalul
7.00 — 20.00 datorita solicitarilor repetate ale parintilor care au copii elevi inscrisi la terapie si care
doresc ca acestia sa participe la sedintele de recuperare in afara programului scolar, de reguld dupa
orele 12.00. Punctul de vedere al Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie este ca potrivit prevederilor legale in vigoare, la acest moment, nu existd niciun
impediment legal care sa nu permita furnizorului de servicii care gestioneaza serviciul social,
organizarea acestuia in ture pentru a rdspunde nevoilor copilului si implicit suplimentarea
personalului specializat, daca acest lucru se impune.

Cu adresa nr.29335/17.08.2022, inregistrata la Consiliul Judetean Botosani la
nr.15255/17.08.2022, D.G.A.S.P.C. Botosani solicita aprobarea Regulamentelor de organizare si
functionare a acestor servicii sociale, care functioneaza in subordinea directiei, avand Tn vedere
actele normative specifice serviciilor sociale si prevederile H.G.nr.867/2015 pentru aprobarea
nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

La art.1 alin.(1) Anexa nr.1 din H.G. nr.867/2015 se precizeaza ca regulamentul de
organizare si functionare este un document propriu al serviciului social, care se aproba prin acelasi
tip de act administrativ prin care a fost nfiintat serviciul, respectiv hotarare a consiliului judetean, Tn
vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si servicii
oferite.
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Potrivit prevederilor art.3 alin.(1) din H.G. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, ,, furnizorii publici si privati de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip
de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le
aproba prin hotarare/decizie a organului de conducere prevazut de lege”.

Avand in vedere infiintarea unor noi servicii sociale in structura Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani, respectiv: serviciul social Telefonul Copilului,
serviciul social cu cazare — Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla, serviciul social cu cazare - Casa
de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla, serviciul social cu cazare — Centrul de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adaseni si ca urmare a modificarilor ce au
intervenit in functionarea altor doua servicii sociale: serviciul social de zi — Centrul de Recuperare
SERA, serviciul social de zi — Centrul de Asistentd Specializata pentru Copilul cu TSA, se propune
aprobarea Regulamentelor de organizare si functionare a urmatoarelor servicii sociale:

1. Telefonul Copilului;
Casa de tip familial ,,Cuore” Pomarla;
Casa de tip familial ,,Dumbrava Minunata” Pomarla;
Centrul de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Adaseni;
Centrul de Recuperare SERA;
Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA;
Regulamentele de organizare si functionare ale:
- serviciului social de zi — Centrul de Recuperare SERA,
- serviciului social de zi — Centrul de Asistenta Specializata pentru Copilul cu TSA,
care au fost aprobate prin Hotararea Consiliului Judetean Botosani nr.127 din 24.09.2020, anexele
nr.12 si 13.

Cu adresa nr.29211/19.08.2022, inregistrata la Consiliul Judetean cu nr.15391/19.08.2022,
DGASPC Botosani transmite avizul Colegiului Director nr.3 din 18.08.2022 pentru regulamentele
de organizare si functionare ale celor 6 servicii sociale.

Consideram ca sunt indeplinite conditiile legale pentru a fi supuse spre dezbatere si aprobare
Regulamentele de organizare si functionare ale celor 6 servicii sociale, care functioneaza n structura
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Botosani.
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