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HOTARARE
privind avizarea Studiului de specialitate privind indicatorii de performantid ai serviciilor de
alimentare cu apd §i de canalizare — Judetul Botogani, 2010

Consiliul Judetean Botosani intrunit in sedinti ordinari la data de 28.02.2011,

urmare adresei nr. 2517/18.01.2011 a Asociatici de Dezvoltare Intercomunitard
»AQUA” Botosani,

analizind Expunerea de motive a Presedintelui Consiliului Judejean Botosani privind
avizarea Studiului de specialitate privind indicatorii de performanta ai serviciilor de alimentare
cu apa si de canalizare — Judetul Botosani, 2010,

avind n vedere Raportul de specialitate comun al Directiei Servicii Publice si
Directiei Juridicd, Administratie Publicd Locald din cadrul aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Botosani,

vizand Rapoartele de avizare ale Comisiilor:

- pentru servicii publice §i comert,

- pentru studii, prognoze economico-sociale, buget, finante, administrarea domeniului
public $i privat al judetului si agriculturd,

- pentru organizare i dezvoltare urbanistica, realizarea lucririlor publice, ecologic si
protectia mediului, conservarea monumentelor istorice si de arhitectura,

- pentru administrajia publicd locald, juridicd, apararea ordinii publice, respectarea
drepturilor si libertatilor cetétenilor, relatiile cu acestia si protectie sociald,

in conformitate cu Regulamentul consolidat al serviciilor de alimentare cu api si de
canalizare din judeful Botosani, Contractul unic de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare prin concesiune — judefu! Botogani, vol. 1 Dispozitii
generale,

in baza art. 8, art. 10 alin. (1) lit. €), art. 14 lit. d) si art. 17 din Legea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr, 241/2006, art. 8 alin. (2) lit. h), art. 10 alin. (4) s (5) din
Legea serviciilor comunitare de utilitfi publice, cu modificarile ulterioare, nr. 51/2006,

in temein! art. 91 alin. (1) lit. d), alin. (5) lit. ) pct. 13 si art. 97 alin. (1) din Legea nr.
215/2001 privind administratia publica locala, republicatd, cu modificérile ulterioare,

hotaraste:

Art. 1 Se avizeazd Studiul de specialitate privind indicatorii de performantd ai
serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare — Judetul Botogani, 2010 in forma prezentatd
in Anexa nt. 1, care face parte integranta din prezenta hotirare.



Art. 2 Se aprobé atribuirea unui mandat special Adunérii Generale a Asociatici de
Dezvoltare Intercomunitard ,,AQUA” Botosani pentru exercitarea competentelor si atributiilor
in numele si pe seama Judetului Botosani, in ceea ce priveste aprobarea indicatorilor de
performanta ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, judetul Botosani, in forma
previazuti in Studiul de specialitate privind indicatorii de performantd ai serviciilor de
alimentare cu apd si de canalizare — Judetul Botogani, 2010.

Art. 3 Presedintele Consiliului Judetean Botosani, prin directiile din cadrul aparatului
de specialitate si Asociatia de Dezvoltare Intercomuniiara ,,AQUA” Botosani vor duce la
indeplinire prevederile prezentei hotarari.
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1. Introducere

1.1. Generalitati

Judetul Botosani, cu o suprafatd de 4.986 km? (circa 2,1% din suprafata tarii) se afld in nord-estul
Romaniei, invecindndu-se cu judetul lasi la sud, cu judetul Suceava la vest, cu Ucraina la nord si cu

Republica Moldova la est.

Botosani este judetul aflat in extremitatea nordica a tarii, cu orasul situat cel mai la nord —

Darabani, si cu asezarea umana situata cel maila nord - Horodistea.

Teritoriul judetului, situat Tn regiunea deluroasa a nordului Moldovei, prezinta mici diferente de
altitudine: Dealurile Siretului, mai inalte in vest si in nordul Campiei Moldovei, si dealuri joase in est, cu
trasaturile specifice Podisului Moldovei. Extremele locale sunt altitudinea de 587 m (Dealu Mare - Tudora)
si altitudinea de 54 m (Lunca Prutului). Relieful se mentine in general putin proeminent, cu vai largi, pante

scurte si interfluvii line.

Reteaua hidrografica a judetului se compune din urmatoarele rauri: Prut, Siret si Jijia, cu afluentii

lor. Existd 148 de lacuri cu o suprafata totald de 3.600 ha. In regiunea Stanca-Costesti (comuna Stefinesti)
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s-a construit un important baraj hidrotehnic, realizandu-se astfel una dintre cele mai mari acumulari de apa

ale tarii.
Judetul este Impartit in urmatoarele subdiviziuni administrative:
- 2 municipii (Botosani si Dorohoi);
- 5 orase (Bucecea, Darabani, Flamanzi, Saveni si Stefanesti);
- 71 comune cu 333 sate.

Orasul resedinta de judet este Botosani. El se afla pe locul 20 in clasamentul municipiilor resedinta

de judet dupa numarul de locuitori, avand o populatie de 114.885 la nivelul anului 2008.
Date generale:
- Suprafata: Judetul Botosani are o suprafatd de 4.986 km?, aproximativ 2,1 % din toat tara.
- Populatia: 448.423 locuitori la nivelul anului 2008 (conf. Directiei de Statistica Botosani).

- Relieful: judetul Botosani este amplasat in totalitate pe vechea Platforma Moldoveneasca.

1.1.1. Caracteristici naturale

Asezare geografica

Judetul Botosani se afla pe paralela 47 24’16” (la sud de Prajeni) si pe paralela 48 15’06” (la nord de
Horodistea), pe meridianul 26 2'02"E (la vest de Dersca) si pe meridianul 27 24'32"E (la sud-est de Plesani-

Calarasi).

Aerul

Evolutia calitatii aerului este monitorizata cu teste de laborator, care masoara gazele poluante,
particulele solide si precipitatiile. Rezultatele obtinute din monitorizarea retelei proprii au fost procesate si
introduse n baza de date, ca referinta pentru prezentul raport privind starea si evolutia calitatii mediului in

judet.
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APM Botosani a monitorizat situatia calitatii aerului in judetul Botosani atat prin analiza fizico-
chimica realizata cu echipamente de laborator, cat si prin monitorizare n cadrul statiilor automatizate (care

prezinta analizori pentru SO2, NOx, CO, 03, VOC BTEX - pentru PM2, 5 si Pb).
n februarie 2009, monitorizarea calitatii aerului a fost structuratd dupa cum urmeaza:
- Particule solide*: PM10 - 28 indicatori, PM2, 5 - 25 metale, si indicatori - 36 indicatori.
- Calitatea precipitatiilor in 3 puncte*: Botosani, Darabani si Dorohoi, totalizand 54 de indicatori.
Apa

Apa freatica provenita din cursuri de apa si de pe versanti are debite scazute (1-3 I/s) si limita de
potabilitate, existand si apa improprie pentru baut. Debitul total la nivel de judet este estimat la 1,780

m?>/s, din care 0,728 m>/s reprezintd resurse exploatabile si potabile.

Apele de suprafata sunt rauri si lacuri, care apartin de doua bazine hidrografice majore: Siret si
Prut. Densitatea retelei de rauri existente este de 0,41 km/km?”. Alimentarea raurilor se face in proportie de

86% prin caderi de ploaie si zapada, doar 14% fiind din surse de adancime.

Analiza debitelor multianuale arata faptul ci apele cele mai bogate sunt Prut si Siret, cu 85 m*/s si

12,7 m*/s la intrarea in judet, si 92 m*/s, respectiv 35,0 m*/s la iesire.

Lacurile completeaza reteaua hidrografica a judetului, majoritatea create prin traversari

depresionare. Cele mai multe se gasesc in zone deluroase, alcatuind o caracteristica a teritoriului.

Din punct de vedere hidrografic, judetul Botosani se incadreaza in doud arii largi: umiditate

moderatd, corespunzand Podisului Botosani, si lipsa de umiditate, corespunzand Podisului Moldovei.

Tabelul nr. 1.1.1. Resurse de apa, teoretic si tehnic utilizabile, pentru bazinele hidrografice Siret si Prut

Resurse de ap3 [mii m’]
Judetul Botosani Utilizabile
Teoretice
Suprafata Subteran Total

Prut 1.374 296,9 5,4 302,3

Resurse de suprafata Resurse subterane

Teoretice Utilizabile Teoretice Utilizabile
Siret 10,0 5,0 23,0 15,0

Sursa: Ministerul Mediului, Raport de mediu in judetul Botosani, 2008
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Tabelul nr. 1.1.2. Debitele raurilor principale in bazinele hidrografice Prut si Siret

Nr Raul Statia hidrometrici Debit maxim in 2008 [m?/s] Debit multianual [m?/s]

Bazinul Prut
1 Prut Radauti-Prut 4240 80,4
2 Prut Stanca 1260 82,6
3 Baseu Stefanesti 37 1,68
4 lijia Dorohoi 54,4 0,661
5 Jijia Dangeni 57,6 1,77
6 Jijia Todireni 48,1 2,28
7 Sitna Catamarasti 5 0,455
8 Sitna Dracsani 26,0 1,82
9 Sitha Todireni 41,8 2,35
10 Miletin N. Balcescu 68,6 0,47
Bazinul Siret
1 Siret Siret 920 18,2
2 Siret Zvoristea 846 19,8
3 Siret Hutani 813 24,0
Sursa: Ministerul Mediului, Raport de mediu in judetul Botosani, 2008
Tabelul nr. 1.1.3. Preluare din bazinele hidrografice Prut si Siret
[Mii m?] Anul Surse de suprafata Surse subterane
Siret
Direct 2008 90.160,98 1.170,95
Prin transfer 2008 21.000 912
Prut

2008 20,489 1,812

Sursa: Ministerul Mediului, Raport de mediu in judetul Botosani, 2008
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Apa de suprafata

Rauri

Studierea raului Prut se face, in baza relatiilor bilaterale cu Ucraina si Republica Moldova, in 3

sectiuni de supraveghere cu frecventa lunara/saptamanala: Prut - Oroftiana, Prut - Radauti Prut si Prut -

Stanca.

Cea mai buna sectiune existenta este Prut - Darabani.

Evaluarea conditiilor ecologice si chimice ale apei se face in conformitate cu Ordinul nr.161/2006

de aprobare a normativului pentru clasificarea apelor de suprafata in vederea stabilirii starii ecologice a

corpurilor de apa, facandu-se o corelatie a evaluarii chimice cu cea organica.

Principiul general de clasificare a starii ecologice are la baza cinci grupe de indicatori: oxigenul,

nutrientii, mineralizarea, poluantii toxici specifici de origine naturald si alti indicatori chimici relevanti, si

evaluarea se face prin ponderarea efectului tuturor indicatorilor, prin medie aritmetica.

Tabelul nr. 1.1.4. Repartitia nivelurilor de calitate in sectiunile de control, in conformitate cu OM

161/2006
Nr. Raul Sectiunea de Frecventa de Nivelul de calitate
control extragere
crt.
R.O.* | Nutrienti | Salinitate | PTSO** | Altii | General

Bazinul Prut
1 Prut Oroftiana 12 I I I I [* I
2 Prut Darabani 6 I I I I - I
3 Prut Radauti-Prut 4 I I I I I* I
4 Prut Stanca 4 I I I I I* I
5 | Baseu | Stefinesti 12 I I M 111 I 1
6 Podriga | Av. Darabani 12 Vv \ [} I Vv \Y
7 Jijia Av. Dorohoi 12 i v ] ] Il v
8 Jijia Trusesti 6 11 I i I - 0
9 Jijia Todireni 12 11 I i I I 0
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10 | Sitna Stauceni 12 m n Il [ Il i
11 | Miletin | Ordseni Vale 6 Il I I I Il I
Bazinul Siret

1 Siret Granita 12 | | I I | I

2 Siret Siret 12 | | I I | I

3 Siret Hutani 12 I I [ [ I [

R.O — nivelul de oxigen

PTSO — poluanti toxici

Sursa: Ministerul Mediului, Raport de mediu in judetul Botosani, 2008

Tabelul nr. 1.1.5. Repartitia nivelurilor de calitate pe lungimi de rauri

Bazinul Prut
lzvoare -
Localitatea N.
Miletin Balcescu 37 | 67,3
N. Badlcescu -
iesirea din judetul
Botosani 55 18 | 32,7
Total
judetul
Botosani 648 203 (31,3140 (21,6 281 (434 |13 (2 |11 |1,7
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Repartitia pe clase de calitate
Raul Portiunea Lungime [km] | | Il I IV \Y

km | % km | % km | % km | % | km | %
Bazinul Siret
Siret 149 | 149 | 100 | - - - - - |- -

Sursa: Ministerul Mediului, Raport de mediu in judetul Botosani, 2008

Situatia lacurilor din judetul Botosani

Calitatea apei din acumulari se monitorizeaza prin interpretarea fizico-chimica si biologica a

mostrelor culese, cu frecventa determinata de importanta lacului in cauza si in functie de regimul termic si

pluviometric.

Tabelul nr. 1.1.6. Situatia globala a calitatii apei din lacuri, 2008

Cursul de | Volum total - Calitatea apei {categoria) Surse de
Lacul o [mil. m?] Utilizare oluare
apa fh- Denumire Tip polu
Bazinul hidrografic Prut
Stanca )
. Prut 1.400 A; IR; H; P; AT | | Mezotrofic
Costesti
Negreni Baseu 25,6 AT; IR; P; A 1l Mezotrofic
Mileanca Podriga 14,35 AT; IR; P 1] Eutrofic
Catamarasti | Sitna 18,00 1] Eutrofic
Bazinul hidrografic Siret
Nutrienti, fosfor | _. .
. Biologic
total si azot
. Eutrofic Oligotrofic | SC ACET
Al t
Rogojesti Siret 37,3 imentare SUCEAVA  Ag.
cuapa Eutrofic Mezotrofic | Sjret
SC ACET
. Eutrofic Mezotrofic
Bucecea Siret 6,73 Allmeuntare Suceava,
cuapa Eutrofic Mezotrofic .
Ag. Siret
Sursa: Ministerul Mediului, Raport de mediu in judetul Botosani, 2008
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Nota:

H — Energie hidroelectricd

A — Alimentare cu apd

IR —Apd pentru irigatii

P — Pisciculturd

AT — Atenuarea inundatiilor

Tabelul nr. 1.1.7. Calitatea lacurilor conform nivelului de troficitate

Bazinul hidrografic Prut
Stanca Prut 1.400 E E 0
Costesti '
Negreni Baseu 25,6 H uo
Mileanca Podriga 14,35 H 0] M
Catamaragti Sitna 18,00 E E M
Bazinul Hidrografic Siret
0,0523 mg P/I (total fosfor)
Rogojesti Siret 37,3 2,68
0,685 mg/| (total azot)
0,0437 mg P/I (total fosfor)
Bucecea Siret 6,73 3,26
0,831 mg/I (total azot)

Sursa: Ministerul Mediului, Raport de mediu in judetul Botosani, 2008

Tabelul nr. 1.1.8. Calitatea lacurilor conform nivelului chimic

Bazinul hidrografic Prut

Stanca
Costesti

Prut

1.400
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Troficitatea
Lacul Cursul de Volum total [mil.
o 3
apa m’] Valoarea nutrientilor V.a Ioarea.
biomasei
Negreni Baseu 25,6 I 0]
Mileanca Podriga 14,35 I M
Catamarasti Sitna 18,00 [ M
Bazinul hidrografic Siret
N-NH4 = 0,110 mgN/I — 1|
N-NO2 = 0,014 mgN/I -l
Rogojesti Siret 37,3 N-NO3 = 0,561 mgN/I - 2,68
Fosfor total = 0,0523 mgP/Il —
|
Ortofosfati = 0,0291 mgP/I - |
N-NH4 = 0,138 mgN/I — |
N-NO2 = 0,015 mgN/I -l
Bucecea Siret 6,73 N-NO3 = 0,678 mgN/I -1 3,26

Fosfor total = 0,0437 mgP/| —
|

Ortofosfati = 0,0221 mgP/I -I

Sursa: Ministerul Mediului, Raport de mediu in judetul Botosani, 2008

1.1.2. Concluzii

Calitatea apei de suprafata a fost afectata de inundatiile care au avut loc in perioada aprilie-august

2008, rezultatul fiind incarcarea cu suspensii solide. Fata de anul anterior, calitatea apei din majoritatea

sectiunilor nu a inregistrat schimbari semnificative, ceea ce denota o tendinta de conservare/imbunatatire.

Calitatea apei din lacuri: obiectivele de referintd corespund valorilor din clasa Il de calitate (in

conformitate cu Ordinul nr.161/2006) si reprezintd urmatoarele niveluri de realizat in plan national si

regional, conform unei strategii pe termen lung.
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Calitatea apei subterane ramane majoritar nepotabild, rata mentinandu-se la 80% din totalul
forajelor monitorizate. Cauzele probabile pentru care apa subterana nu corespunde, in majoritatea

cazurilor, scopului de a fi utilizata ca apa de baut, sunt:

- poluarea apelor de suprafata;

- conditii naturale hidro-geochimice care favorizeaza transformarea in solutie a diferiti anioni si
cationi;

- dezvoltarea intensivd a agriculturii in ultimele decenii, cu utilizarea in exces a ingrasamintelor
chimice si a pesticidelor, a dus la acumularea n sol a unor substante periculoase (sau la degradarea
resurselor);

- efecte ale nerespectdrii de catre fostele ferme zootehnice mari a masurilor privind factorii de
mediu;

- particularitati de climat si hidrogeologie, cu exploatarea sistemelor de irigatii, care a contribuit la

mineralizarea materiei organice din sol si la migrarea substantelor obtinute.

1.2. Structura studiului

Documentul ,,Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta ai serviciilor de alimentare cu
apd si de canalizare - Judetul Botosani, 2010” reprezinta:

e un instrument deosebit de eficient pentru identificarea si solutionarea problemelor si aspectelor
privind modul de gestionare, administrare, exploatare, mentinere in functiune si de dezvoltare a
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare prestate/furnizate de catre operatorul regional S.C.
NOVA APASERV S.A. Botosani, respectiv S.C. APA GRUP SA Botosani, in aria de operare consolidata
pe intreg judetul Botosani;

e unadintre caile cele mai eficiente de participare a publicului in procesul de decizie;

e angajamentul A.D.l. ,AQUA” Botosani, al Consiliului Judetean Botosani, al S.C. NOVA APASERV S.A.
Botosani si al comunitatii in asigurarea unui mediu adecvat, a unor conditii de viata mai bune si a
unei dezvoltari durabile pentru generatiile actuale si viitoare.
in conformitate cu prevederile Regulamentului consolidat al serviciilor de alimentare cu apd si de

canalizare in judetul Botosani, precum si cu legislatia Tn vigoare, indicatorii de performanta ai serviciului

furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc pe baza unui studiu de specialitate intocmit de Asociatia de
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Dezvoltare Intercomunitara ,,AQUA” Botosani, in functie de necesitatile utilizatorilor, de starea tehnica a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare si de eficienta a acestora, cu respectarea indicatorilor de
performanta minimali prevazuti in regulamentul-cadru, respectiv in caietul de sarcini-cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare. Studiul de specialitate se avizeaza de autoritatile deliberative ale
unitatilor administrativ-teritoriale membre si se aproba de Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare

Intercomunitara ,,AQUA” Botosani.

Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat utilizatorilor, rezultate din studiul de specialitate efectuat in acest scop, vor fi supuse

dezbaterii publice inaintea aprobarii lor.

Studiul este elaborat in viziunea unei dezvoltari durabile a comunitatilor din aria de deservire a
judetului Tn ansamblu, vizand nu numai toti factorii de natura tehnica si economica specifici activitatilor de
alimentare cu apa si de canalizare, ci si aspectele privind sanatatea si calitatea vietii populatiei, legislatia,

educatia ecologica care reprezinta esenta unor servicii eficiente.

Totodata, studiul oferd o buna oportunitate pentru instituirea unei colaborari benefice intre A.D.I.
,»AQUA"” Botosani, Consiliul Judetean Botosani, unitatile administrativ-teritoriale care au delegat gestiunea
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul regional, celelalte institutii si organisme
implicate, sectorul privat, organizatii si cetateni, in calitate de utilizatori, 1n vederea solutionarii
problemelor specifice serviciilor prestate/furnizate, precum si pentru obtinerea unor beneficii economice si

sociale.

Studiul are ca obiectiv principal propunerea unui set de indicatori de performanta pentru serviciile
de alimentare cu apa si de canalizare prestate/furnizate de catre operatorul regional S.C. NOVA APASERV
S.A. Botosani, in aria de operare consolidata a judetului Botosani si care trebuiesc Tnsusiti si Indepliniti de

catre acesta.

Rezultatul actiunilor si masurilor specifice intreprinse de catre operator in sensul realizarii si
Tmbunatatirii nivelului valoric al indicatorilor de performanta, pe de o parte si o monitorizare si evaluare
eficientd efectuata de catre factorii implicati, pe de alta parte, conduce la Tmbunatatirea perceptiei

utilizatorilor cét si a responsabilitatilor/obligatiilor acestora fata de serviciile de apa si canalizare.

Propunerile de indicatori de performantd ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat /prestat utilizatorilor, rezultate din acest studiu de specialitate vor fi supusi dezbaterii publice

inaintea aprobarii lor de catre A.D.l. ,,AQUA” Botosani.
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La stabilirea indicatorilor de performanta s-au avut in vedere:

necesitatile utilizatorilor;

starea tehnica si gradul de eficienta a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare;

situatia economica a operatorului regional,;

necesitatea respectarii si aplicarii legislatiei existente in domeniul apei protectiei mediului si
administratiei publice locale;

necesitatea adoptarii liniilor directoare ale acquis-ului comunitar in domeniu;

necesitatea atingerii obiectivelor si tintelor stabilite in vederea conformarii cu Directivele U.E.

Pentru selectarea indicatorilor de performanta care sunt propusi spre aprobare, s-a avut in vedere

includerea in mod obligatoriu a indicatorilor de performanta minimali prevazuti in Regulamentul — cadru al

serviciului de alimentare cu apa si de canalizare stabiliti in Ordinul nr. 88 din 20/03/2007 si a indicatorilor /

conditionalitatilor impusi prin diferite documente: contract de delegare de gestiune, memorandumuri de

finantare, documentatie de obtinere /mentinere licentd de operare, rapoarte anuale economico-financiare

etc.

Studiul este structurat dupa cum urmeaza:

in partea introductiva se prezinta situatia generala si socio-economica a judetului Botosani;

in capitolul 2 se prezinta aria de deservire in care opereaza S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani,
sistemul de alimentare cu apa si de canalizare existent, cadrul institutional si organizatoric specific
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, cat si o evaluare a indicatorilor de performanta
care sunt monitorizati si evaluati la aceasta data de catre institutiile si organismele implicate;

in capitolul 3 se realizeaza o analiza pe activitatile specifice serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare a indicatorilor de performanta si se propune o previzionare a acestora pentru perioada
2010-2013.

Tn vederea obtinerii unor informatii cat mai reale asupra aspectelor care fac obiectul studiului,

membrii comisiei de elaborare au identificat toate problemele specifice serviciilor de alimentare cu apa si

de canalizare si in special privind indicatorii de performanta utilizand datele si informatiile detinute de catre

Consiliul Judetean Botosani si A.P.M. Botosani si cele transmise de catre S.C. APA GRUP S.A. Botosani.

Au fost analizate si informatiile rezultate in urma procesarii datelor continute in principal in

urmatoarele documente:

Analiza financiara 2007 —Asistenta tehnica pentru coordonarea si supervizarea proiectelor ISPA in
judetul Botosani — Louis Berger SAS;
Memorandum de finantare proiect Reabilitarea si modernizarea sistemelor de alimentare cu ap3,

canalizare si epurare, Botosani, Masura ISPA nr. 2004/RO16P/PE/001;
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e Rapoarte trimestriale privind Programul de Dezvoltare al Utilitatilor Municipale Il;

e Plan de afaceri al S.C. APA GRUP S.A. Botosani 2005-2006;

e Bilanturile anuale intocmite pentru anii 2005 - 2009;

e Bilantul semestrial la data de 30.06.2010;

e Rapoartele privind activitatea economico — financiara pentru anii 2005 — 2009 si semestrul |1 2010;

e Master Plan pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare in judetul Botosani - 2010;

e Hotarari ale unitatilor administrativ-teritoriale de infiintare a A.D.l. ,AQUA” Botosani;

e Hotararea A.D.l. ,AQUA” Botosani de infiintare a operatorului regional S.C. NOVA APASERV S.A.
Botosani;

e Contractul unic de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.
2206/28.06.2010;

e Regulamentul consolidat al serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare — judetul
Botosani, aprobat prin hotarare A.G.A. a A.D.| ,AQUA” Botosani in 01.02.2010;

e Ordinul A.N.R.S.C. nr. 459/21.0.92010 de aprobare a eliberarii Licentei clasa 2 catre S.C. NOVA
APASERV S.A. Botosani;

e Contractul de facturare, cu actele aditionale ulterioare, intre Apele Romane si operator privind
cantitatea de apa bruta intrata in sistem;

e Standardul SR 1343-1 privind determinarea cantitatilor de apa potabila pentru localitatile urbane si
rurale;

e Proceduri Sistem de Management al Calitatii in vigoare;

e Rezultate monitorizare pierderi la bransamente condominiale;

e Rezultate verificari contori de bransament;

e Lista echipamentelor pentru detectia si inspectia pierderilor;

e Duratele de functionare a mijloacelor fixe, conform HG. nr. 2139/2004.

e Anuarul statistic al judetului Botosani;

e Site-ul Directiei Judetene de Statistica Botosani.

Toate datele si informatiile transmise de operatorul S.C. APAGRUP S.A. Botosani sunt Tnsotite de

documente autentificate cu semnatura si stampila.

Asupra fidelitatii si corectitudinii datelor transmise de catre operatorul regional, mentionam faptul

ca intreaga responsabilitate i revine acestuia.
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1.3.Lista abrevierilor si termenilor de specialitate

Abrevieri:

A.N.R.S.C. - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice;
APM - Agentia pentru Protectia Mediului

BERD - Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare
BEI — Banca Europeana de Investitii

BH — Bazin hidrografic

BL — Buget local

BM — Banca Mondiala

BS — Buget de stat

CJ — Consiliul Judetean

CL — Consiliul Local

CM — Comitetul de Monitorizare

FE — Fonduri Europene

FEDR - Fondul Europeana de Dezvoltare Regionala
FC — Fond de Coeziune

HG — Hotdrare de Guvern

HCJ — Hotararea Consiliului Judetean

HCL — Hotararea Consiliului Local

ISO - Organizatia Internationala pentru Standardizare
ISPA - Instrument structural de pre-aderare

l.e. - Locuitori echivalenti

MMP — Ministerul Mediului si Padurilor

ONG — Organizatie non guvernamentala

PIU — Unitate de Implementare Proiecte

POS - Programele operationale sectoriale

PPP - Parteneriat public-privat

PHARE - Ajutor pentru reconstructia economica - Polonia si Ungaria
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SAMTID - Programul de dezvoltare a Infrastructurii Oraselor Mici si Mijlocii
SGA — Serviciul de Gospodarire a Apelor

UE - Uniunea Europeana

Termeni de specialitate, in conformitate cu legislatia in vigoare :

apa potabila — apa care indeplineste indicatorii de potabilitate prevazuti de legislatia in vigoare;

ape uzate menajere — apele de canalizare rezultate din folosirea apei in gospodarii, institutii publice si

servicii, care rezulta mai ales din metabolismul uman si din activitati menajere si igienico-sanitare;

ape uzate industriale — apele de canalizare rezultate din activitati economico-industriale sau

corespunzand unei alte utilizari a apei decat cea menajera;

ape uzate orasenesti — apele de canalizare rezultate din amestecul apelor uzate menajere cu apele
uzate industriale sau agrozootehnice, preepurate sau nu, precum si apele care provin din stropirea si

spalarea drumurilor publice sau private, a aleilor, a gradinilor si a curtilor imobilelor;
ape pluviale — apele de canalizare care provin din precipitatii atmosferice;

autoritate de reglementare competenta — Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile

Comunitare de Utilitati Publice — denumita in continuare A.N.R.S.C.;

acces la retea — dreptul utilizatorului serviciilor de alimentare cu apa si/sau de canalizare de a se

bransa/racorda si de a folosi, in conditiile legii, retelele de distributie/colectare;

acord de furnizare — documentul scris, emis de operator, care stabileste conditiile de furnizare pentru
utilizator si defineste parametrii cantitativi si calitativi ai serviciului la bransamentul utilizatorului si prin

care operatorul se angajeaza sa furnizeze serviciul de alimentare cu ap3;

asociatie de dezvoltare intercomunitara de apa si de canalizare - asociatia de dezvoltare
intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice, astfel cum este definita de Legea
nr. 51/2006 , constituitd Tn scopul infiintarii, organizarii, finantarii, exploatarii, monitorizarii si
controlului furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, inclusiv pentru crearea,

modernizarea si/sau dezvoltarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

aviz de bransare/racordare — documentul scris, emis de operatorul serviciului de alimentare cu ap3 si
de canalizare, prin care se stabilesc conditiile tehnice cu privire la proiectarea, amplasarea si executia
bransamentelor de apa, respectiv a racordurilor de canalizare si prin care se stabileste punctul de

delimitare dintre retelele publice si instalatiile de utilizare;
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acord de preluare — documentul scris, emis de operatorul serviciului de canalizare pentru utilizator,
prin care acesta se angajeaza sa presteze serviciul de canalizare si care defineste conditiile si parametrii

cantitativi si calitativi ai apelor uzate menajere si/sau industriale preluate la canalizarea publica;

bransament de apa — partea din reteaua publica de alimentare cu apa care asigura legatura dintre
reteaua publica de distributie si reteaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri. Bransamentul
deserveste un singur utilizator — persoana fizica sau juridica care beneficiaza, direct sau indirect,
individual sau colectiv de serviciile de utilititi publice, in conditiile legii. in cazuri bine justificate si
atunci cand conditiile tehnice nu permit alta solutie se poate admite alimentarea mai multor utilizatori
prin acelasi bransament. Partile componente ale unui bransament se precizeaza in regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Bransamentul, pana la contor, inclusiv caminul de
bransament si contorul, apartin retelei publice de distributie , indiferent de modul de finantare a
executiei. Finantarea executiei bransamentului se asigura de operator, respectiv de utilizator,
corespunzator punctului de delimitare a instalatiilor. Amplasamentul caminului de bransament se
stabileste la punctul de delimitare al instalatiilor, de regula la limita de proprietate a utilizatorului, cu
respectarea regimului juridic al proprietatii si numai in baza unei documentatii avizate de operator. In
cazul condominiilor existente, separarea si individualizarea consumurilor la nivel de
proprietate/apartament individual se fac prin montarea repartitoarelor de costuri. Cheltuielile aferente
individualizarii consumurilor sunt suportate de coproprietarii condominiului, operatorul avand numai

obligatia montarii contorului principal de bransament la nivelul limitei de proprietate;
caracteristici tehnice — totalitatea datelor si elementelor de natura tehnica, referitoare la o instalatie;

camin de bransament — constructie componentda a sistemului de distributie a apei, apartinand
sistemului public de alimentare cu apa, care addposteste contorul de bransament, cu montajul aferent

acestuia;

contor de bransament — mijlocul de masurare a cantitatii de apa consumata de utilizator, care se
monteaza pe bransament intre doua vane — robinete la limita proprietatii utilizatorului; contorul este
ultima componenta a retelei publice de distributie in sensul de curgere a apei, fiind utilizat la

determinarea cantitatii de apa consumata, in vederea facturarii;

contor de retea — mijlocul de masurare a cantitatii de apa transportata dintr-o zona in alta a retelei
publice. Contorul de retea nu poate fi utilizat la determinarea si facturarea cantitatii de apa consumata

de unul sau mai multi utilizatori;

contract—cadru — reglementare cu caracter normativ, care stabileste conditiile minimale pentru relatiile

comerciale dintre operator si utilizator;
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domeniu public — totalitatea bunurilor mobile si imobile dobandite potrivit legii, aflate in proprietatea
publica a unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor, sunt de folosinta sau
interes public local ori judetean, declarate ca atare prin hotarare a consiliilor locale sau a consiliilor

judetene si care nu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes public national;

delegarea gestiunii unui serviciu de utilitati publice - actiunea prin care o unitate administrativ-
teritoriala atribuie unuia sau mai multor operatori titulari de licenta, in conditiile Legii nr. 51/2006 a
serviciilor comunitare de utilitdti publice, atat gestiunea propriu-zisa a unui serviciu ori a unei activitati
din sfera serviciilor de utilitati publice a carui/carei raspundere o are, cat si concesiunea infrastructurii
tehnico-edilitare aferente acestuia/acesteia; delegarea gestiunii unui serviciu de utilitdti publice implica
dreptul si obligatia operatorului de a administra si exploata sistemul de utilitati publice aferent
serviciului/activitatii delegate. Delegarea gestiunii poate fi efectuata si de asociatiile de dezvoltare
intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice, in numele si pe seama unitatilor

administrativ teritoriale membre, in baza unui mandat special acordat de acestea;

grad de asigurare in furnizare — nivel procentual de asigurare a debitului si presiunii apei necesare
utilizatorului intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare si utilizare a serviciilor

publice de alimentare cu apa si de canalizare;

imobil — orice cladire sau teren, cu destinatie social—culturald, administrativa, de productie industriala,
comerciald, de prestdri servicii sau de locuintd, inclusiv terenul aferent, cu regim juridic dovedit. in
cazul blocurilor de locuinte, la care terenul aferent nu este delimitat, se considera imobile toate acele

blocuri care au adrese postale distincte;

indicatori de performanta generali - parametri ai serviciului de furnizare/prestare pentru care se

stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorilor;

indicatori de performanta garantati - parametri ai serviciului de furnizare a caror niveluri minime de
calitate se stabilesc si pentru care sunt prevazute penalizari in contractele de furnizare/prestare, in

cazul nerealizarii lor;

infrastructura tehnico-edilitara — ansamblul sistemelor de utilitati publice destinate furnizarii/prestarii
serviciilor de utilitati publice; infrastructura tehnico-edilitara apartine domeniului public sau privat al
unitatilor administrativ-teritoriale si este supusa regimului juridic al proprietatii publice sau private,

potrivit legii;

instalatii interioare de apa — totalitatea instalatiilor aflate Tn proprietatea sau in administrarea
utilizatorului, amplasate dupa punctul de delimitare dintre reteaua publica si instalatia interioara de
utilizare a apei, si care asigura transportul apei preluate din reteaua publica la punctele de consum

si/sau la instalatiile de utilizare;
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instalatii interioare de canalizare — totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului, care asigura preluarea si transportul apei uzate de la instalatiile de utilizare a apei pana la

caminul de racord din reteaua public3;

licenta — actul tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta prin care se recunoaste
calitatea de operator de servicii de utilitati publice intr-un domeniu reglementat, precum si capacitatea

si dreptul de a furniza/presta un serviciu de utilitati publice;

lichidarea avariilor — activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, in cazul aparitiei unor incidente
care conduc sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri importante pentru impiedicarea sau
reducerea extinderii pagubelor, se determina, se inlatura cauzele care au condus la aparitia incidentului
sau se asigura o functionare alternativa, se repara sau se inlocuieste instalatia, echipamentul, aparatul
etc. deteriorate, se restabileste functionarea in conditii normale sau cu parametrii redusi, pana la

terminarea lucrarilor necesare asigurarii unei functionari normale;

operator — persoana juridica de drept public sau de drept privat inregistrata intr-un stat membru al
Uniunii Europene ori in alt stat sau, dupa caz, structura fara personalitate juridicd in subordinea
autoritatilor administratiei publice locale, care are competenta si capacitatea, recunoscute prin licenta
emisa de o autoritate nationald de reglementare competenta ori un organism echivalent dintr-un stat
membru al Uniunii Europene, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu
sau o activitate din sfera serviciilor de utilitati publice si care asigura nemijlocit gestiunea propriu-zisa a
serviciului/activitatii, precum si administrarea, functionarea si exploatarea sistemului de utilitati publice

aferent acestuia/acesteia;

Operatori pot fi:

societati comerciale cu capital social integral al unitatilor administrativ-teritoriale,
infiintate de autoritatile deliberative ale acestora;

societati comerciale rezultate ca urmare a reorganizarii regiilor autonome de interes local sau judetean
ori a serviciilor publice de interes local sau judetean, existente la data intrarii in vigoare a prezentei legi,
al caror capital social este detinut in totalitate de unitatile administrativ-teritoriale, in calitate de

asociat sau de actionar unic;
societati comerciale cu capital social privat;
societati comerciale cu capital social mixt.

operator regional - societate comerciald cu capital social integral al unitatilor administrativ-teritoriale
membre ale unei asociatii de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati

publice, infiintata Tn baza hotararilor autoritatilor deliberative ale acestora; operatorul regional asigura

Sectiunea - pagina ... total pagini Asociatia de dezvoltare intercomunitara
1.3-21...213 "Aqua” Botosani

AQuA




Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

atat gestiunea propriu-zisa a serviciului/activitatii de utilitati publice pe raza de competenta a unitatilor
administrativ-teritoriale asociate, inclusiv administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de
utilitati publice aferente acestora, cat si implementarea programelor de investitii publice de interes
zonal sau regional realizate in comun in cadrul asociatiei, destinate infiintarii, modernizarii si/sau, dupa
caz, dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestor servicii/activitati; operatorul regional se
infiinteaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, in baza hotararilor adoptate de autoritatile deliberative ale
unitatilor administrativ-teritoriale asociate, inclusiv prin modificarea actelor constitutive ale
operatorilor existenti, subordonati autoritatilor administratiei publice locale; operatorul regional este
asimilat organismelor prestatoare de servicii publice prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 29/2007
privind modul de alocare a instrumentelor structurale, a prefinantarii si a cofinantarii alocate de la
bugetul de stat, inclusiv din Fondul national de dezvoltare in bugetul institutiilor implicate n
gestionarea instrumentelor structurale si utilizarea acestora pentru obiectivul convergenta, aprobata cu

modificari si completari prin Legea nr. 249/2007.

presiune de serviciu — presiunea ce trebuie asigurata de operator, in punctul de bransare, astfel incat

sa se asigure debitul normat de apa, la utilizatorul amplasat in pozitia cea mai dezavantajoasa;

punct de delimitare — locul in care instalatiile aflate in proprietatea sau Tn administrarea utilizatorului
se branseaza la instalatiile aflate in administrarea operatorului furnizor/prestator de servicii, respectiv
locul unde se realizeaza efectiv furnizarea/prestarea serviciului catre utilizator. Punctul de delimitare a
instalatiilor asigura identificarea amplasamentului caminului de bransament, precizeaza pozitia de
montare a dispozitivelor de masurare-inregistrare a consumurilor, permite stabilirea apartenentei
instalatiilor, precum si precizarea drepturilor, respectiv a obligatiilor ce revin partilor cu privire la
furnizarea/prestarea serviciului, respectiv la exploatarea, intretinerea si repararea instalatiilor.
Delimitarea dintre instalatiile interioare de canalizare si reteaua publica de canalizare se face prin/la
caminul de racord, care este prima componenta a retelei publice de canalizare, in sensul de curgere a

apei uzate;

racord de canalizare — partea din reteaua publica de canalizare care asigura legatura dintre instalatiile
interioare de canalizare ale utilizatorului si reteaua publicd de canalizare, inclusiv caminul de racord.
Partile componente ale unui racord se precizeaza in prezentul Regulament al serviciului. Racordul de la
camin spre retea, inclusiv caminul de racord cu toate componentele sale, apartine retelei publice de

canalizare;

repartitor de costuri — mijloc de masurare utilizat Tn imobilele condominiale dotate cu instalatii

interioare de utilizare comune, in scopul individualizarii consumurilor si repartizarii pe
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proprietati/apartamente individuale a costurilor aferente consumului total de apa inregistrat la nivelul

bransamentului imobilului;

repartizarea costurilor - totalitatea actiunilor si activitatilor desfasurate in imobilele condominiale,
dotate cu instalatii interioare de utilizare comune, de catre o persoana fizica sau juridica, autorizata
conform reglementarilor legale in vigoare, in scopul repartizarii pe proprietati/apartamente individuale

a costurilor aferente consumului de ap3;

retea de transport a apei — parte a sistemului public de alimentare cu ap3, alcatuita din reteaua de

conducte cuprinsa intre captare si reteaua de distributie;

retea de distributie a apei — parte a sistemului public de alimentare cu apa, alcatuita din reteaua de
conducte, armaturi si constructii anexe, care asigura distributia apei la doi ori la mai multi utilizatori

independentji;

retea de canalizare — parte a sistemului public de canalizare, alcatuita din canale colectoare, canale de
serviciu, camine, guri de scurgere si constructii anexe care asigura preluarea, evacuarea si transportul

apelor de canalizare de la doi ori de la mai multi utilizatori independent;i;

sectiune de control — locul de unde se preleveaza probe de apa in vederea analizelor de laborator,

acest loc fiind:
- pentru apa potabila si industriala: cdminul de bransament;
- pentru apa uzata: caminul de racord,;

serviciu de alimentare cu apa si de canalizare — totalitatea activitatilor de utilitate publica si de interes
economic si social general efectuate in scopul captarii, tratarii, transportului, inmagazinarii si distribuirii
apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati, respectiv pentru
colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a apelor de suprafata

provenite din intravilanul acesteia;
serviciu de alimentare cu apa — totalitatea activitatilor necesare pentru:
- captarea apei brute, din surse de suprafata sau subterane;
- tratarea apei brute;
- transportul apei potabile si/sau industriale;
- Inmagazinarea apei;
- distributia apei potabile si/sau industriale;

serviciu de canalizare — totalitatea activitatilor necesare pentru:
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- colectarea, transportul si evacuarea apelor uzate de la utilizatori la statiile de epurare;
- epurarea apelor uzate si evacuarea apei epurate in emisar;

- colectarea, evacuarea si tratarea adecvata a deseurilor din gurile de scurgere a apelor

pluviale si asigurarea functionalitatii acestora;

- evacuarea, tratarea si depozitarea namolurilor si a altor deseuri similare derivate din

activitatile prevazute mai sus;

evacuarea apelor pluviale si de suprafata din intravilanul localitatilor;

sistem de alimentare cu apa — ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor tehnologice,
echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de alimentare cu apa.

Sistemele de alimentare cu apa cuprind, de regula, urmatoarele componente:
- captari;
- aductiuni;
- statii de tratare;
- statii de pompare, cu sau fara hidrofor;
- rezervoare de inmagazinare;
- retele de transport si distributie;
- bransamente, pana la punctul de delimitare;

sistem de canalizare — ansamblul constructiilor si terenurilor aferente instalatiilor tehnologice,
echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de canalizare.

Sistemele de canalizare cuprind, de regula, urmatoarele componente:
- racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare si preluare;
- retele de canalizare;
- statii de pompare;
- statii de epurare;
- colectoare de evacuare spre emisar;
- guri de varsare in emisar;

- depozite de namol deshidratat;
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- utilaj de baza — totalitatea aparatelor si masinilor necesare asigurarii procesului tehnologic si a caror

oprire sau scoatere din functiune afecteaza sau poate afecta esential desfasurarea activitatii;

- utilizatori — persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau colectiv de

serviciile de utilitati publice, in conditiile legii.

1.4. Prevederi legislative

Legislatia romaneasca relevanta privitoare la cadrul legal si institutional in sectorul de servicii de

apa si de canalizare este urmatoarea:

Tip Numarul Data Detalii

Document emiterii

Legea 107 25/09/1996 Legea apelor

Legea 228 30/11/2000 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 95/2000
pentru ratificarea Protocolului privind apa si sanatatea,
adoptat la Londrala 17 iunie 1999

Ordonanta | 21 30/01/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si rurale

de urgenta

Hotararea 100 07/02/2002 pentru aprobarea Normelor de calitate pe care trebuie

de Guvern sa le indeplineasca apele de suprafata utilizate pentru
potabilizare si a Normativului privind metodele de
masurare si frecventa de prelevare si analiza a probelor
din apele de suprafata destinate producerii de apa
potabila

Hotararea 188 20/02/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de

de Guvern descarcare in mediul acvatic a apelor uzate

Hotararea 202 28/02/2002 pentru aprobarea Normelor tehnice privind calitatea

de Guvern apelor de suprafatd care necesita protectie si
ameliorare in scopul sustinerii vietii piscicole

Legea 458 08/07/2002 privind calitatea apei potabile, modificata si completata
de legea nr. 311 din data de 28 Iunie 2004

Hotararea 459 08/07/2002 privind aprobarea Normelor de calitate pentru apa din

de Guvern zonele naturale amenajate pentru imbaiere

Legea 310 28/07/2004 pentru modificarea si completarea Legii apelor nr.
107/1996

Legea 311 28/07/2004 privind calitatea apei potabile
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Ordinul

Ordinul

Ordinul

Ordinul

Ordinul

Hotararea
de Guvern

Hotararea
de Guvern

Hotararea

de Guvern

Ordinul

Ordinul

Legea

Ordinul

Ordinul

344

708

757

161

163

349

351

352

1182

1230

400

15

16,/08/2004

01/10/2004

26/11/2004

15/02/2005

15/02/2005

21/04/2005

21/04/2005

21/04/2005

22/11/2005

30/11,/2005

27/12/2005

04/01/2006

11/01/2006

pentru aprobarea Normelor tehnice privind protectia
mediului si In special a solurilor, cand se utilizeaza
namolurile de epurare 1n agricultura

pentru aprobarea Normelor tehnice privind protectia
mediului si in special a solurilor, cand se utilizeaza
namolurile de epurare In agricultura

pentru aprobarea Normativului tehnic privind

depozitarea deseurilor

pentru aprobarea Reglementarii tehnice "Ghid de
proiectare, executie si exploatare a lucrarilor de
alimentare cu apa si canalizare in mediul rural”,
indicativ GP 106-04

privind aprobarea Reglementarii tehnice "Normativ
pentru proiectarea constructiilor si instalatiilor de
epurare a apelor uzate orasenesti - Partea a [V-a:
treapta de epurare avansata a apelor uzate", indicativ
NP 107-04

privind depozitarea deseurilor

privind aprobarea Programului de eliminare treptata a
evacudrilor, emisiilor si pierderilor de substante
prioritar periculoase

privind modificarea si completarea  Hotararii
Guvernului nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme
privind conditiile de descarcare In mediul acvatic a
apelor uzate

privind aprobarea Codului de bune practici agricole
pentru protectia apelor impotriva poluarii cu nitrati din
surse agricole

privind modificarea anexei la Ordinul ministrului
mediului si gospodaririi apelor nr. 757/2004 pentru
aprobarea Normativului tehnic privind depozitarea
deseurilor

privind aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului
nr. 73/2005 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 107/2002
privind infiintarea Administratiei Nationale "Apele
Romane" (Tarife apa bruta)

pentru aprobarea Normelor metodologice privind
avizul de amplasament

pentru aprobarea Procedurii de suspendare temporara
a autorizatiei de gospodarire a apelor si a Procedurii de
modificare sau de retragere a avizelor si autorizatiilor
de gospodarire a apelor
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Legea

Ordinul

Ordinul

Hotararea
de Guvern

Ordinul

Legea

Hotararea
de Guvern

Legea

Hotararea
de Guvern

Legea

Ordinul

Ordinul

Hotararea
de Guvern

Ordinul

20

76

161

246

65

51
567

112

783

241

662

27

210

88

11/01/2006

23/01/2006

16/02/2006

16,/02/2006

28/02/2006

08/03/2006
26/04/2006

04/05/2006

14/06/2006

22/06/2006

28/06/2006

10/01/2007

28/02/2007

20/03/2007

pentru modificarea Legii nr 171/1997 privind
aprobarea Planului de amenajare a teritoriului national
- Sectiunea a II-a Apa

privind aprobarea Metodologiei de elaborare si
competentele de avizare si aprobare a regulamentelor
de exploatare si a programelor de exploatare a lacurilor
de acumulare, a Normelor metodologice pentru
elaborarea regulamentelor de exploatare bazinala si a
Regulamentului-cadru pentru exploatarea barajelor,
lacurilor de acumulare si prizelor de alimentare cu apa

pentru aprobarea Normativului privind clasificarea
calitatii apelor de suprafata in vederea stabilirii starii
ecologice a corpurilor de apa

pentru aprobarea Strategiei nationale privind
accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de
utilitati publice

privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare
sau modificare a preturilor/tarifelor pentru serviciile
publice de alimentare cu apa si de canalizare

a serviciilor comunitare de utilitati publice

privind modificarea Normelor de calitate pe care
trebuie sa le Indeplineasca apele de suprafata utilizate
pentru potabilizare NTPA-013, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 100/2002

pentru modificarea si completarea Legii apelor nr.
107/1996

pentru modificarea si completarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 351/2005 privind aprobarea
Programului de eliminare treptatd a evacudrilor,
emisiilor si pierderilor de substante prioritar
periculoase

a serviciului de alimentare cu apa si canalizare

privind aprobarea Procedurii si a competentelor de
emitere a avizelor si autorizatiilor de gospodarire a
apelor

pentru modificarea si completarea unor ordine care
transpun acquis-ul comunitar de mediu (art. IV)

pentru modificarea si completarea unor acte normative
care transpun acquis-ul comunitar in domeniul
protectiei mediului

pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare
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Ordinul 89 20/03/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Ordinul 90 20/03/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare

Hotararea 745 11/07/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea

de Guvern licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati
publice

Ordonanta | 13 20/02/2008 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor

de urgenta comunitare de utilitati publice nr. 51/2006 si a Legii
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.
241/2006

Hotararea 546 21/05/2008 privind gestionarea calitatii apei de imbaiere

de Guvern

Hotararea 717 02/07/2008 pentru aprobarea Procedurii-cadru privind

de Guvern organizarea, derularea si atribuirea contractelor de
delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati
publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru
serviciile comunitare de utilitati publice si a
Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor
comunitare de utilitati publice

Hotararea 856 13/08/2008 privind gestionarea deseurilor din industriile extractive

de Guvern

Ordinul 1826 12/11/2008 pentru aprobarea Listei laboratoarelor care efectueaza
monitorizarea calitatii apei potabile in cadrul
controlului oficial al apei potabile

Ordinul 1861 12/12/2008 pentru aprobarea listei laboratoarelor care efectueaza
monitorizarea calitatii apei potabile in cadrul
controlului oficial al apei potabile

Hotararea 522 28/04/2009 privind reactualizarea cuantumului contributiilor

de Guvern specifice de gospodarire a resurselor de apa, a tarifelor
si a penalitatilor

Ordonanta | 47 20/05/2009 pentru modificarea si completarea Ordonantei de

de urgenta urgenta a Guvernului nr. 135/2007 privind alocarea de
la bugetul de stat a fondurilor necesare pentru
continuarea si finalizarea masurilor ex-ISPA

Ordonanta | 49 20/05/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii

de urgenta si libertatea de a furniza servicii in Romania

Hotararea 1435 18/09/2009 privind aprobarea listei obiectivelor de investitii si a

de Guvern indicatorilor tehnico-economici ai acestora din etapa a
[1I-a a Programului de infrastructura municipala

Ordonanta | 11 29/01/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr. 458/2002

de urgenta privind calitatea apei potabile
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Ordonanta | 3 05/02/2010 pentru modificarea si completarea Legii apelor nr.
de urgenta 107/1996

Ordonanta |9 17/02/2010 privind aprobarea Programului de sprijin pentru
de urgenta beneficiarii proiectelor In domenii prioritare pentru

economia romadaneasca, finantate din instrumentele
structurale ale Uniunii Europene alocate Romaniei

Metodologie | - 08/04/2010 de acordare a derogarilor pentru parametrii chimici, in
conformitate cu prevederile art. 9 din Legea nr.
458/2002

Ordinul 1450 10/09/2010 pentru aprobarea Ghidului de finantare a Programului

vizand protectia resurselor de ap3, sisteme integrate de
alimentare cu ap3, statii de tratare, canalizare si statii

Ordonanta | 105 22/11/2010 pentru aprobarea Programului national de dezvoltare a
de urgenta infrastructurii

1.5. Situatia socio-economica

Integrarea Romaniei in UE, schimbarile in politica economica au pavat calea catre o crestere a
economiei nationale, oferind o imagine mai optimista in ceea ce priveste dezvoltarea politica si economica
a tarii. Astfel, investitiile straine directe au crescut pana in anul 2008, precum si activitatile de comert cu UE

dar si cu tarile vecine non- membre ale UE.

Evolutia economica a regiunii Nord Est va depinde in mare parte de capacitatea regionala si locala

de a atrage investitii straine.

Conditiile geografice si istorice au determinat o serioasa ramanere in urma din punct de vedere
socio-economic a Regiunii de Nord Est. Din punct de vedere al dezvoltarii socio-economice, judetul

Botosani ocupa una din ultimele pozitii in cadrul Regiunii.

Judetul Botosani reprezinta un teritoriu cu caracteristici complexe, atat prin resursele si potentialul
uman de care dispune, cat mai ales prin problemele majore cu care se confrunta: saracia, resurse naturale

si materiale reduse, niveluri inalte ale mortalitatii generale, mortalitatii infantile, migratii si somaj.
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Judetul Botosani

1.5.1. Demografia

Evolutia populatiei stabile a judetului, in perioada 2007-2009 este prezentata in tabelul nr. 1.5.1.

Tabelul nr. 1.5.1. Evolutia populatiei stabile a judetului, in perioada 2007-2009

Indicator 2007 2008 2009

Populatie totala (loc.) 454167 451199 448423
- mediu urban 189389 187834 186806
- mediu rural 264778 263365 261617

Procent in total populatie
- zonaurbana 41,7 41,6 41,7

- zonarurald

58,3 58,4 58,3
Densitatea ( loc. /km?) 91,1 90,5 89,9

Sursa : Directia de Statisticd Botosani

in ceea ce priveste asezirile umane, in tabelul de mai jos

localitati rurale si urbane din judetul Botosani, in 2008.

se prezinta evolutia numarului de

Tabelul nr. 1.5.2. Evolutia numarului de localitati din judetul Botosani, aferenta anului 2008.

2008
Indicator
Nr. localitati Nr. locuitori

Municipii - total 2 145071

20.000-49.999 loc. 1 30186

peste 50.000 loc. 1 114885
Orase - total 5 42763
5.000-9.999 loc. 3 18984
10.000-19.999 loc. 2 23779
Comune-total 71 263365
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2008
Indicator
Nr. localitati Nr. locuitori
2000-4999 loc. 58 183992
5000-9999 loc. 13 79373
Peste 9999 loc. - -

Sursa: Directia de StatisticG Botosani

La nivelul anului 2009 situatia localitatilor din judetul Botosani, grupate dupa numarul de locuitori,

se prezinta in tabelul nr. 1.5.3.

Tabelul nr. 1.5.3. Situatia localitatilor din judetul Botosani, grupate dupa numarul de locuitori - 2009

01.07.2009
Aglomerari umane
Nr. localitati Nr. locuitori
Municipii si orase - total 7 186806
Sub 2.000 locuitori - -
2.000-4.900 - -
5.000-9.999 3 18833
10.000-19.999 2 23598
20.000-49.999 1 29869
50.000-99.999 - -
100.000 si peste 1 114506
Comune-total 71 261617
Sub 1.000 locuitori - -
1.000-1.999 5 8911
2.000-4.999 55 183742
5.000-9.999 11 68964
10.000 si peste - -
Sursa: Directia de Statisticd Botosani
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Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
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Judetul Botosani

Se constata o crestere a gradului de urbanizare de la 36,8%, in anul 2003, la 41,7%, in anul 2009,

datorita infiintarii a trei noi orase Tn judetul Botosani (Bucecea, Flamanzi, Stefanesti).

1.5.2.

Evolutia produsului intern brut (PIB)

Produsul Intern Brut este un indicator macroeconomic care reflecta suma valorii de piata a tuturor

marfurilor si serviciilor destinate consumului final, produse in toate ramurile economiei in interiorul unui

stat in decurs de un an.

Tabelul nr. 1.5.4. Evolutia Produsului Intern Brut

Indicator U.M. 2003 2004 2005 2006 2007

PIB Romania Milioane el 1974276 | 2473628 | 2889546 | 3446506 | 4160068
preturi curente

PIB/locuitor RON/loc 90840 | 114135| 13362,8| 15967,6 | 193154

Romania

PIB REGIUNEA NE | VHi0ane | oaa155 | 294302 | 332658 | 384299 | 459901
preturi curente

PIB/locuitor RON/loc 65215 7872,0 89076 | 102958 | 12340,9

PIB BOTOSANI Milioane lei 2350,9 2642,5 3109,8 3561,3 4737,6
preturi curente

PIB/locuitor RON/loc 51015 57546 6761,9 77968 | 104314

Sursa: Directia de Statisticd Botosani

1.5.3.

Gradul de ocupare a fortei de munca

n tabelul de mai jos se prezint3 situatia agentilor economici ai judetului Botosani la nivelul anului

2008, structurati dupa forma juridica.

Sectiunea - pagina ... total pagini

1.5-32 ... 213

Asociatia de dezvoltare intercomunitara
"Aqua” Botosani

AQuA




Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
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Tabelul nr. 1.5.5. Situatia unitatilor locale active din judetul Botosani - anul 2008

Tip agent economic Numar

Regii autonome 2
Societati pe actiuni 179
Societati cu raspundere limitata 4324
Alte tipuri de societati necooperatiste 50
Societati cooperatiste 40
Total 4595
Sursa : Directia Judeteand de Statisticd Botosani

Tabelul nr. 1.5.6. Rata somajului, judetul Botosani

Anul Numarul de someri Rata somajului (%)
Total Barbati Femei Total Barbati Femei
2003 16.672 10.782 5.890 9,7 12,6 6,9
2004 13.283 8.703 4.580 8,0 10,8 5,4
2005 10.085 6.595 3.490 6,2 8,0 4,3
2006 8.668 5.658 3.010 5,4 7,2 3,7
2007 6.391 3.861 2.530 4,0 4,8 3,2
2008 5.519 3.214 2.305 3,6 4,0 3,1
2009 11.231 7.157 4.074 7,3 9,0 5,4
Sursa: Directia de Statisticd Botosani
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Judetul Botosani

Rata somajului pe ultimii ani indica un trend regresiv, la nivel de judet, insa a fost mai ridicata fata

de media national3 in fiecare an, trend ce va continua si in anii urmatori. incepand cu anul 2009, datorit3

situatiei economice mondiale si nationale, se estimeaza o crestere a ratei somajului in judet.

Tabelul nr. 1.5.7. Evolutia numarului mediu de salariati, judetul Botosani

Numar salariati (mii persoane)
Judetul Botosani
Total muncitori
2003 54,9 27,9
2004 53,8 27,9
2005 52,4 26,3
2006 52,6 28,6
2007 57,0 27,7
2008 56,6 lipsa date

Sursa: Directia de Statisticd Botosani

Analizand evolutia numarului de salariati in judetul Botosani, se observa o scadere a acestuia, in

primii ani, scadere determinata in mare parte de migratia populatiei in zone ale tarii mai dezvoltate din

punct de vedere economic, apoi, in ultimii ani pana in anul 2008, creste numarul de salariati, ceea ce

reflectd o imbunatatire a situatiei economice, evident pana la izbucnirea crizei la nivel global.

Tabelul nr. 1.5.8. Alocarea fortei de munca pe sectoare -2008

Sector Agricultura, silvicultura Industrie si constructii Servicii
piscicultura
Romania 27,5% 30,6 % 41,9 %
Regiunea de NE 39,2 % 25,2 % 35,6 %
Judetul BOTOSANI 49,6 % 20,0 % 30,4 %
Sursa: Directia de Statisticd Botosani
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Economia judetului este dominata de sectorul agricol, care reprezinta 49,6 % din forta de munca
ocupata. Acest lucru se reflecta si in procentajul scazut al populatiei urbane, mult mai mic fata de media pe

tara.

Castigul salarial nominal mediu net lunar Tn anul 2008 a fost de 1036 lei, fata de 1155 lei pentru din
Regiunea de NE si de 1173 lei la nivel national. Astfel, castigul salarial mediu net la nivel de judet reprezinta
89,7 % din valoarea aceluiasi indicator la nivelul Regiunii de NE si 88,3 % din valoarea acestuia la nivel de

tara. Aceasta regiune este considerata drept cea mai saraca din Romania.

Tabelul nr. 1.5.9. Castigul salarial mediu net lunar

Indicator 2005 2006 2007 2008
salar mediu Romania 746 866 1042 1309
salar mediu Regiunea NE 663 765 938 1155
salar mediu judetul BOTOSANI 618 715 881 1036
% din media pe tara 82,8 82,6 84,5 79,1
% din media Regiunea NE 93,2 93,5 93,9 89,7

crestere in % fata de anul precedent:

- Romania - 16,1 20.3 25,6
- Regiunea NE - 15,4 22,6 23,1
- Judetul BOTOSANI - 15,7 23,2 17,6

Sursa: Directia de Statisticd Botosani

1.5.4. Contextul economic

Industria

Balanta fortei de munca la 1 ianuarie 2009 indica o populatie ocupata de 23500 persoane in acest

domeniu, ceea ce reprezinta 15,7% din totalul populatiei ocupate.
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Tn industria judetului s-a semnalat, in ultimii ani, o crestere a ramurii de confectii, prin practicarea

preponderentd a activitatii de producere in sistem “lohn”. Ca domenii reprezentative pentru industria

judetului Botosani, se pot aminti:

e industria textild — confectii;
e industria alimentara;

e electrotehnica.

Tabelul nr. 1.5.10. Numarul mediu al salariatilor pe activitati industriale, judetul Botosani

Denumirea activitatii 2006 2007 2008
Total, din care: 17351 18104 | 16797
1. Industria extractiva 147 201 22
2. Industria alimentara, a bauturilor, tutunului 1925 2151 2137
3. Industria textila si a produselor textile, imbracaminte 9433 8873 7546
4. Industria pielariei si a incaltamintei 376 453 442
5. Industria prelucrarii lemnului (exclusiv mobild) 231 510 389
6. Industria din hartie si carton 84 280 70
7. Industria chimica si a fibrelor sintetice si artificiale - - -
8. Industria prel. cauciucului si maselor plastice 400 411 562
9. Industria altor produse din minerale nemetalifere 229 330 478
10. Industria metalurgica 63 71 64
11. Industria constructiilor metalice 768 784 504
12. Industria de masini si echipamente 510 442 362
13. Industria de echipamente electrice si optice, inclusiv reparatii 911 1063 866
14. Industria mijloacelor de transport - - -
15. Alte activitati industriale 960 1116 1120
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Judetul Botosani

Denumirea activitatii

2006 2007 2008

16. Energie electrica, termica, gaze si apa

1314 1406 2235

Sursa: Directia de Statisticd Botosani

Productia industriald in perioada de 01.01-31.07.2010 fata de perioada similara a anului 2009 a fost

de 100,0 %, in timp ce evolutia cifrei de afaceri din industrie pe total (piata interna si piata externd) a

crescut la 104,8 %.

Agricultura

Suprafata agricola a Judetului Botosani la sfarsitul anului 2008 era de 392792 ha, ceea ce reprezinta

78,78% din suprafata totala a judetului si 18,46 % din totalul suprafetei agricole a Regiunii Nord-Est.

Tabelul nr. 1.5.11. Fondul funciar dupa modul de folosinta, judetul Botosani

2006 2007 2008
ha ha ha

SUPRAFATA TOTALA 498.569 498.569 498.569
Suprafata agricola 393193 393039 392792
- arabil 298774 298774 298762
- pasuni 75442 75381 75146
- fanete 14635 14635 14635
- vii si pepiniere viticole 1724 1690 1690

Sectiunea - pagina ist_oé[glﬁagilrg Asociatia de dezvoltare”iAnLeur;;f)ggtréi;f\i /4 ( ),!-":\




Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

2006 2007 2008
ha ha ha

- livezi si pepiniere pomicole 2618 2559 2559

Paduri si alte terenuri cu vegetatie forestiera 57493 57663 57967
Ape si balti 13797 13797 13797
Alte suprafete 34086 34070 34013
Din total, suprafata amenajata pentru irigat 20331 20328 20325
- agricola, din care: 20231 20228 20225
- arabild 19798 19795 19792

Sursa: Directia de Statisticd Botosani

Balanta fortei de munca la 1 ianuarie 2009 indica o populatie ocupata in acest domeniu de 74100

persoane, ceea ce reprezinta 49,6 % din totalul populatiei ocupate din judet.

Comert si prestari servicii

Din datele anterioare prezentate, se observa ca judetul Botosani dispune de resurse naturale reduse
comparativ cu celelalte judete, agentii economici existenti profilandu-se cu prioritate in domeniile

comertului si serviciilor, industriei prelucratoare si agriculturii.

Balanta fortei de munca la 01 ianuarie 2009 indicd o populatie activa de 23800 persoane in acest

domeniu, ceea ce reprezinta 15,9% din totalul populatiei ocupata din judet.

Turism

Lipsa formelor de relief caracteristice unui turism de anvergura (munte, mare) a facut ca n judet sa

se dezvolte preponderent turismul cultural —religios, datorita marilor
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personalitati ale culturii romanesti: Eminescu, Enescu, lorga si existentei unui numar mare de obiective

religioase (biserici, manastiri si schituri ) datand din secolul al XIV-lea.

1.5.5. Infrastructura

Reteaua de drumuri

Drumurile publice din judetul Botosani insumeaza o lungime totala de 2.125 km la 31.12.2008 ceea

ce corespunde unei densitati de 42,6 km/100km?, din care:

e drumuri nationale: 449 km , reprezentand 21,1 % din total lungime drumuri publice, majoritatea
modernizate;

e drumuri judetene si comunale 1.676 km, reprezentand 78,9 % din total lungime drumuri publice.

Reteaua feroviara: este slab dezvoltata, avand o lungime de 161 km la 31.12.2008, facand parte din

categoria liniilor ferate secundare neelectrificate. Densitatea liniilor pe 1.000 km?”este de 32,3 km.

Transportul aerian: judetul Botosani nu este deservit direct de acest tip de transport .

Transportul urban de pasageri in 2008

Transportul public de calatori pe linii de tramvai este asigurat numai in municipiul Botosani, pe linii

simple, cu o lungime totala de 15,8 km, transportand o medie anuala de 2.255.300 calatori.

Transportul public de calatori cu autobuze si microbuze este asigurat in municipiul Botosani de 55

de autobuze si microbuze, numarul mediu de calatori transportati anual fiind de 1.276.000 calatori.
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1.5.6. Utilitati

Sistemul de alimentare cu apa si de canalizare in 2008

Judetul Botosani, la nivelul anului 2008, detinea o retea de alimentare cu apa avand o lungime
totala de 799,5 km, asigurand necesarul de apa potabilda pentru un numar de 53 de localitati si o retea de

canalizare, cu o lungime totala de 228,2 km, asigurand servicii pentru un numar de 15 localitati.

Alimentarea cu gaze naturale in 2008

La nivelul anului 2008, reteaua de distributie de gaze naturale are o lungime totala de 212,4 km,

asigurand servicii pentru un numar de 5 localitati.

1.5.7. Previziuni pentru viitor

Coreland fenomenele de natura economica si aspectele vietii sociale, se constata practicarea unei
agriculturi de eficienta redusa, declinul industrial si al numarului de locuri de munca, un numar redus de

firme Tnregistrate, venituri mici, infrastructura deficitara, dotari insuficiente, etc.

Din analiza indicatorilor socio—economici globali rezultd cd judetul Botosani se inscrie Tn aria
“sdracd”, care cuprinde o mare parte a Podisului Moldovenesc (judetele Botosani, lasi, Vaslui), in plus
confruntandu-se cu o serie de disfunctii specifice: caracterul predominant agrar al teritoriului, accentuarea
caracterului de zona periferica datorata accesului dificil la municipiul resedinta de judet, nivelul slab al

protectiei sociale, degradarea patrimoniului natural si construit.

Implementarea programelor UE va reduce discrepantele regionale din tard, aducand toate regiunile
la niveluri mai apropiate. in trecut, regiunea de NE a fost in mod constant sub nivelul mediu pe tara, dar
programele de investitii in domeniul infrastructurii vor spori atractivitatea regiunii si a judetului, ducand la
o crestere semnificativa a venitului mediu pe locuitor, astfel incat sa atinga niveluri ale salariilor similare cu

restul tarii.
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2. Prezentarea situatiei existente

2.1. Aria de delegare a serviciului

in conformitate cu Contractul unic de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apd si de
canalizare prin concesiune — Judetul Botosani, ,Aria de Delegare” delimiteaza aria sau ariile din Aria de
Competenta Teritoriald a Delegatarului, in cadrul cadreia (carora) sunt sau pot fi furnizate/prestate serviciile.
Aceasta va fi convenita periodic de Delegatar (A.D.l. ,,AQUA” Botosani) si Delegat (S.C. NOVA APASERV S.A.

Botosani).

Conform Anexei nr. 2 la Vol. | din Contract, Aria de delegare este prezentata in situatia de mai jos:

Nr. Nr.
Aria administrativa Aria administrativa
crt. crt.
1. Judetul Botogani* : 26. Comuna Hudegsti

- aria administrativa a municipiului Botosani ;
- aria administrativa a localitatilor: Bucecea,
Flamanzi , Belcea, Dolina, Valcele, Brdiesti,
Vaculesti, Saucenita, Dealu Mare, Cervicesti,
Catamarasti, Agafton, Manastirea Doamnei,
Baisa, Zaicesti, Copalau (90%), Cotu, Buda,
Nicolae Balcescu, Stefanesti (88,20%), Rachiti
, Leorda, Costinesti, Trusesti (88,53%)
adiacente sistemului regional de alimentare
cu apa si de canalizare

2. Municipiul Botosani 27. Comuna lbanesti

3. Municipiul Dorohoi 28. Comuna Leorda

4, Orasul Darabani 29. Comuna Mihai Eminescu
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5. Orasul Saveni 30. Comuna Mihaileni
6. Orasul Bucecea 31. Comuna Mihalaseni
7. Orasul Flamanzi 32. Comuna Mitoc

8. Orasul Stefanesti 33. Comuna Paltinis

9. Comuna Albegti 34. Comuna Rachiti

10. Comuna Avrameni 35. Comuna Radauti Prut
11. Comuna Balugeni 36. Comuna Rauseni
12. Comuna Brdesti 37. Comuna Ripiceni
13. Comuna Broscauti 38. Comuna Romanesti
14. Comuna Calarasi 39. Comuna Santa Mare
15. Comuna Concesti 40. Comuna Stauceni
16. Comuna Corlateni 41. Comuna Sulita

17. Comuna Cotusca 42. Comuna Todireni
18. Comuna Cristesti 43. Comuna Trugesti
19. Comuna Curtesti 44, Comuna Ungureni
20. Comuna Copaldu 45, Comuna Vaculesti
21. Comuna Dangeni 46. Comuna Viisoara
22. Comuna Dersca 47. Comuna Vladeni
23. Comuna Draguseni

24, Comuna Durnesti

25. Comuna Hanegsti

Nota : * Aria de serviciu judetul Botosani se refera la ariile teritoriale ale unitatilor administrativ teritoriale unde se
opereaza prin concesionarea bunurilor din domeniul public al judetului Botosani , administrate de catre Consiliul Judetean Botosani

(nr. crt. 1).

2.2. Sistemul de alimentare cu apa si de canalizare

Serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare cuprinde totalitatea activitatilor de utilitate

publica si de interes economic si social general efectuat in scopul captarii, tratarii , transportului si
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distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul judetului, respectiv pentru

colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice si a apelor de suprafata

provenite din intravilanul localitatilor.

Botosani la serviciile de alimentare cu apa si de canalizare.

in tabelul nr. 2.2.1. si figura nr. 2.2.1. se prezintd situatia accesibilititii populatiei din judetul

Tabelul nr. 2.2.1. Situatia accesibilitatii populatiei din judetul Botosani la serviciile de alimentare cu apa si
de canalizare, anul 2010

Aglomerari umane

Mediu urban Mediu
Nr:' Indicator u.m. :I'odtal rural
crt. JREEY Total Municipii Orase
- comune
o o . | Numar 326 din
1 Numar aglomerari 333 7 5 5 care 71
umane
comune
Aglomerari umane | Numar 90
2. beneficiare de servicii 97 7 2 5
de alimentare cu ap3 (44)
Numar 461,305 196,139 159,884 | 36,255 265,166
3. Total populatie
Populatie beneficiar3 Numar 139,346 121,508 110,934 | 10,574 17,838
4 de servicii de
" | alimentare cu apa din
reteaua pUthé % 30* 62* 69* 29% 7%
Aglomerari umane | Numar 10
5. beneficiare de servicii 7 2 5 3
de canalizare
Numar
Populatie beneficiar3 110,907 109,587 103,682 5,905 1,320
6 de servicii de
) canalizare din reteaua
publica
% 24* 56* 65* 16* 0,5*
Sursa : S.G.A. Botosani , S.C. APA GRUP S.A. Botosani
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Judetul Botosani

Notad : * Se aplicd formula de calcul : Populatie beneficiard de servicii de alimentare cu apd , respectiv de

canalizare / total populatie judet

Fig. nr. 2.2.1.

Accesibilitatea populatiei judetului Botosani la serviciile de alimentare cu apa si de canalizare

120,000
100,000
80,000 Onr. Igc_uito_ri ben_eficiari ai
serviciului de alimentare cu
60,000 apa

B nr. locuitori beneficiari ai
serviciului de canalizare

40,000

20,000

0
municipii ora’e comune

Tabelul nr. 2.2.2 si figura nr. 2.2.2. prezinta situatia sintetica a accesibilitatii populatiei din judetul
Botosani, la nivelul anului 2010 , la cele doua sisteme hidroedilitare — distributie de apa potabila si de

canalizare-epurare a apelor uzate.

Tabelul nr.2.2.2. Situatia accesibilitatii populatiei din judetul Botosani, anul 2010 , la cele doua sisteme
hidro-edilitare — distributie de apa potabila si de canalizare-epurare a apelor uzate.

Total aglomeratii 10 97 233
umane
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- mediu urban 7 7 0
- mediu rural 3 90 233
Total populatie 181.135 56.594 233.576
- mediu urban 109.587 11.921 74.931

- municipii 103.682 7.252 48.950

- orase 5.905 4.669 25.681
- mediu rural 1.320 16.518 148.945

Sursa : S.C. APA GRUP S.A. Botosani

Fig. nr. 2.2.2.

Situatia accesibilitatii populatiei din judetul Botosani, anul 2010, la cele doua sisteme hidro-edilitare —

distributie de apa potabila si de canalizare-epurare a apelor uzate

OBeneficiari ai serviciilor de
alimentare cu apa potabila si de
canalizare in sistem centralizat

50% B Beneficiari ai serviciului de
alimentare cu apa potabila in

sistem centralizat

OSistem necentralizat (instalatii
proprii sau publice de apa
12% potabil3)

Coreland datele referitoare la cele doud echipari hidro-edilitare — distributie de apa potabild si

canalizare — populatia judetului se poate grupa in trei mari categorii:

e populatie care beneficiaza de ambele servicii — 27,6 %;
e populatie care beneficiaza numai de alimentare cu apad, dar nu si de canalizare —41,5 % ;

e populatie care nu beneficiaza nici de alimentare cu apa, nici de canalizare — 58,5 % ;
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ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Alimentarea cu apad a localitatilor din judetul Botosani se realizeaza prin doud sisteme: sistem

centralizat si sistem local .

Sistemele centralizate de alimentare cu apa potabila sunt :

e sistemul Bucecea — Botosani - Dorohoi — Flamanzi;

o sistemul Stefanesti —Trusesti;

e sistemul Negreni —Saveni ;

e sistemul Darabani .

n tabelul nr. 2.2.3. sunt prezentate sintetic datele tehnice si tehnologice privind reteaua publicd de

alimentare cu apa potabild, de canalizare si epurare ape uzate, canalizarea apelor pluviale din judetul

Botosani (an de referinta 2010).

Tabelul nr.2.2.3. Date tehnice si tehnologice privind reteaua publica de alimentare cu apa potabil3, de
canalizare si epurare ape uzate, canalizarea apelor pluviale, judetul Botosani, 2010.

Nr. Total Mediu
Indicator U.M. Mediu urban
crt. judet rural
1. Reteaua publica de alimentare cu apa potabila
1.1 | Lungime retele de alimentare cu apa km 635 381 254
Lungime aductiuni km 319 201 118
1.2 | Cantitate de apa produsa mii mc/an 27.750 25.500 2.250
1.3 | Cantitate de apa furnizata mii mc/an 6.950 6.394 556
2. Reteaua publica de canalizare menajera si pluviala / instalatii epurare ape uzate
2.1 | Lungime retele de canalizare km 356 351 5
2.2 | Canalizare in sistem unitar % 100 95 100
2.3 | Canalizare in sistem separativ % 0 5 0
2.4 | Statie de epurare cu treapta mecanica numar 4 4 -
2.5 | Statie de epurare cu treapta biologica numar 4 4 -
3. Reteaua publica de colectoare principale de canalizare
3.1 | Lungime retele de colectoare principale km 37,7 35,2 2,5
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Nr. Total Mediu
Indicator U.Mm. Mediu urban
crt. judet rural
4. | Capacitate de tratare a apei I/s 1.937 1.922 15
5. | Capacitate de Tnmagazinare a apei mc 57.200 48.500 8.700

Sursa : S.C. APA GRUP S.A. Botosani

Tn prezent, in judetul Botosani retelele de distributie a apei potabile in sistem centralizat au o
lungime totald de 635 km , din care 381 km sunt in mediul urban, adica cca. 60% din lungimea totala si 254

km sunt in mediul rural , adica cca. 40 %.

Reteaua de canalizare are o lungime totala de 390 km, din care in mediul urban 385 km, iar in

mediul rural 5 km.

2.2.1. Sursele de apa

Principalele surse de apa de suprafata existente pe teritoriul judetului Botosani sunt constituite din
raurile Prut si Siret. Acestea, in regim natural, prezinta disponibilitati de apa dupa cum urmeaza:
e  Raul Prut — stocul mediu multianual in sectiunea Stanca este de cca 2500 mil mc (Qo=81,2 mc/s).

e Raul Siret — stocul mediu multianual in sectiunea Serbanesti-Hutani are valoarea de 485,6 mil mc.

Municipiul Botosani este alimentat din lacul Bucecea, cu captarea din raul Siret, tratarea apei avand loc la
Bucecea si Catamarasti iar apa tratata fiind transportata catre oras prin mai multe conducte de distributie

ce traverseaza zona industriala Tn nord-vestul orasului.

Lungimea sistemului de distributie existent este de 286,2 km si deserveste un numar de
aproximativ 115.000 persoane.
e Lacul Bucecea are un volum util de 8,73 mil mc si asigura alimentarea cu apa potabila pentru
municipiile Botosani si Dorohoi, precum si pentru zonele limitrofe aductiunilor. De asemeneas,
asigura tranzitarea unor debite n perioade excedentare pe derivatia Siret — Sitna (in acumularea

Catamarasti) pentru compensarea deficitelor de apa din bazinul Jijia.
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e Lacul Stanca, cu un volum total de 1285 mil. mc si un volum util de 450 mil mc, asigura alimentarea
cu apa potabila pentru localitatile Stefanesti si Trusesti si, Tn perspectiva, Santa Mare si Dangeni,
dar produce si energie electrica, la o putere instalata de 65 mil. kWh.

Calitatea apei brute din Lacul Bucecea se deterioreaza in timpul topirii zapezilor din perioada de
primavara asa cum o indica valorile ridicate pentru turbiditate, iar sub aspect microbiologic, calitatea apei

brute este scazuta, ceea ce indica poluare din cauza apei uzate sau a septelurilor.

Acumularea Bucecea este colmatata, plina de aluviuni si necesita a fi reabilitata pentru a asigura

sursa de apa necesara pentru partea de nord-vest a judetului Botosani.

2.2.2. Captarea apei

Bazinul hidrografic Siret (Bucecea — Leorda, Botosani, Flamanzi; Bucecea — Leorda, Dorohoi
),caracterizat prin :
v'  Captarea subterand se face printr-un dren amplasat in localitatea Bucecea care are o lungime de
2530 ml. si functioneaza cu un debit redus, de circa 20 — 25 I/s.
v' Captarea apei de suprafata se face prin:
e priza de mal tip cheson (SP 5)
Tn prezent, alimentarea cu ap& a SP5 se face direct la aspiratia pompelor, printr-o conductd Dn 800
mm ce se ramifica din conducta Dn 2200 mm, chesonul existent fiind dezafectat ca urmare a viiturilor pe
raul Siret si a colmatarii.
Statia de pompare SP5 functioneaza in prezent doar cu 2 electropompe, apa fiind pompata, printr-o
conductd de otel avand J 500, la statia de tratare a apei Bucecea, asigurandu-se un debit de 400I/s.
e priza baraj din acumularea Bucecea.
Apa bruta este transportatd spre valea Barbalateni, unde se face un transfer de debit, din
acumularea Bucecea pentru raul Sitna, respectiv acumularea Catamarasti.
Din aceasta derivatie Siret — Sitna, este preluat in prezent, un debit de 660 |/s prin statia de pompe
SP1 si este pompata spre statia de tratare Bucecea. Functionarea pompelor ABS este comandata de un
automat programabil in functie de parametri de proces, de timp si de regimul de lucru selectat. Statia de
pompare este legata printr-o linie de comunicatie radio Ethernet, care asigura interfata cu dispeceratul
central, unde transmite parametri de functionare si de unde primeste valorile de impunere pentru

parametri tehnologici ai statiei. Acelasi tip de legatura exista si cu dispeceratul statiei de tratare.
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Tot din aceasta derivatie, din cdminul deversor de la iesirea din tunelul ce traverseaza DN Bucecea
— Vf. Campului, este preluat printr-o conducta din otel si PREMO avand Dn 1200 mm, un debit de 700 I/s
apa bruta ce este transportata gravitational la statia de tratare Catamarasti. Capacitatea conductei este de
1400 I/s.

Bazinul hidrografic Prut, caracterizat prin :

v"nodul hidrotehnic Stanca-Costesti ( Stefanesti, Romanesti, Trusesti, Todireni, Dangeni, Albesti).

Sursa de apa este lacul de acumulate Stanca-Costesti cu un volum total de 1285 mil. mc si un volum
util de 450 mil. mc. care produce si energie electricd cu o putere de 65 mil. kw h. Calitatea apei pentru
alimentare are parametri semnificativi mai buni si cerintele de tratare sunt mai mici decat in cazul lacului
Bucecea. Aceasta sursa este situatad la joasa inaltime, ceea ce impune cerinte de pompare la niveluri de

peste 60 m si transportul apei la distante de aproximativ 45 km.

2.2.3. Tratarea, transportul si inmagazinarea apei

Municipiul Botosani este alimentat din lacul Bucecea, cu captarea din raul Siret, tratarea apei avand
loc la Bucecea si Catamarasti iar apa tratata fiind transportata catre oras prin mai multe conducte de

distributie ce traverseaza zona industriala in nord-vestul orasului.
Problemele care exista in prezent sunt urmatoarele:

e pierderile de apa din sistem sunt foarte mari, apa care nu se regaseste (care nu produce venit) fiind
corespunzatoare pentru aproximativ doua treimi din totalul productiei de apa;

e multe din conductele de distributie importante sunt conducte de otel neprotejate, de proasta
calitate si prezinta pierderi mari;

e existd conducte de azbociment in sistemul de distributie care trebuie inlocuite;

e contoarele de mare capacitate si vanele din sistem sunt insuficiente pentru a permite detectarea
eficienta a pierderilor si efectuarea corespunzatoare a reparatiilor.
Interventia proiectelor ISPA actuale, ISPA 2004 RO 16 P PE 001, in special Contractul de lucrari A —

¢l

“Reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare in Botosani “ si Contractul de lucrari B1-
“Reabilitarea statiei de tratare a apei potabile”, au scopul de a remedia cele mai grave dintre aceste

probleme:

e Tnlocuirea celor sapte conducte de aductiune existente pe Calea Nationald cu doud noi conducte;

e Reabilitarea conductelor de aductiune existente din retea la opt locatii;
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Tnlocuirea/reabilitarea liniilor principale de distributie pentru a simplifica si rationaliza reteaua din
Botosani,

Reabilitarea liniilor secundare importante care sunt in special in stare proasta.

Tabelul nr. 2.2.4. Statii de tratare a apei din aria municipiului Botosani si orasele Bucecea, Flamanzi,

Stefanesti
Denumirea statiei de . . . .

Nr crt. i tiel Bazinul hidrografic | Amplasare Capacitate de tratare, I/s
tratare

1. Statia de tratare Bucecea | B.H .Siret Bucecea 1300

2. Statia de tratare | B.H .Siret Catamarasti Deal 360
Catamarasti

3. Statia de tratare | B.H. Prut Stefanesti 190
Stefanesti

Sursa : S.C. APA GRUP S.A. Botosani

2.2.4. Statia de tratare a apei potabile Bucecea

Capacitatea stabilitd a statiei de tratare este de 1,300 I/s, chiar dacd in prezent cerinta este de

aproximativ 550 I/s. Reducerea se datoreaza cerintei in scadere, in mare parte pusa pe seama unei activitati

industriale mai restranse, dar si deteriorarii starii fizice a statiei.

Urmatoarele masuri vor fi implementate prin proiectul ISPA:

Instalarea unui dispozitiv de amestecare rapida la admisie, impreuna cu palete de floculare;

O noua conducta de dozare pentru coagulant pentru amestecarea substantelor chimice fin
dispozitivul de amestecare rapida;

Neutralizarea debitului de solutii supranatante returnate la admisia in statie;

Abandonarea filtrelor sub presiune neutilizabile;

Renovare sau inlocuirea filtrelor gravitationale rapide, astfel incat sa fie incluse toate vanele,
conductele, sistemele de control;

Instalarea unui echipament nou de dezinfectare pe baza de clor.
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2.2.5. Statia de tratare a apei potabile Catamarasti

n prezent capacitatea statiei este de 700 |/s, aceasta fiind si sarcina actuald a statiei.

Sunt necesare investitii substantiale pentru a imbunatati eficienta si fiabilitatea procesului de

tratare .

Procesul de coagulare, floculare si sedimentare trebuie imbunatatit prin instalarea unui dispozitiv
mecanic de amestecare rapida, utilizarea de palete de floculare de viteza redusa si inlocuirea pompelor de
namol. De asemenea sunt necesare, imbunatatiri si pentru suplimentarea substantelor chimice , in mod
special a sulfatului de aluminiu. Sistemul de dezinfectare cu clor trebuie inlocuit pentru a permite controlul

potrivit debitului si necesarului de clor.

2.2.6. Statia de tratare Stefanesti

Orasul Stefanesti are o retea totala de aproximativ 10 km , din care 7 km deservesc populatia
Stefanesti-ului, estimat3 la 2500 locuitori. Debitul de iesire din statia de tratare Stefinesti este de 2700 m* /
zi, ceea ce reprezinta aproximativ 100 I/h/zi pentru populatia orasului. Distributia apei de la statia de
tratare Stefanesti este astfel limitata doar la zona locala. Se intelege ca o buna parte din sistemul din
Stefanesti este vechi si se presupune ca rata de pierderi este mare si ca toata reteaua de apa trebuie

renovata.

Tn prezent statia functioneaza doar noaptea, intrucat acest lucru este suficient pentru a face fat3
cerintei actuale de aproximativ 2700m?>/zi. Apa brut3 este impartita in doud bazine de decantare orizontale.
Apa bruta nu prezinta nici un adaos de substante chimice, desi exista o facilitate de depozitare a sulfatului

de aluminiu.

Statia de tratare existenta la Stefdnesti are capacitatea de a produce o apa de o calitate chimica
satisfacatoare in cea mai mare parte a anului . Cu toate acestea, procesul existent nu va putea reduce
turbiditatea suficient de mult astfel incat sa intruneasca standardele europene si nationale. Statia de
tratare nu reuseste sa respecte nici un standard satisfacator cu privire la calitatea bacteriologica. Din aceste
motive este necesara realizarea unor Tmbunatatiri ale procesului de tratare astfel incat sa se respecte
cerintele Directivei privind apa potabila pentru statiile ce alimenteaza, cuprinse intre 10.000 si 100.000 de

locuitori.
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Transportul apei de la captare pana la rezervoarele de inmagazinare se realizeaza prin intermediul

aductiunilor, prezentate in tabelul nr.2.2.5.

Tabelul nr.2.2.5. - Caracteristicile tehnice ale aductiunilor pe bazine hidrografice

Caracteristicile aductiunii
Nr Bazinul
Destinatie Tip Diametru Lungime Mod de Observatii
crt. hidrografic
conducta Dn, mm km transport
1. | orasul B.H. Siret fonta 375 21,00 gravitational |- transportd
Bucecea - apa din dren
municipiul
Botosani otel 500 +400 20,00 pompare - Dn 500,
pana
la Leorda
otel 500 20,00 pompare. -
PREMO 1000 19,00 gravitational - Premo, se
racordeaza si
Dorohoi
PREMO si 1200 19,00 gravitational | - transporta
apa bruta
otel 600 din
acumularea
Bucecea |Ia
statia de
tratare de la
Catamarasti
2. | orasul B.H. Siret otel 250 23,00 repompare - racordatd
Flamanzi la reteaua de
azbociment statia de la distributie a
Buzeni apei din
municipiul
Botosani, in
inelul de
inalta
presiune
3. orasul B.H. Prut 300-450 18,0 pompare -3 trepte de
Stefanesti pompare:

- statia de
pompare
treapta 1( la
180 m de
baraj)
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- statia de
pompare
treapta 2
Stefanesti
- statia de
pompare
treapta 3
Cucuteni

Sursa : 5.C. APA GRUP SA Botosani

Lungimea totala a aductiunilor pentru sistemul de alimentare cu apa Siret ( B.H. Siret ) este de 173

n prezent, la nivelul municipiului Botosani si orasele Bucecea , Stefinesti , Fldmanzi , capacitatea
de stocare a apei potabile este de cca. 54.900 m.c., inmagazinarea acesteia se face in rezervoare ingropate

sau semi-ingropate. in tabelul nr.2.2.6. sunt prezentate sintetic date privind inmagazinarea apei .

Tabelul nr. 2.2.6. Caracteristici tehnice privind inmagazinarea apei

1. Botosani - BH Siret - semi-ingropat 2500
mc 1 2400
Catamarasti
- semi-ingropat 2500 2 5000
mc
1 5000
- subteran 5000 mc
4 40.000
- 10.000 mc
Total - 10 52.400
2. Flamanzi BH Siret - rezervor 750 mc 2 1500
3. Stefanesti BH Prut - rezervor 500 mc 2 1000
TOTAL 14 54.900
Sursa : 5.C. APA GRUP SA Botosani
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2.2.7.

Reteaua de distributie a apei

n tabelul nr. 2.2.7. se prezinta principalele elemente privind reteaua de distributie a apei potabile

in mediul urban pentru aria municipiului Botosani si orasele Bucecea, Flamanzi, Stefanesti.

Tabelul nr. 2.2.7. Situatia retelei de distributie a apei potabile in aria Botosani — anul 2010

Caracteristicile retelei
Nr. Bazin : Tipul Dimensiune
. L . -
Localitate unglrln.ea Tipul Observatii
crt. hidrografic (e conductei conducta,Dn
sistemului
(km) (mm)
1 Municipii
Botosani B.H. Siret 286,0 sistem - - -
inelar
2 Orase
Stefanesti | B.H. Prut 1,5 sistem azbociment | 25-100
inelar
Flamanzi B.H. Siret 30,0 sistem azbociment | 125-150
ramificat
PVC
Bucecea B.H. Siret 10,1 sistem otel 80-110
ramificat PEHD
TOTAL 327,6 - - - -

Sursa : S.C. APA GRUP SA Botosani
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Municipiul Botosani

Tn municipiul Botosani sunt construite retele de distributie care asigurd transportul apei de la

zonele de inmagazinare la utilizatori.

Reteaua de distributie din municipiul Botosani este realizata din fonta, otel si azbociment, si are o

vechime cuprinsa intre 5 — 101 ani.

Lungimea totala a retelei de distributie a apei in municipiul Botosani, realizata in sistem inelar, este
de 286 km, cu diametre pana la 800 mm, din care: fonta 60 km, otel 97 km, azbociment 115 km si PEHD 14

km.

n zonele cu blocuri cu mai mult de 4 etaje, presiunea este asigurata prin 20 de statii de hidrofor, a

caror functionare este monitorizata prin sisteme de teletransmisie.

In tabelul nr.2.2.8. se prezinta sintetic datele privind retelele de distributie a apei potabile din

municipiul Botosani .

Tabelul nr.2.2.8. Situatia retelelor de distributie din municipiul Botosani

Vechimea (ani) Total
Zona retea Material
<5| 5-10 | 10-20 | 20-30 | 30-40 | 40-50 | >50 | (Km)
Fonta - - - - - - 6 6
Otel - - - 10 6 - - 16
ZIB
AZBO+PREMO - - 6 - - - - 6
PEHD - - - - - - - -
Fonta - - - - - -l 10 10
Otel - - 15 20 11 - - 46
Zona nalta presiune
AZBO+PREMO - - 29 20 - - - 49
PEHD 9 - - - - - - 9
Fontd - - - - - - 44 44
Zona joasa presiune Otel - - 8 18 9 - - 35
AZBO+PREMO - - 40 20 - - - 60
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PEHD

Total

14

98

88

26 - 60 286

Sursa : S.C. APA GRUP SA Botosani

Sistemul de distributie a apei potabile existent in orasele din judetul Botosani are o lungime totala

de 41,6 km , fiind de tip ramificat in orasele Flamanzi si Bucecea, inelar in orasul Stefanesti . Sistemul

prezinta grad de uzura, functioneaza cu conducte de diferite tipuri de materiale (azbociment, PVC, PEHD,

otel), cu diametre cuprinse intre 20 si 350 mm.

2.2.8. Sistemul de canalizare si epurare a apelor uzate existent

Aproximativ 120.000 locuitori (putin mai mult de 25% din populatia judetului)sunt racordati la

retelele de canalizare principale. Restul de 75% utilizeaza sisteme individuale sau descentralizate cu fose

septice sau alte facilitati de canalizare locale.

Tabelul nr. 2.2.9. Sistemele de canalizare si statiile de epurare existente in aria Botosani

Tratare Eficienta rezonabila a
BOTOSANI 90.000 146
secundara epurarii
Epurare anterioara la
Bucecea 2.300 5 Fara epurare
statia fabricii de zahar
Stefanesti 300 3,1 Fara epurare Put Imhoff. Statia de
epurare nu a fost
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niciodata terminata.

Put Imhoff. Statia de
Flamanzi 500 2,5 Faraepurare |epurare nu a fost

niciodata terminata.

Sursa : S.C. APA GRUP SA Botosani

Principalele caracteristici privind sistemul de canalizare si epurare a apelor uzate din aria municipiului

Botosani si orasele Bucecea , Flamanzi, Stefanesti, sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 2.2.10. Caracteristici ale sistemului de canalizare si epurare ape uzate din aria Botosani

Nr. Mediu urban, aria Botosani
Indicator
Crt. Botosani | Flamanzi | Bucecea | Stefdnesti
1 Tip sistem canalizare:
unitar
90 % - 100 % 100 %
divizor
10% 100% - -
Lungime retele de canalizare, (km)
297,0 0,2 6,8 1,5
2 Capacitatea statiei de epurare, din
care:
- cu treapta mecanica 1000,0 ) ) 50,0
- cu treapta biologica 550,0 } } )
(I/s)
3 Eficienta statiei de epurare, din care
- cu treapta mecanica 50,0 % - - -
- cu treapta biologica
95,0 % - - -
4 Colectoare 300,0 4,0 15,0 0,9
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Nr. Mediu urban, aria Botosani
Indicator
Crt. Botosani Flamanzi | Bucecea | Stefanesti
(km)
5 Emisar Sitna Miletin Sitna Prut

Sursa : S.C. APA GRUP SA Botosani

Sistemul ordsenesc de canalizare a apelor uzate este de tip unitar in orasele Bucecea, Stefanesti si

de tip divizor in orasul Flamanzi.

Municipiul Botosani
Reteaua de canalizare

Topografia municipiului Botosani imparte reteaua in doua parti: partea de nord care se varsa in
principal la Statia de Epurare Rachiti si partea de sud care se varsa in principal la statia de pompare
Tulbureni de unde se pompeaza mai departe catre statia de epurare Rachiti. Reteaua a fost conceputa

sistem separat, insa deseori nu s-a realizat drenarea apelor de suprafata si s-au racordat canale de strada

n retelele de canalizare menajere s-a ajuns ca in momentul de fatd sistemul s3 fie unul mixt. Tn
prezent exista urmatoarele probleme:doar aproximativ 84% din retea este racordata la Statia de Pompare
Rachiti si Statia de Epurare Botosani, celelalte sectoare deversandu-se ori in rauri, ori in cursuri de apa, ori
avand canalizare local3; interconectarile dintre conductele de drenaj si de canalizare duc la debite foarte
mari in conditii de ploi torentiale; din cauza lipsei fie a conductelor de drenaj, fie a celor de canalizare de pe
unele strazi, existda multiple racordari gresite sau inadecvate, ducand atat la dilutia debitelor de apa uzata
cat si la deversarea apei poluate in cursurile de apa. Statia de Pompare Tulbureni si conducta de refulare
catre Rachiti sunt intr-o stare foarte proasta ducand la avarii frecvente si incapacitate de pompare a intregii

cantitati de ape de canalizare primite.

Prin interventia Proiectelor ISPA se vor lua masuri corective la zece locatii/sectiuni din cadrul

retelei:
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e reabilitarea unei sectiuni avariate din colectorul principal la statia de epurare Rachiti;

e reabilitarea canalelor colectoare de intrare in statia de pompare Tulbureni;

e inlocuirea capacelor caminelor de canal pentru a reduce patrunderea apelor de suprafata;

e racordarea unui canal colector din Grigore Antipa;

e prelungirea conductei de drenaj din Popauti.

e reabilitarea conductelor de drenaj de pe Uzinei si prevederea a doua tevi de deversare a
preaplinului pentru apa de ploaie pentru a directiona debitele din perioada secetoasa catre
statia de epurare Rachiti.

e construirea unei conducte de canalizare pentru directionarea debitelor de la Pacea catre statia
de pompare Tulbureni plus reabilitarea unui sistem de drenare;

e construirea de tevi de deversare a preaplinului pentru conditii ploioase pe Valcelei si de
magistrale de drenare si canalizare pentru a se asigura ca debitele in perioada secetoasa sa fie
directionate catre statia de epurare Rachiti;

e construirea de canalizari pe strazile luliu Maniu si Verona in vederea deversarii in colectorul
principal de la statia de pompare Tulbureni;

e separarea canalizarii de drenaj in zona industriala prin construirea unor conducte de canalizare
paralele de o parte si de alta a drumului principal;

e sevareconstrui Statia de Pompare Tulbureni .

Statia de epurare a apelor uzate Botosani

Statia de epurare cuprinde facilitdti de tratare mecanica si biologica a apei uzate in vederea
eliminarii poluarii cu carboniferi si facilitati de tratare a namolurilor in ceea ce priveste fermentarea

anaeroba a namolurilor cu deshidratarea namolului rezidual.

Statia de epurare a municipiului Botosani functioneaza corespunzator, avand, conform S.C. Apa

Grup S.A. Botosani, un grad de epurare de: CCO-Cr=78,1%; CBOs.75,7%; MTS=86,6%.

Debitul prezent la intrarea in statia de tratare este in mod obisnuit de 400 -600 I/s dar reteaua de
canalizare este redusa si populatia echivalent deservita este de doar 40.000-60.000. Capacitatea hidraulica

proiectata a statiei de tratare este de 1100 I/s.
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Exista doua conducte de admisie in statia de epurare: colectorul principal din oras si o conducta mai
mica de la un abator. Debitul pompat de la statia de pompare Tulbureni este in prezent deversat in

colectorul principal Thainte de intrarea in statia de tratare.
Prin interventia Proiectelor ISPA, in Statia de epurare Rachiti se vor executa urmatoarele lucrari:

e deversor nou pentru preaplinul generat de apa pluviala si un rezervor pentru apa pluviald cu o
capacitate de 818 m>.

e Treigratare rare cu o capacitate de 2000 m>/h, pentru debitul de intrare gravitational;

e Patru gritare fine cu o capacitate de 3100 m>/h, pentru debitul de intrare gravitational si pentru
debitul pompat de la statia de pompare Tulbureni.

e Masurarea debitului.

e Doua deznisipatoare aerate cu o capacitate 3100 m*/h;

e Echipament de de-fosforizare;

e Reabilitarea celor trei bazine de aerare inclusiv difuzoare cu membrana si aeratoare;

e Reabilitarea a doua decantoare secundare.

e Finalizarea lucrarilor la facilitatile de tratare a namolurilor.

Bucecea

Bucecea este un oras cu aproximativ 5.200 locuitori, cu drumuri pavate, blocuri de apartamente in
centru, case particulare cu un singur etaj si serviciile specifice unei comunitati. Industria in oras este la un

nivel scazut de cand s-a inchis fabrica de zahar.

Statia de epurare veche a fabricii de zahar (care trata si apa uzata a orasului) este o statie mare de
tratare a namolurilor active ce nu mai functioneaza de cinci ani. Toate utilajele sunt abandonate iar statia
este mult prea mare pentru a fi utilizata pentru o singura canalizare din oras. Canalul colector de ape uzate
din oras este de 400 mm si se imbina cu vechiul canal colector de la fabrica de zahar dina monte de statia
de epurare. Debitul din statia de epurare care este de 3 — 4 |/s, ocoleste veche statie de epurare si se varsa
intr-un canal deschis la aproximativ 1,5 km fata de statie .Reteaua de canalizare are aproximativ 6 km
lungime si consta in conducte de beton cu diametrul de 200 - 400 mm. Starea retelei este foarte proasta iar
unele conducte sunt vechi de 40 de ani. Reteaua de canalizare deserveste 760 de apartamente, 30-40 de
puncte comerciale si institutionale , plus 12 case. Apa este furnizata catre 760 apartamente plus 600 de
case. Apa este contorizata integral si se factureaza aproximativ 5000 m® pe lund. Apa uzat3 facturats este

aproximativ 75% din apa facturata.
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Stefanegsti

Statia de tratare de la Stefanesti are o capacitate de 360 m>/h dar functioneaza doar 10 -11ore pe

zi. Apa este furnizata catre Stefanesti si cateva sate din zona centrala a cestuia.
Debitul furnizat orasului Stefanesti este de 8-9000 m* / luna.

Reteaua de apa are aproximativ 5 km lungime cu 700 -800 de bransamente ce servesc aproximativ
75% din populatie. Materialele din care este facuta reteaua sunt fonta ductild si azbociment cu diametre
cuprinse intre 32 mm si 200 mm. Doar 10-15% din consumatori sunt contorizati. Consumul este estimat la
aproximativ 4 m*/loc/lund iar apa este furnizata 4 ore dimineata si 4 ore seara. Acest lucru se datoreazs
starii proaste a retelei si nu deficitului de apa. Se presupune ca pierderile de apa s-ar ridica la aproximativ

70-80% in cazul unei furnizari continue a apei.

Exista doua retele mici de apa uzata, una care preia pur si simplu apa de spalare inversa de la statia
de tratare ducand-o printr-o conducta de 250 mm catre un curs de apa din apropierea vechii statii de
epurare, iar cealalta care deserveste blocurile de apartamente si institutiile din zona centrala. Sistemul are
diametre cuprinse intre 200 si 400 mm se opreste la vechiul curs de apa al Baseului la aproximativ 100 m

de vechea statie de epurare.
Materialele din care este facuta reteaua sunt azbociment si beton.
Statia de epurare nu a fost finalizata niciodata, iar acum este complet nefunctionala.

Tehnologia vechii statii de tratare nu este adecvata pentru o populatie de peste 2000 locuitori

(conform cerintelor Directivei UE nr. 91/271/EEC) si reabilitarea statiei nu ar duce nici un beneficiu.

Flamanazi

Flamanzi este un oras intins de-a lungul drumului principal catre lasi si are o populatie de
aproximativ 5000 locuitori. Exista unele strazi pavate, blocuri de apartamente cu 4 etaje Tn zona centrala,
case particulare cu un singur etaj si serviciile obisnuite ale unei comunitati. Apa este furnizatd 2 ore

dimineata si 2 ore seara.

in anul 1989 s-a inceput si aproape s-a finalizat construirea unei statii de epurare care in prezent

este abandonata .
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Reteaua de apa uzata deserveste doar blocurile din centru, cladirile administrative si o mica fabrica
de textile. Colectorul principal are aproximativ 3 km si un diametru de 400 — 500 mm. Exista de asemenea si
o retea secundara de canalizare de aproximativ 1 km lungime ce deserveste blocurile de apartamente.
Reteaua se varsa intr-un curs de apa ce se uneste cu raul Miletin. Statia de epurare abandonata este

aproape de punctul de deversare dar la un nivel mai inalt si ar fi necesara pomparea.

n luna noiembrie 2006 s-a realizat un studiu de fezabilitate pentru Consiliul Local privind un sistem
de canalizare si o statie de epurare. Studiul recomanda o retea de canalizare de 20,15 km care sa
deserveasca o populatie de 5585 de locuitori. Nu sunt furnizate detalii cu privire la statia de epurare a apei

uzate.

2.3.Cadrul institutional si organizatoric

2.3.1. Autoritati si competente - Autoritatile administratiei publice locale

Atributii si responsabilitati

Tn conformitate cu Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, autoritatile
administratiei publice locale au competenta exclusiva, in conditiile legii, in tot ceea ce priveste infiintarea,
organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciilor de utilitati publice, precum si in
ceea ce priveste crearea, dezvoltarea, modernizarea, administrarea si exploatarea bunurilor proprietate

publica sau privata a unitatilor administrativ-teritoriale, aferente sistemelor de utilitati publice.

in exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de utilititi publice,

autoritatile administratiei publice locale adopta hotarari in legatura cu:

- elaborarea si aprobarea strategiilor proprii privind dezvoltarea serviciilor, a programelor de reabilitare,
extindere si modernizare a sistemelor de utilitati publice existente, precum si a programelor de
infiintare a unor noi sisteme, inclusiv cu consultarea operatorilor;

- coordonarea proiectarii si executiei lucrarilor tehnico-edilitare, in scopul realizarii acestora intr-o
conceptie unitara si corelatd cu programele de dezvoltare economico-sociala a localitatilor, de

amenajare a teritoriului, urbanism si mediu;
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- asocierea intercomunitara in scopul infiintarii, organizarii, gestionarii si exploatarii in interes comun a
unor servicii de utilitati publice, inclusiv pentru finantarea si realizarea obiectivelor de investitii specifice
sistemelor de utilitati publice;

- alegerea modalitatii de gestiune a serviciilor de utilitati publice si darea in administrare sau, dupa caz,
concesionarea bunurilor proprietate publicd si/sau privata a unitatilor administrativ - teritoriale din
componenta sistemelor de utilitati publice;

- urmarirea, monitorizarea si raportarea indicatorilor de performanta si aplicarea metodologiei de
comparare a acestor indicatori, prin raportare la operatorul cu cele mai bune performante din
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice;

- participarea unitatilor administrativ-teritoriale la constituirea capitalului social al unor societati
comerciale avand ca obiectiv furnizarea/prestarea serviciilor de utilitdti publice de interes local,
intercomunitar sau judetean, dupa caz;

- contractarea sau garantarea imprumuturilor pentru finantarea programelor de investitii in vederea
dezvoltarii, reabilitarii si modernizarii sistemelor existente;

- garantarea, in conditiile legii, a Tmprumuturilor contractate de operatorii serviciilor de utilitati publice in
vederea infiintarii sau dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciilor;

- elaborarea si aprobarea regulamentelor serviciilor, a caietelor de sarcini, a contractelor de
furnizare/prestare a serviciilor si a altor acte normative locale referitoare la serviciile de utilitati publice,
pe baza regulamentelor-cadru, a caietelor de sarcini-cadru si a contractelor-cadru de furnizare/prestare
ori a altor reglementari-cadru elaborate si aprobate de autoritatile de reglementare competente;

- stabilirea, ajustarea, modificarea si aprobarea preturilor, tarifelor si taxelor speciale, cu respectarea
normelor metodologice elaborate si aprobate de autoritatile de reglementare competente;

- aprobarea stabilirii, ajustarii sau modificarii preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice,
dupa caz, pe baza avizului de specialitate emis de autoritatile de reglementare competente;

- restrangerea ariilor in care se manifesta conditiile de monopol;

- protectia si conservarea mediului natural si construit.

Autoritatile administratiei publice locale au urmatoarele obligatii fata de utilizatorii serviciilor de

utilitati publice:

a) sa asigure gestionarea si administrarea serviciilor de utilitati publice pe criterii de competitivitate si
eficientd economica si manageriala, avand ca obiectiv atingerea si respectarea indicatorilor de
performanta a serviciului, stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii, respectiv prin hotararea

de dare Tn administrare, in cazul gestiunii directe;
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

sa elaboreze si sa aprobe strategii proprii in vederea imbunatatirii si dezvoltarii serviciilor de utilitati

publice, utilizand principiul planificarii strategice multianuale;

sa promoveze dezvoltarea si/sau reabilitarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente sectorului
serviciilor de utilitati publice si programe de protectie a mediului pentru activitatile si serviciile

poluante;
sa adopte masuri in vederea asigurarii finantarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciilor;

sa consulte asociatiile utilizatorilor Tn vederea stabilirii politicilor si strategiilor locale si a

modalitatilor de organizare si functionare a serviciilor;

sa informeze periodic utilizatorii asupra starii serviciilor de utilitati publice si asupra politicilor de

dezvoltare a acestora;
sa medieze si sa solutioneze conflictele dintre utilizatori si operatori, la cererea uneia dintre parti;

sa monitorizeze si sa controleze modul de respectare a obligatiilor si responsabilitatilor asumate de
operatori prin contractele de delegare a gestiunii cu privire la: respectarea indicatorilor de
performanta si a nivelurilor serviciilor, ajustarea periodica a tarifelor conform formulelor de
ajustare negociate la incheierea contractelor de delegare a gestiunii, respectarea Legii concurentei
nr. 21/1996, republicatd, exploatarea eficientad si in conditii de sigurantad a sistemelor de utilitati
publice sau a altor bunuri apartindnd patrimoniului public si/sau privat al unitadtilor administrativ-
teritoriale, afectate serviciilor, asigurarea protectiei mediului si a domeniului public, asigurarea

protectiei utilizatorilor.

Autoritatile administratiei publice locale au, in relatia cu operatorii serviciilor de utilitati publice,

urmatoarele drepturi:

a) sa stabileasca cerintele si criteriile de participare si selectie a operatorilor la procedurile publice
organizate pentru atribuirea contractelor de delegare a gestiunii;

b) sa solicite informatii cu privire la nivelul si calitatea serviciului furnizat/prestat si cu privire la modul
de intretinere, exploatare si administrare a bunurilor din proprietatea publicd sau privata a
unitatilor administrativ-teritoriale, incredintate pentru realizarea serviciului;

c) sa invite operatorul pentru audieri, in vederea concilierii diferendelor aparute in relatia cu
utilizatorii serviciilor;

Sectiunea - pagina ... total pagini Asociatia de dezvoltare intercomunitara Lx ()l 1
2.3-64 ... 213 "Aqua” Botosani 4 o




Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

d)

e)

f)

g)

h)

sa aprobe stabilirea preturilor si tarifelor, respectiv ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor
propuse de operatori; pentru serviciile care functioneaza in conditii de monopol, aprobarea
preturilor si tarifelor, dupa caz, se face pe baza avizului de specialitate emis de autoritatea de

reglementare competenta;

sa aprobe stabilirea, ajustarea sau, dupa caz, modificarea preturilor si tarifelor serviciilor de utilitati
publice propuse de operatori, in baza metodologiilor elaborate de autoritatile de reglementare

potrivit competentelor acordate acestora prin legea special3;

sa monitorizeze si sa exercite controlul cu privire la furnizarea / prestarea serviciilor de utilitati
publice si sa ia masurile necesare in cazul in care operatorul nu asigura indicatorii de performanta si

continuitatea serviciilor pentru care s-a obligat;

sa sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu opereaza la nivelul indicatorilor de performanta

si eficienta la care s-a obligat si nu asigura continuitatea serviciilor;

sa refuze, In conditii justificate, aprobarea stabilirii, ajustarii sau modificarii preturilor si tarifelor
propuse de operator, iar pentru serviciile care functioneaza in conditii de monopol, sa solicite avizul

autoritatilor de reglementare competente.

Autoritatile administratiei publice locale au dreptul sa rezilieze unilateral contractele de delegare a
gestiunii serviciilor si sa organizeze o noua procedura pentru delegarea gestiunii acestora, daca
constata si dovedesc nerespectarea repetata de catre operatori a obligatiilor contractuale si daca
operatorii nu adopta programe de masuri care sa respecte conditiile contractuale si sa asigure

atingerea, intr-un interval de timp prestabilit, a parametrilor de calitate asumat;i.

Autoritatile administratiei publice locale au urmatoarele obligatii fata de operatorii

furnizori/prestatori ai serviciilor de utilitati publice:

a) sa asigure un tratament egal pentru toti operatorii, indiferent de forma de proprietate, de tara de
origine, de organizarea acestora si de modul de gestiune adoptat;
b) sa asigure un mediu de afaceri concurential, transparent si loial;
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c) sa respecte angajamentele asumate fata de operator prin hotardrea de dare in administrare a
serviciului, respectiv prin clauzele contractuale stabilite prin contractul de delegare a gestiunii

serviciului;

d) sa asigure resursele necesare finantarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciilor,

corespunzator clauzelor contractuale;

e) sa pastreze, in conditiile legii, confidentialitatea datelor si informatiilor economico-financiare

privind activitatea operatorilor, altele decat cele de interes public.

2.3.2. Asociatiile de dezvoltare intercomunitara

Tn conformitate cu Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, Asociatiile de
dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice sunt structuri de cooperare
cu personalitate juridica de drept privat si statut de utilitate publica recunoscut prin efectul legii, destinate
exercitarii si realizarii Tn comun a competentelor autoritatilor administratiei publice locale referitoare la
furnizarea/prestarea serviciilor de utilitdti publice, stabilite in sarcina acestora potrivit dispozitiilor

prezentei legi, ale Legii nr. 215/2001, republicata, si ale Legii-cadru a descentralizarii nr. 195/2006.

Asociatiile de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice se
constituie, functioneaza si dobandesc personalitate juridica potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 246/2005. Prin
derogare de la prevederile art. 13 din Legea nr. 215/2001, republicata, organele asociatiei sunt adunarea
generala, consiliul director si comisia de cenzori. Adunarea generala adopta hotarari in conformitate cu

statutul asociatiei.

Unitatile administrativ-teritoriale pot mandata, in conditiile legii, asociatile de dezvoltare
intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice, prin hotarari ale autoritatilor lor
deliberative, sa exercite, pe seama si in numele lor, dreptul de a delega gestiunea serviciilor de utilitati
publice transferate in responsabilitatea asociatiilor, inclusiv dreptul de a concesiona bunurile apartinand
domeniului public si/sau privat al unitatilor administrativ-teritoriale membre care constituie infrastructura

tehnico-edilitara aferenta serviciilor de utilitati publice. In acest scop, hotdrarile autoritatilor administratiei
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publice locale privind mandatarea si actele juridice de constituire a asociatilor trebuie sa contina prevederi

detaliate si complete privind conditiile de exercitare de catre asociatii a mandatului special incredintat.

Statutul si actul constitutiv ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate
serviciile de utilitati publice se aproba prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale membre si se semneaza, in numele si pe seama acestora, de primarii unitatilor administrativ-

teritoriale asociate si/sau, dupa caz, de presedintii consiliilor judetene.

Modul de organizare si de functionare a asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de
activitate serviciile de utilitati publice se stabileste prin actul constitutiv si statutul asociatiei, pe baza actului
constitutiv-cadru si a statutului-cadru. Monitorizarea, centralizarea si evaluarea modului de organizare si
functionare a asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice
intra Tn responsabilitatea structurilor specializate din cadrul Ministerului Internelor si Reformei

Administrative.

2.3.3. Autoritatea nationala de reglementare pentru servicii de utilitati publice - A.N.R.S.C.

Atributii si responsabilitati

in conformitate cu Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, A.N.R.S.C. are

urmatoarele competente si atributii privind serviciile de utilitati publice din sfera sa de reglementare:

- elaboreaza si stabileste reglementdri sectoriale de nivel secundar si tertiar cu caracter

obligatoriu;
- acorda, modifica, suspenda sau retrage licentele ori autorizatiile, dupa caz;

- solicita autoritatilor administratiei publice locale programe pentru reabilitarea, modernizarea si

dezvoltarea serviciilor de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, dupa caz;

- elaboreaza metodologii de calcul pentru stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si

tarifelor;

- elibereaza, potrivit competentelor acordate prin legi speciale specifice fiecarui serviciu de

utilitati publice, avizul de specialitate cu privire la stabilirea, ajustarea sau modificarea
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preturilor si tarifelor pentru serviciile de utilitati publice, atunci cadnd/daca acest aviz este

prevazut prin legile speciale;

- avizeaza proiectele de acte normative elaborate si promovate de alte autoritati ale

administratiei publice centrale, cu impact asupra domeniului sau de activitate;

- organizeaza sistemul informational de culegere, prelucrare si sinteza a datelor cu privire la
serviciile de utilitati publice din sfera sa de reglementare, la infrastructura tehnico-edilitara

aferenta acestora, precum si la activitatea operatorilor;

- Intocmeste si gestioneazda baza de date necesara desfasurarii activitatii proprii si pentru
furnizarea de informatii Guvernului, ministerelor sau altor autoritati centrale si locale

interesate;

- organizeaza sistemul de monitorizare, evaluare si control in teritoriu privind modul de aplicare

a prevederilor prezentei legi si a legislatiei sectoriale specifice fiecarui serviciu;

- monitorizeaza aplicarea si respectarea de catre operatori si autoritatile administratiei publice
locale a legislatiei primare din domeniu, a reglementarilor emise Tn aplicarea acesteia, a

sistemului de preturi si tarife in vigoare si aplica sanctiuni in cazul nerespectarii acestora;

- monitorizeaza respectarea si indeplinirea de catre operatori a obligatiilor si masurilor stabilite

in conditiile de emitere sau de mentinere a licentei ori autorizatiei;

- elaboreaza regulamentele-cadru, caietele de sarcini-cadru si  contractele-cadru de
furnizare/prestare pentru serviciile din sfera sa de reglementare si le aproba prin ordin al

presedintelui;

- elaboreaza si adopta criterii si indicatori de performantd care sa permitda monitorizarea,

compararea si evaluarea modului de furnizare/prestare a serviciilor;

- sesizeazad ministerul de resort si Consiliul Concurentei cu privire la incalcarea prevederilor legale
referitoare la concurenta ori de cate ori constata nerespectarea reglementarilor cu privire la

concurenta si transparenta;

- propune autoritdtilor administratiei publice locale, ministerului de resort si Consiliului
Concurentei masuri pentru restrangerea ariilor in care se manifesta conditii de monopol,
precum si pentru prevenirea abuzului de pozitie dominantd pe piata, in vederea limitarii

efectelor caracterului de monopol al serviciilor;
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- initiaza si organizeaza programe de instruire si pregatire profesionala in domeniile de activitate

reglementate;

- prezintd anual Guvernului un raport cu privire la serviciile de utilitati publice din sfera sa de

reglementare si la activitatea proprie. Raportul se da publicitatii.

2.3.4. Organizarea si functionarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

Cadrul institutional.

Din punct de vedere institutional, regionalizarea se realizeaza prin reorganizarea serviciilor publice

existente detinute de autoritatile publice si are la baza trei elemente institutionale cheie:

1) Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (A.D.l.);
2) Operatorul regional licentiat;

3) Contractul unic de Delegare a Gestiunii Serviciilor.

1) ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
A.D.l. “AQUA” BOTOSANI

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,AQUA” Botosani s-a constituit prin asocierea Judetului

Botosani si a 48 de unitati administrativ-teritoriale, conform tabelului nr. 2.3.2.1.

Asociatia s-a constituit, conform H.G. nr. 855/2008, in scopul infiintarii, organizarii, reglementarii,
finantarii, exploatarii, monitorizarii si gestionarii in comun a Serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
pe raza de competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre, precum si al realizarii in comun a unor
proiecte de investitii publice de interes zonal sau regional destinate finfiintarii, modernizarii si/sau
dezvoltarii, dupa caz, a sistemelor de utilitati publice aferente Serviciului pe baza strategiei de dezvoltare a

Serviciului.
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Tabel nr. 2.3.2.1. Infiintarea A.D.l. ,AQUA”Botosani

D i i g D i i o g
Nr. ZZ;T:Irijt::tlitva-te HCL infiintare A.D.l. | Nr. Zr::nr?rlr::tl:a:i:la- te HCL infiintare
ert. teritoriala AQUA crt. teritoriala A.D.l. AQUA
/B j -
1. Judetul Botosani 79/31.07.2008 26. Comuna Hanesti 8/28.07.2008
fondator
5. | Municipiul Dorohoi - 41/31.07.2008 27. Comuna Hudesti 7/31.07.2008
fondator
I D j -
3, Orasul Darabani 20/24.07.2008 28. Comuna Ibinesti 12/25.07.2008
fondator
Orasul Saveni -
4, 26/28.08.2008 29. Comuna Leorda 9/28.07.2008
fondator
5. Municipiul Botosani 302/29.07.2008 30. Comuna Manoleasa 27/11.08.2008
Mihai
6. Orasul Bucecea 17/17.07.2008 | 31. Comuna Mihai 28/08.08.2008
Eminescu
7. Orasul Flamanzi 9/24.07.2008 32. Comuna Mihaileni 14/28.08.2008
8. Orasul Stefanegti 12/02.07.2008 33. Comuna Mihalaseni 14/23.07.2008
9, Comuna Albesti 15/18.07.2008 34, Comuna Mitoc 17/31.07.2008
10. Comuna Avrameni 27/11.11.2008 35. Comuna Paltinis 18./29.09.2008
11. Comuna Baluseni 14/31.07.2008 36. Comuna Rachiti 21/29.08.2008
12. Comuna Braesti 10/31.07.2008 37. Comuna Radauti Prut 10/25.07.2008
13. Comuna Broscauti 28/29.11.2008 38. Comuna Rauseni 10/23.07.2008
14. Comuna Calarasi 39. Comuna Ripiceni 11/14.08.2008
15. Comuna Candesti 11/31.07.2008 40. Comuna Romanesti 26/06.11.2008
16. Comuna Concesti 41. Comuna Santa Mare 11/31.07.2008
17. Comuna Copalau 11/25.07.2008 42. Comuna Stauceni 10/24.07.2008
C Sulita (fara
18. | Comuna Corliteni 3/13.02.2009 43, | Comunasulita (fard 08/15.07.2008
anexa)
19. Comuna Cotusca 12/30.07.2008 44, Comuna Todireni 08/30.07.2008
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Nr. Dear‘;l:nr?:;:t::tlitva-te HCL infiintare A.D.l. | Nr. Dzzl:nr?:n::t::tlitva- te HCL infiintare
crt. L AQUA crt. L A.D.I. AQUA
teritoriala teritoriala
20. Comuna Cristesti 42/21.11.2008 45, Comuna Trusesti 13/06.08.2008
21. Comuna Curtegsti 10/24.07.2008 46. Comuna Ungureni 20/28.08.2008
Comuna Dersca (fara . .

22. anex3) 34/15.12.2008 47. Comuna Vaculesti 37/27.11.2008
23. Comuna Déangeni 7/30.07.2008 48. Comuna Viisoara 18/31.07.2008
24. Comuna Draguseni 12/11.07.2008 49, Comuna Vladeni 9/30.07.2008
25. Comuna Durnesti 14/21.08.2008

Sursa: A.D.l. ,,AQUA” Botosani

2) S.C. NOVA APASERV S.A. BOTOSANI — OPERATOR REGIONAL

Din anul 2005 si pana la loctombrie 2010, serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare a
fost gestionat la nivel judetean de catre operatorul licentiat, “S.C. APA GRUP S.A. “ Botosani, societate
comerciala pe actiuni infiintata Tn cursul anului 2005, prin reorganizarea Regiei Autonome Judetene APA

Botosani.

Date de identificare S.C. APA GRUP S.A Botosani: persoana juridica romana, cu sediul social in
municipiul Botosani, str. Octav Onicescu nr.3, cod postal 710117, cod unic de inregistrare 17152208, obiect
principal de activitate: gospodarirea resurselor de apa, captarea, tratarea si distributia apei ( cod CAEN

4100) si colectarea si tratarea apelor uzate (cod CAEN 9001).

S.C. APA GRUP S.A Botosani a avut incheiate contracte de delegare de gestiune a serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare cu: Consiliul Judetean Botosani, Consiliul Local Dorohoi, Consiliul Local
Saveni, Consiliul Local Darabani, Consiliul Local Flamanzi, Consiliul Local Bucecea, Consiliul Local Stefanesti
si cu un numar de 11 consilii locale comunale, concesionand serviciile publice mai sus prezentate cat si
bunurile din domeniul public al unitatilor administrativ teritoriale aferente infrastructurii tehnico-edilitare

specifice activitatilor de alimentare cu apa si de canalizare.
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Din data de 1 octombrie 2010, serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare este gestionat
la nivel judetean, de catre operatorul licentiat, S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani, societate comerciala pe

actiuni infiintata in anul 2009.

Date de identificare S.C. NOVA APASERV S.A. Botosgani: persoanad juridica romana, cu sediul in
municipiul Botosani, B-dul Mihai Eminescu, nr. 34, judetul Botosani, codul unic de Tnregistrare 26161230,
are ca obiect principal de activitate: operarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare a carei gestiune i
este delegata (“Serviciile”), conform Contractului unic de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare denumit in continuare Contract de Delegare, in aria delegarii definita Tn respectivul

contract.

Domeniul principal de activitate: Cod CAEN: 360 Captarea, tratarea si distributia apei. Activitatea

principald: Cod CAEN: 3600 Captarea, tratarea si distributia apei.

Activitati secundare: Cod CAEN: 3700 Colectarea si tratarea apelor uzate; Cod CAEN: 4950
Transporturi prin conducte; Cod CAEN: 7120 Activitati de testari si analize tehnice; Cod CAEN: 3821
Tratarea si eliminarea deseurilor nepericuloase; Cod CAEN: 3822 Tratarea si eliminarea deseurilor
periculoase si orice activitati industriale, comerciale, financiare, mobiliare sau imobiliare, care au legatura
directa sau indirecta cu obiectul de activitate sau care pot facilita realizarea acestuia, precum si participarea

la entitati avand acelasi obiect de activitate.
S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani este operator licentiat — Licenta A.N.R.S.C. nr. 1113/21.09.2010.

S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani are incheiate contracte de delegare de gestiune a serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare cu un numar de 47 unitati administrativ teritoriale,
concesionand serviciile publice mai sus prezentate cat si bunurile din domeniul public al unitatilor
administrativ-teritoriale aferente infrastructurii tehnico-edilitare specifice activitatilor de alimentare cu apa

si de canalizare.

Capitalul social total subscris al Societatii este de 6.250.000 lei, divizat Tn 312.500 de actiuni,
numerotate de la 1 la 312.500 inclusiv, cu o valoare nominala de 20 lei fiecare, conform tabelului nr.

23.2.2
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Tabel nr. 2.3.2.2. Structura actionariatului S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani

Ponderea :in capital Vel Ep Nr. actiuni
Nr. Crt. | Denumire actionar ol . -20 lei
% b /actiune -
aport in numerar : 4.410.000
1. Judetul Botosani 92,2% 288.000
aport in natura : 1.350.000

2. Municipiul Botosani 3.2% 200.000 10.000
3. Municipiul Dorohoi 0,56% 35.000 500
4, Orasul Darabani 0,16% 10.000 500
5. Orasul Saveni 0,16% 10.000 500
6. Orasul Bucecea 0,16% 10.000 500
7. Orasul Flamanzi 0,16% 10.000 500
8. Orasul Stefanesti 0,16% 10.000 500
9. Comuna Albesti 0.08% 5.000 250
10. Comuna Avrameni 0.08% 5.000 250
11. Comuna Baluseni 0.08% 5.000 250
12. Comuna Braesti 0.08% 5.000 250
13. Comuna Broscauti 0.08% 5.000 250
14. Comuna Calarasi 0.08% 5.000 250
15. Comuna Concesti 0.08% 5.000 250
16. Comuna Corlateni 0.08% 5.000 250
17. Comuna Cotusca 0.08% 5.000 250
18. Comuna Cristesti 0.08% 5.000 250
19. Comuna Curtesti 0.08% 5.000 250
20. Comuna Candegsti 0.08% 5.000 250
21. Comuna Copalau 0.08% 5.000 250
22. Comuna Dangeni 0.08% 5.000 250
23. Comuna Dersca 0.08% 5.000 250
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Ponderea ?n capital ElesTmE Nr. actiuni
Nr. Crt. | Denumire actionar soclal : 220 lei
% -lei- /actiune -

24, Comuna Draguseni 0.08% 5.000 250
25. Comuna Durnesti 0.08% 5.000 250
26. Comuna Hanesti 0.08% 5.000 250
27. Comuna Hudesti 0.08% 5.000 250
28. Comuna Ibanesti 0.08% 5.000 250
29. Comuna Leorda 0.08% 5.000 250
30. Comuna Manoleasa 0.08% 5.000 250
31. ‘E:;r::;r:u Mihai 0.08% 5.000 250
32. Comuna Mihaileni 0.08% 5.000 250
33. Comuna Mihalaseni 0.08% 5.000 250
34. Comuna Mitoc 0.08% 5.000 250
35. Comuna Paltinig 0.08% 5.000 250
36. Comuna Rachiti 0.08% 5.000 250
37. Comuna Radauti Prut 0.08% 5.000 250
38. Comuna Rauseni 0.08% 5.000 250
39. Comuna Ripiceni 0.08% 5.000 250
40. Comuna Romanesti 0.08% 5.000 250
41. Comuna Santa Mare 0.08% 5.000 250
42. Comuna Stauceni 0.08% 5.000 250
43. Comuna Sulita 0.08% 5.000 250
44. Comuna Todireni 0.08% 5.000 250
45. Comuna Trugsesti 0.08% 5.000 250
46. Comuna Ungureni 0.08% 5.000 250
47. Comuna Vaculesti 0.08% 5.000 250
48. Comuna Viisoara 0.08% 5.000 250
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Ponderea in capital Nr. actiuni
ial Valoare aport
Nr. Crt. | Denumire actionar socla 220 lei
% -lei- /actiune -
49. Comuna Vladeni 0.08% 5.000 250
Total 100% 6.250.000 311.250

Sursa: A.D.l. ,,AQUA” Botosani

S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani este organizata si functioneaza pe baza de gestiune economica si

autonomie financiara, potrivit prevederilor legale in vigoare.

3) CONTRACTUL UNIC DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR DE ALIMENTARE CU APA $I DE

CANALIZARE

Contractul unic de delegare (nr. inregistrare 2206/28.06.2010, respectiv 70/28.06.2010) a fost

incheiat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,AQUA” Botosani, in numele si pe seama unitatilor

administrativ-teritoriale asociate, in baza hotararilor de consiliu judetean si de consilii locale, in calitate de

»,Delegatar” si Societatea Comerciala ,,NOVA APASERV S.A.” (operator regional), in calitate de Delegat, cu

respectarea urmatoarelor principii:

securitatea serviciului;

tarifarea echitabild;

rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

transparenta si responsabilitatea publicd, incluzand consultarea cu patronatele, sindicatele,
Utilizatorii si cu asociatiile reprezentative ale acestora;

continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

adaptabilitatea la cerintele Utilizatorilor;

accesibilitatea egala a Utilizatorilor la serviciul public, pe

baze contractuale;

respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor, protectiei mediului si

sanatatii populatiei.
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Contractul unic de delegare stabileste urmatoarele obiective esentiale si comune:

v

<\

imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice si in scopul
atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

protectia mediului Tnconjurator;

asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare consumator cu care se incheie contracte
de furnizare;

mentinerea in stare perfect functionala si imbunatatirea sistemului public de alimentare cu apa si
de canalizare concesionat;

imbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

mentinerea unor preturi si tarife cat mai scazute pentru apa si canalizare, conform standardelor
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

echilibrul financiar al delegarii, cu respectarea preturilor si tarifelor

cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
pana la atingerea limitelor intregii Arii a Delegarii;

calitatea buna a Serviciilor Delegate si gestiunea administrativa si comerciala eficients;

mentinerea calitatii tehnice si intretinerea in buna stare a echipamentelor si lucrarilor cuprinse n
Serviciile Delegate;

Obiectivul pe termen mediu si lung al Contractului este Dezvoltarea Regionala.

Prin contractul unic de delegare de gestiune sunt stabilite obligatiile si responsabilitatile S.C. NOVA

APASERV S.A. Botosani in calitate de delegat, fata de partile delegatare reprezentate de autoritatile

administratiilor publice locale, indicatorii de performanta operationali privind calitatea serviciului si a

performantei operatorului stabiliti reprezentand garantii pentru indeplinirea obiectivelor comune.
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Aria de delegare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare este prezentata in tabelul

nr.2.3.2.4.

Tabel nr. 2.3.2.4. Aria de delegare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, conform
Contractului unic de delegare gestiunii

Nr. Nr.
Aria administrativa Aria administrativa

crt. crt.
1. Judetul Botosani*: 26. Comuna Hudesti

- aria administrativa a municipiului Botosani ;

- aria administrativa a localitatilor: Bucecea,

Flamanzi , Belcea, Dolina, Valcele, Braiesti,

Vaculesti, Saucenita, Dealu Mare, Cervicesti,

Catamarasti, Agafton, Manastirea Doamnei,

Baisa, Zaicesti, Copaldau (90%), Cotu, Buda,

Nicolae Balcescu, Stefanesti (88,20%), Rachiti

, Leorda, Costinesti, Trusesti (88,53%)

adiacente sistemului regional de alimentare

Cu apa si de canalizare
2. Municipiul Botosani 27. Comuna lbanesti
3. Municipiul Dorohoi 28. Comuna Leorda
4. Orasul Darabani 29. Comuna Mihai Eminescu
5. Orasul Saveni 30. Comuna Mihaileni
6. Orasul Bucecea 31. Comuna Mihalaseni
7. Orasul Flamanzi 32. Comuna Mitoc
8. Orasul Stefanesti 33. Comuna Piltinis
9. Comuna Albegti 34. Comuna Rachiti
10. Comuna Avrameni 35. Comuna Radauti Prut
11. Comuna Balusgeni 36. Comuna Rauseni
12. Comuna Braesti 37. Comuna Ripiceni
13. Comuna Broscauti 38. Comuna Romanesti
14. Comuna Calarasi 39. Comuna Santa Mare
15. Comuna Concesti 40. Comuna Stauceni
16. Comuna Corlateni 41. Comuna Sulita
17. Comuna Cotusca 42. Comuna Todireni
18. Comuna Cristesti 43. Comuna Trusesti
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Nr. Nr.
Aria administrativa Aria administrativa
crt. crt.
19. Comuna Curtesti 44, Comuna Ungureni
20. Comuna Copaldu 45, Comuna Vaculesti
21. Comuna Dangeni 46. Comuna Viigoara
22. Comuna Dersca 47. Comuna Vladeni
23. Comuna Draguseni
24. Comuna Durnesti
25. Comuna Hanesti

Sursa: A.D.l. “AQUA” Botosani

Contractul unic de delegare prevede, in anexa, obiectivele Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor,

incepand din Perioada de Tranzitie. Obiectivele Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor sunt obligatorii.

Acestea sunt specifice fiecarei grupe de Zone Urbane si nu pot fi compensate intre aceste grupe.

De asemenea, Contractul unic de delegare prevede, in anexd, penalitdtile aplicabile de catre

Delegatar Delegatului, in cazul nerespectarii Indicatorilor de performanta garantati, in acord cu prevederile

legale in vigoare.

2.4. Evaluarea indicatorilor de performanta monitorizati prin programe de finantare

Indicatori de performanta stabiliti prin acordul de imprumut BERD - programul de dezvoltare a utilitatilor

municipale, etapa a ll a, (MUDP Il)

data inchiderii proiectului:2003

valoarea proiectului: 5.916.000 USD

schema de finantare — tabelul nr. 2.4.1.
beneficiarul local - Consiliul Judetean Botosani;

beneficiarul final - RAJAPA Botosani, actual —S.C. “APA GRUP”S.A. Botosani.
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Tabelul nr. 2.4.1. Schema de finantare a programului MUDP Il

Valoare
Sursa de finantare Instrument de finantare
% usD
BERD

credit extern 40,12 2.374.000
EU-PHARE componenta nerambursabila 0,44 26.000
Bugetul de stat componenta nerambursabila 53,48 | 3.164.000
Bugetul local - Consiliul Judetean Botosani co-finantare 5,95 352.000
TOTAL 100 | 5.916.000

Sursa: S.C. APA GRUP S.A. Botosani

Evolutia indicatorilor de performanta (conditionalitatilor) impuse prin Acordul de imprumut BERD

este prezentata in tabelul nr. 2.4.2.

Urmare analizei evolutiei acestor indicatori in perioada 2005 — 2010, se constata o nerealizare a

nivelurilor impuse la urmatorii indicatori: controlul creantelor si controlul reducerii costurilor .

Cauzele cresterii creantelor sunt multiple, dintre acestea pot fi enumerate:

e nivelul economic deosebit de scazut al municipiului Botosani si al intregului judet, cauzat de

desfiintarea multor unitati economice intrate in faliment, ceea ce a dus la cresterea numarului

de someri;

e emiterea unor facturi cu valori mari in principal abonatilor fara contorizare individual3;

e problemele cu care se confruntd agentii economici cu datorii mari la S.C. APA GRUP S.A.

Botosani in Tncasarea contravalorii serviciilor prestate la populatie si alte societati ( S.C. Termica

S.A.si S.C. Goscom Dorohoi);
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e in cazul microintreprinderilor, cauzele sunt diversificarea activitatii agentilor economici,
mutarea continua dintr-un spatiu Tn altul fara a instiinta operatorul cu intentia de a se sustrage
de la plata obligatiilor, scindarea acestora in mai multe societati;

e cresterea creantelor aferente institutiilor publice: Spitalul “Mavromati”, Spitalul de Obstetrica
si Ginecologie, Spitalul de Recuperare .

O influenta asupra costurilor au avut-o, de asemenea, si urmatorii factori:

e cresterea tarifelor la energia electrica si apa bruta impusa prin lege si care nu a putut fi
inclusa n tariful de apa si canal;

e pierderile mari pe reteaua de distributie.

Tabelul nr. 2.4.2. Evolutia indicatorilor de performanta (conditionalitatilor) impuse prin Acordul de
imprumut BERD

Rata de
Controlul acoperire
Cresterea (tarif Controlul
Conditionalitate reducerii a fluxului
tarifului | apa+canal) | creantelor
costurilor de
numerar
u.m. lei/mc % lei -
propus 1,82 20 11.296,10 >1,5
31.12.2005 realizat 2,17 50,1 13.159,70 7,69
indepl. Da Nu Da Nu
propus 1,99 20 11.846,60 >1,5
31.12.2006 realizat 2,49 49,3 15.441,10 2,69
indepl. Da Nu Da Nu
propus 2,03 20 5.942.160 >1,5
30.06.2007 realizat 2,49 64,5 7.714.292 13,97
indepl. Da Nu Da Nu
propus 2,13 20 12.623.650 >1,5
Oct-dec 2007 realizat 2,4 54,6 15.949.479 2,15
indepl. Da Nu Da Nu
propus 2,21 20 13.597.558 >1,5
Oct-dec 2008 realizat 2,54 72,5 18.367.818 1,72
indepl. Da Nu Da Nu
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Rata de
Controlul acoperire
Cresterea (tarif Controlul
Conditionalitate reducerii a fluxului
tarifului | apa+canal) | creantelor
costurilor de
numerar
propus 2,45 20 14.530.080 >1,5
Oct-dec 2009 realizat 2,68 82,1 20.713.208 2,01
indepl. Da Nu Da Nu
propus 2,42 20 3.624.348 >1,5
lan-mar 2010 realizat 2,68 97,6 6.243.109 fd
indepl. Da Nu Da Nu

2.5. Indicatori economico-financiari

2.5.1.

Analiza financiara pe baza de bilant

Bilantul financiar (numit si lichiditate-exigibilitate) constituie un suport al analizei financiare traditionale

care are ca finalitate descrierea patrimoniului societatii in vederea unei evaluari patrimoniale care poate

interesa atat proprietarii, cat si creditorii.

La S.C. APA GRUP S.A Botosani, principalii indicatori bilantieri si evolutia lor se prezinta astfel:

Tabelul nr. 2.5.1. Bilantul sintetic S.C. Apa Grup .S.A Botosani 2005-2010

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010
INDICATORI
RON RON RON RON RON RON
l. ACTIVE 10.455.348 11.790.348 24.537.842 31.872.238 87.227.194 108.766.948
IMOBILIZATE
IMOBILIZARI - - 732.909 488.850 244.791 122.762

NECORPORALE

IMOBILIZARI 10.455.348 11.790.348 23.804.933 31.383.388 86.982.403 108.644.186
CORPORALE

IMOBILIZARI - - - - - .
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31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010
INDICATORI
RON RON RON RON RON RON
FINANCIARE
1. ACTIVE 11.663.527 13.372.071 15.528.702 17.861.162 26.072.310 24.465.295
CIRCULANTE
STOCURI 327.907 322.194 381.840 310.865 233.221 282.223
CREANTE 10.453.119 12.183.175 14.470.732 16.792.733 24.877.024 23.209.104
INVESTITII PE - - - - -
TERMEN SCURT
CASA SI CONTURI LA -
BANCI
882.501 866.702 676.130 757.564 962.065 973.968

ll. CHELTUIELI 1IN 47.852 56.045 84.028 47.891 47.897 294.003
AVANS
V. DATORIl CE 31.454.800 34.270.828 35.938.204 65.853.298 96.857.973 112.506.481
TREBUIE PLATITE
INTR-O  PERIOADA
DE UN AN
V. ACTIVE -19.743.421 -20.842.712 -20.325.474 -47.944.245 -70.737.766 -87.747.183
CIRCULANTE,
RESPECTIV DATORII
CURENTE
(H+11-1V-1X)
VI. TOTAL ACTIVE -13.247.228 -14.402.706 4.212.368 -16.072.007 16.489.428 21.019.765
MINUS DATORII
CURENTE (I+V)
VIl. DATORIl CE 3.694.632 2.517.996 1.917.961 2.306.696 6.134.509 7.877.546
TREBUIE  PLATITE
INTR-O  PERIOADA
MAI MARE DE UN
AN
VIll.  PROVIZIOANE - - - - - -
PENTRU RISCURI Sl
CHELTUIELI
IX. VENITURI 1IN 3.959.155 5.350.342 18.921.815 24.808.516 68.346.816 78.927.648
AVANS 131+472
X. CAPITAL $I REZERVE
CAPITAL 9.456.550 9.456.550 9.456.550 9.456.550 9.456.550 9.456.550
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31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010
INDICATORI
RON RON RON RON RON RON

PRIME DE CAPITAL - - - - - -
REZERVE DIN - - - 294.049 294.049 294.049
REEVALUARE
REZERVE -6.237.845 | -5.875.171 727.575 3.671.678 3.671.678 3.671.678
PIERDERI LEGATE DE - - - 9.525.216 9.525.216 9.525.216
INSTR.DE
CAP.PROPRII

REZULTATUL -17.019.529 - -27.139.843 -35.665.012 -46.864.468 -61.903.225
REPORTAT 19.955.735
REZULTATUL -3.141.036 -546.346 328.310 -11.419.268 -15.024.490 -7.779.265
EXERCITIULUI

REPARTIZARE
PROFIT
-TOTAL CAPITALURI -16.941.860 - -16.627.408 -43.187.219 -57.991.897 -65.785.429
PROPRII 16.920.702
TOTAL CAPITALURI -16.941.860 - -16.627.408 -43.187.219 -57.991.897 -65.785.429
16.920.702

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

Active circulante nete/Datorii curente nete (capital de lucru net) se calculeaza ca si diferenta intre activele

circulante (curente) si datoriile curente (pe termen scurt) si reprezinta eficienta si stabilitatea financiara pe

termen scurt a unei companii. O valoare negativa a acestui indicator sugereaza faptul ca societatea nu are

capacitatea sa isi achite datoriile pe termen scurt prin intermediul activelor circulante (cash, creante si

stocuri).
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Tabelul nr. 2.5.2. Contul de profit si pierdere S.C. APAGRUP S.A. Botosani, 2005-2010

31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 | 30.06.2010
RON
RON RON RON RON RON
Venituri din exploatare - din
care: 13.276.351
16.239.654 | 20.829.850 | 23.673.906 23.847.311 | 26.402.142
Cifra de afaceri 11.096.014
15.423.790 | 19.558.220 | 20.268.384 20.561.314 | 22.176.352
Cheltuieli din exploatare 20.765.028
18.769.225 | 21.773.838 | 23.159.642 34.831.887 | 41.247.230
1) Rezultatul din exploatare
14.845.088 | -7.488.677
-2.529.571 -943.988 14.264 -10.984.576
Venituri financiare 417.604 728.121 156.044 58.232 12.983 41.139
Cheltuieli financiare 1.029.069 330.479 237.636 492.924 185.052 320.727
2) Rezultatul financiar -611.465 397.642 -81.592 -434.692 -172.069 -279.588
3) Rezultatul curent -3.141.036 -546.346 432.672 -11.419.268 - | -7.768.265
15.017.157
Venituri exceptionale - - - - - -
Cheltuieli exceptionale - - - - - -
4) Rezultatul exceptional - - - - - -
Total venituri 16.657.258 | 21.557.971 | 23.829.950 23.905.543 | 26.415.125 | 13.317.490
Total cheltuieli 19.798.294 | 22.104.317 | 23.397.278 35.324.811 | 41.432.282 | 21.085.755
5) Profit brut ( pierdere) -3.141.036 -546.346 432.672 -11.419.268 - | -7.768.265
15.017.157
6) Impozit pe profit - - 104.362 - 7.333 11.000
7) Profit net (Pierdere) -3.141.036 -546.346 328.310 -11.419.268 - | -7.779.265
15.024.490
Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010
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Daca analizam evolutia acestor indicatori la nivelul intregii societati (consolidat), se observa o
usoara crestere a acestora 1n anul 2007, societatea inregistrand profit anual, dar insuficient pentru a

acoperi pierderile din anii anteriori, urmata de o scadere in toti anii urmatori.

2.5.2. Analiza echilibrului financiar

Analiza pozitiei financiare este prima etapa a analizei financiare si are ca suport bilantul, reflectarea
nevoilor de finantare ale societatii (activul), respectiv a obligatiilor rezultate din constituirea surselor de

finantare (pasivul) la un moment dat (de obicei, la sfarsitul unui exercitiu financiar).

1. Analiza situatiei nete

Ca reflectare a starii patrimoniale, bilantul stabilit la sfarsitul perioadei de gestiune (exercitiu

contabil) descrie separat elementele de activ si de pasiv.

Diferenta dintre activul total si datoriile totale contractate da o prima si principald evaluare
contabila a societatii la data incheierii exercitiului. Aceasta ecuatie fundamentala a bilantului reda situatia
neta a firmei, respectiv averea neta a firmei (activul neangajat in datorii) si trebuie sa fie suficienta pentru

a asigura functionarea si independenta financiara a intreprinderii.

Comparativ cu capitalurile proprii, situatia neta este mai restrictiva, deoarece exclude subventiile si
provizioanele reglementate. De aceea, situatia neta este un indicator mai relevant care exprima valoarea
activului realizabil la un moment dat, ce intereseaza atat proprietarii, actionarii, cat si creditorii societatii,

mai ales in cazul lichidarii acesteia.

Situatia neta se calculeaza punand fata in fata bunurile si datoriile de aceeasi scadenta. Pe baza bilantului

financiar situatia neta este diferenta:

SN = Total active - Datorii totale - Venituri in avans = Capitaluri proprii

Situatia netd pozitiva si crescatoare reflectd o gestiune economica sanatoasa, care maximizeaza valoarea
societatii prin majorarea resurselor proprii, care intaresc fondul de rulment, pe cand o situatie neta

negativa reflecta o stare de pre-faliment.
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Tabelul nr. 2.5.3. Situatia Neta a S.C. APA GRUP S.A. Botosani

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010
RON RON RON RON RON RON
SITUATIA NETA | -16.941.860 -16.920.702 -16.627.408 -43.187.219 -57.991.897 -65.785.429

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

Valorile indicatorilor arata faptul ca, la nivelul societatii, toate activele sunt angajate in datorii, fiind
consecinta incheierii cu pierderi a exercitiilor anterioare, pierderi care au epuizat integral capitalurile
proprii. Partea neacoperita ramane exclusiv in sarcina creditorului, acesta fiind riscul de insolvabilitate al

societatii.

2. Analiza fondului de rulment

Echilibrul financiar al societatii rezulta din confruntarea maselor mari ale bilantului: fondul de rulment(FR)

cu necesarul fond de rulment (NFR), din care rezulta trezoreria (T).

Pe baza bilantului financiar, care grupeaza posturile dupa criteriul permanentei, echilibrul financiar
presupune finantarea activului cu durata mai mare de 1 an din resurse cu scadenta peste 1 an, iar

finantarea activelor sub 1 an din resurse scadente sub 1 an.

Alocarile permanente (in imobilizari) sunt n principiu acoperite din surse permanente (capitaluri
proprii si datorii financiare). Cu cat sursele permanente sunt mai mari decat necesitatile permanente de
alocare a fondurilor banesti, cu atat societatea dispune de o marjd de securitate pe care o pune la addpost

de evenimentele neprevazute.

Acest surplus de surse permanente degajat de ciclul de finantare al investitiilor poate fi folosit

pentru reinnoirea stocurilor si creantelor.

Fondul de rulment este expresia realizarii echilibrului financiar pe termen lung si a contributiei

acestuia la infaptuirea echilibrului finantarii pe termen scurt.
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FOND DE RULMENT = SURSE PERMANENTE — ALOCARI PERMANENTE

= (Capitaluri proprii+ Datorii financiare DTL)- Imobilizari nete (fara amortizari)

Tabelul nr. 2.5.4. Fondul de rulment al S.C. APA GRUP S.A. Botosani

31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010
RON
RON RON RON RON RON
FOND DE
-23.702.576 -26.193.054 -39.247.289 -72.752.761 -139.084.582 -166.674.831
RULMENT

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

Valoarea negativa a fondului de rulment arata dezechilibrul financiar in care se afla societatea,

nevoi permanente fiind acoperite din resurse pe termen scurt.

Diminuarea permanenta a fondului de rulment in perioada analizata are drept cauze principale:
inregistrarea de pierderi in exercitiile financiare anterioare si curente (care au determinat scaderea
capitalului propriu), cresterea datoriilor financiare pe termen mediu si lung, achizitionarea de active

imobilizate si realizarea de noi investitii in imobilizari necorporale si corporale.

Pe toatd perioada analizatd, fondul de rulment a ramas negativ, ceea ce semnifica faptul ca
societatea nu isi poate finanta necesitatile pe termen scurt, precum si anumite deficite care pot

aparea intre alocarile si resursele de finantat pe termen scurt.

De asemenea, scdderea din ce in ce mai semnificativa a fondului de rulment sugereaza faptul ca
societatea apeleaza preponderent la credite pe termen scurt, deoarece au un cost inferior celui

aferent creditelor pe termen lung.
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3. Analiza necesarului de fond de rulment

Necesitatile de finantare a ciclului de exploatare sunt acoperite in cea mai mare parte din surse

temporare corespunzatoare (datorii de exploatare, furnizori, creditori).

Diferenta dintre necesitatile de finantare a ciclului de exploatare si datoriile de exploatare este

numita nevoia de fond de rulment.

NEVOIA DE FOND DE RULMENT= ALOCARI CICLICE — SURSE CICLICE

NFR=(Active circulante+Cheltuieli in avans-Casa si conturi la banci) - (Datorii ce trebuie platite in
perioada de 1 an+Credite bancare+Venituri in avans)

Tabelul nr. 2.5.5. Necesarul de Fond de rulment al S.C. APA GRUP S.A. Botosani

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010
RON RON RON RON RON RON
NEVOIA DE
FOND DE -28.279.709 -29.577.752 -41.841.380 -75.817.021 -146.181.156 -175.526.345
RULMENT

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

Valoarea negativad a nevoii de fond de rulment semnificd un surplus de surse temporare (furnizori,
datorii la bugetul statului, creditori diversi, credite pe termen scurt) in raport cu nevoile corespunzatoare

de capitaluri circulante.

Aceastd situatie este generata de mai multe cauze, printre care neincasarea sau recuperarea cu
intarziere a creantelor, ceea ce determina acumularea de datorii la bugetul statului si local precum si la

marii furnizori, datorii ce genereaza majorari si penalitati.

4. Analiza trezoreriei
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Trezoreria neta (TN) rezulta din egalitatea dintre activele si pasivele bilantului in prezentarea tabelara
insemnand Activ=Pasiv, respectiv Utilizari = Resurse, egalitate care conduce la confruntarea fondului de

rulment (FR) cu necesarul de fond de rulment (NFR).

Din aceasta confruntare rezulta echilibrul financiar al societatii, care constituie un rezultat al operatiunilor

ce afecteaza toate posturile de bilant, acesta putand fi determinat astfel:

TN=FR-NFR

Tabelul nr. 2.5.6. Trezoreria S.C. APA GRUP S.A. Botosani

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010

RON RON RON RON RON RON

TREZORERIA 4.577.133 3.384.698 2.594.091 3.064.260 7.096.574 8.851.514
NETA

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

Trezoreria neta este pozitiva, FR < 0 si NFR < 0, deci resursele din exploatare (NFR < 0) acopera un excedent

crescut de lichiditati si numai o parte a activului imobilizat (FR < 0).

Ciclul de exploatare si o parte din imobilizari sunt finantate din datorii pe termen scurt (furnizori si avansuri

clienti), ceea ce impune cresterea capitalurilor permanente (resurselor stabile).

2.5.3. Analiza indicatorilor economico-financiari

Activitatea economico-financiara a societatii este reflectata printr-o serie de indicatori economico-

financiari stabiliti:

e pe baza situatiilor financiare anuale ale societatii, aprobate prin Hotarare A.G.A.
e prin Contractul de delegare de gestiune prin concesiune nr. 10.037/30.09.2005
e prin acordurile de imprumut.
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Tabelul nr. 2.5.7. Indicatori realizati conform Bugetului de venituri si cheltuieli 2005-2009 - S.C. APA
GRUP S.A. Botosani

Nr. Indicatori realizati u.m. 2005 2006 2007 2008 2009
crt.
L D%Jrat'a de incasare a zile 205 165 177 597 592
clientilor
5 Dura?ta ‘de platda a zile 94 66 70 82 139
furnizorilor
— A
3 Rata lichiditatii % 37,08 39 40,6 27 27
generale
— 5
4 Ratzfl 'rentablllta'gu % 18,86 2,54 18
veniturilor
5. variagia furnizorilor | - RON |, o)1 | 573713 | 753926 | 1527.334| 1.815.578
si clientilor creditori
6. Volum apa facturat | Mii mc. 10.433 8.355 8.110 7.588 7.494
7. Consum de energie | Mitkw | - g, 7.505 7.940 7.782 7.764
electrica
8. Pragul de | Mi 16.657 | 22.234 | 24.336 30.687 21.709
rentabilitate RON

Sursa: Rapoarte privind activitatea economico-financiard - S.C. APA GRUP SA Botosani

Tabelul nr. 2.5.8. Evolutia principalilor indicatori economico-financiari 2005-2010, in conformitate cu
Regulamentul consolidat din 01.02.2010 si calculati conform datelor financiare disponibile — S.C. APA
GRUP S.A. Botosgani

Nr.
Indicatori (VA" 2005 2006 2007 2008 2009 30.06.2010
crt.
1. Volum apa facturat mii mc. 10.433 8.355 8.110 7.588 7.494
2. venituri totale mii RON 16.657 21.558 23.830 23.906 26.415 13.317
3. cheltuieli totale mii RON 19.798 22.104 23.397 35.325 41.432 21.086
Perioada de recuperare
4, a creantelor zile 247 227 261 298 409 763
(creante/CA*365)
Perioada de rambursare
5. a datoriilor zile 831 686 682 1210 1695 3960
(datorii/CA*365)
6. . . mii 24,76 34,62 34,89 34,97 37,84 19.54
Productivitatea  muncii
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Nr.

crt.

Indicatori

U.M.

2005

2006

2007

2008

2009

30.06.2010

(CA/nr. angajati)

RON/om

Rata de acoperire a
fluxului de numerar

(Conditionalitati  BERD
>1,5)

7,69

2,69

2,52

1,72

14,36

12,28

Gradul de fncasare, ca
raport intre total sume
incasate anual si total
sume facturate anual

%

fd

fd

fd

91,1

78,93

fd

Rata de acoperire a
costurilor  totale, ca
raport intre total venituri
anuale din operare si
total cheltuieli anuale

%

82,02

94,23

101,18

67,51

63,72

62,96

10

Rata de acoperire a
costurilor de operare, ca
raport intre total venituri
anuale din operare si
total cheltuieli anuale
din operare

%

86,52

95,66

102,22

68,46

64

63,94

11

Venit mediu, ca raport
intre total venituri
anuale din operare si
total cantitate facturata
la consumator

Ron/mc

1,48

2,34

2,50

2,71

2,96

fd

12

Cost mediu, ca raport
intre total costuri anuale
din operare si total
cantitate facturata la
consumator

Ron/mc

1,8

2,61

2,86

4,59

5,5

fd

13

rezultatul net al
exercitiului

mii RON

-3.141

-546

328

-11.419

-15.024

-7.779

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

Comparativ cu indicatorii prevazuti in Bugetele de venituri si cheltuieli propuse pentru acesti ani se

constata ca indicatorii realizati sunt sub nivelul celor propusi.

Nerealizarea cifrei de afaceri este motivata de nerealizarea productiei la nivelul stabilit datorita

restrangerii activitatii unor mari consumatori de apa, stabilizarea consumului la clientii contorizati prin

reducerea risipei.
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Se observa un volum mare al cheltuielilor comparativ cu veniturile. Din totalul cheltuielilor,
cheltuielile cu forta de munca reprezinta cea mai mare parte, acest lucru datorandu-se echipamentului de
lucru vechi ce necesitd intretinere si reparatii in mod constant. A doua mare categorie de cheltuieli este
reprezentata de consumul de energie, care este influentat negativ de nivelul ridicat al pierderilor din

reteaua de distributie.

De asemenea, volumul mare al cheltuielilor este determinat de inregistrarea unor pierderi mari pe
reteaua de distributie, precum si de neincasarea sau recuperarea cu intarziere a creantelor, ceea ce
determina acumularea de datorii la bugetul statului si local precum si la marii furnizori, datorii ce genereaza

majorari si penalitati.

2.5.4. Indicatorii sintetici ai eficientei utilizarii fortei de munca

Indicatorii statistici cu ajutorul carora este masurata si caracterizata eficienta utilizarii fortei de

munca constituie o componenta principala a sistemului de indicatori ai eficientei economice.

Eficienta economica cu care este cheltuita o anumita cantitate de munca este exprimata cu ajutorul
productivitatii muncii. Caracterizarea eficientei utilizarii fortei de munca presupune calcularea unor
indicatori statistici care sd asigure cunoasterea nivelului si dinamicii acesteia, precum si masurarea cu
ajutorul unor metode statistice adecvate, a contributiei factorilor care au determinat modificarile in timp si

in spatiu ale acesteia.

Tabelul nr. 2.5.9. Numarul de salariati — consolidat S.C. APA GRUP S.A. Botosani

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010
Numarul
623 565 581 588 586 568

de salariati

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

Productivitatea muncii = Cifra de afaceri/ Numar de salariati
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Tabelul nr. 2.5.10. Evolutia productivitatii muncii — consolidat S.C. APA GRUP S.A. Botosani

31.12.2005

31.12.2006

31.12.2007

31.12.2008

31.12.2009

30.06.2010

Productivitatea

muncii

Mii lei/ persoana

24,76

34,62

34,89

34,97

37,84

19,54

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

in toatd perioada analizatd se observd o crestere a productivititii muncii de la un an la altul.

Aceasta este influentata pozitiv de reducerea recrutarii de personal Tn ultimii ani si angajarea de personal

doar in cazuri exceptionale. Valoarea indicatorului din 2010 este redusa ca nivel fatd de celelalte valori din

cauza faptului ca este calculata pentru 6 luni.

2.55.

Indicatori de lichiditate

Indicatorul lichiditatii curente

Indicatorul lichiditatii curente = Active curente

Tabelul nr. 2.5.11. Indicatorul lichiditatii curente S.C. APA GRUP S.A. Botosani

Datorii curente

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010
Indicatorul
lichiditatii 0,37 0,39 0,43 0,27 0,27 0,22
curente
Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010
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Indicatorul lichiditatii curente reflecta posibilitatea acoperirii datoriilor curente din activele curente.

Aceste valori pentru S.C. Apa Grup S.A. Botosani sunt mult sub nivelul recomandat (in jurul valorii de 2),

ceea ce reflecta faptul ca societatea se confrunta cu dificultati in plata obligatiilor.

Indicatorul lichiditatii imediate

Indicatorul lichiditatii imediate = Active curente - Stocuri

Datorii curente

Tabelul nr. 2.5.12. Indicatorul lichiditatii imediate S.C. APA GRUP S.A. Botosani

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010
Indicatorul
lichiditatii 0,36 0,38 0,42 0,27 0.27 0,21
imediate

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

n ceea ce priveste rata rapidd (testul acid), aceasta se calculeazd pentru ca firma si se asigure ci poate s3

faca fata platilor scadente pe termen scurt numai pe baza activelor de trezorerie si a creantelor. Evolutia

acestui indicator este asemanatoare evolutiei lichiditatii curente deoarece nivelul stocurilor s-a pastrat

relativ constant (cu foarte mici fluctuatii) pe parcursul perioadei analizate.
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2.5.6.

Indicatori de risc

Rata de indatorare

Rata de indatorare = Total datorii x 100

Total activ

Tabelul nr. 2.5.13. Rata de indatorare S.C. APA GRUP S.A. Botosani

31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010
RON RON RON RON RON RON
Total datorii 35.149.432 36.788.824 37.856.165 68.159.994 102.992.482 120.384.027
Total activ 22.166.727 | 25.218.464 | 40.150.572 | 49.781.291 | 113.347.401 133.526.246
Rata de 158,57 145,88 94,29 136,92 90,86 90,16
indatorare

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

Rata indatorarii arata cat la suta din totalul fondurilor de care dispune firma provine din credite.

Aceasta rata se calculeaza ca raport intre valoarea totala a datoriei (pasive curente si iImprumuturi

pe termen mediu si lung) si valoarea totala a activelor. Proprietarii urmaresc de obicei o rata mai mare,

pentru ca doresc sa-si dezvolte afacerea si pentru acest lucru au nevoie sa se imprumute.

Tn cazul S.C. APA GRUP S.A Botosani, nivelul ridicat al ratei indatorarii se datoreaza imprumuturilor

contractate in scopul finantarii cheltuielilor, iar Tn anii 2009 si 2010 si in scopul investirii. Indicatorul reflecta

pozitia riscanta a firmei, datoriile societatii depasind cu mult totalul activului.
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2.5.7.

Viteza de rotatie a debitelor - clienti

Indicatori de activitate

Acest indicator calculeaza eficacitatea intreprinderii in colectarea creantelor sale si exprima

numarul de zile pana la care debitorii isi achita datoriile catre intreprindere.

Sold clienti

x 365

Cifra de afaceri

Tabelul nr. 2.5.14. Viteza de rotatie a debitelor S.C. APA GRUP S.A. Botosani
31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010
RON RON RON RON RON RON
Sold clienti 10.741.751 12.295.679 17.074.218 22.057.139 23.341.637
Cifra de
15.423.790 19.558.220 20.268384 20.561.314 22.176.352 11.096.014
afaceri
Viteza de
rotatie a 254 229 303 363 768
debitelor

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

Durata medie de incasare a clientilor se calculeaza ca raport intre soldul contului ,Clienti” si

vanzarile zilnice, aratand numarul de zile dintre momentul prestarii serviciilor sau executiei lucrarilor si cel

al primirii contravalorii acestora. Valoarea optima a duratei medii este o luna calendaristica.
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Analizand valorile acestui indicator in perioada de referintd, se poate observa o crestere anual3,

datorata cresterii valorii creantelor de incasat, concomitent cu cresterea vanzarilor zilnice, ca urmare a

sporirii valorii cifrei de afaceri.

Durata medie de incasare a clientilor este ridicata, indicand o situatie nefavorabila a incasarii

facturilor curente.

Valorile indicatorului reflectd recuperarea cu intarziere a creantelor, fapt care determina si

acumularea de datorii mari a societatii la bugetul de stat si local, precum si la furnizori, datorii care

genereaza majorari si penalitati.

Viteza de rotatie a creditelor — furnizori

Acest indicator aproximeaza numarul de zile de creditare pe care intreprinderea il obtine de la

furnizorii sai.

Sold furnizori

Cifra de afaceri

Tabelul nr. 2.5.15. Viteza de rotatie a creditelor S.C. APA GRUP S.A. Botosani

x 365

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010
RON RON RON RON RON RON
Sold
2.551.163 2.277.450 4.539.267 22.276.932 35.297.223
furnizori
Cifra de
15.423.790 19.558.220 20.268384 20.561.314 22.176.352 11.096.014
afaceri
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Viteza de
rotatie a

creditelor

60

43

81

367

1161

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

Valorile indicatorului reflecta achitarea cu intarziere a debitelor, fapt care determina acumularea

datoriilor societatii la bugetul de stat si local, precum si la furnizori, datorii care genereaza si majorari si

penalitati.

2.5.8.

Indicatori de profitabilitate

Prin rentabilitate se intelege capacitatea firmei de a realiza profitul necesar dezvoltarii activitatii,

reproductiei cat si remunerarii capitalului.

Rentabilitatea este principalul indicator in cadrul relatiilor cu bancile, creditorii sau partenerii de

afaceri. De aceea este un indicator semnificativ in analiza financiara.

Rentabilitatea ca indicator poate fi calculata in mai multe feluri, in functie de nivelul rezultatelor,

cifrei de afaceri, mijloacelor consumate, capitalul permanent sau capitalul propriu.

Tabelul nr. 2.5.16. Indicatori de profitabilitate S.C. APA GRUP S.A. Botosani

PROFITABILITATE Sl | Formule de
RENTABILITATE caleul 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 | 31.12.2009 | 30.06.2010
1. Rata rentabilitatii | Rezultat - - - - -
economice brut x100

Cap.

permanent
2. Rata rentabilitatii | Profit net - - - - -
financiare x100

Cap.

propriu
3. Rata rentabilitatii | Profit net - - 0,82 - - -
capitalului varsat x100
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PROFITABILITATE Sl | Formule de
RENTABILITATE calcul 31.12.2005 | 31.12.2006 | 31.12.2007 | 31.12.2008 | 31.12.2009 | 30.06.2010
Total activ
4. Rata rentabilitatii | Profit net - - 1,62 - - -
veniturilor x100
Cifra de
afaceri
4. Rata rentabilitatii | Profit net - - 2,11 - - -
activelor circulante x100
Active
circulante
5. Rata profitului brut Profit brut - - 2,13 - - -
x100
Cifra de
afaceri
6. Rata profitului net Profit net - - 1.38 - - -
x100
Venituri
totale
7. Rata rentabilitdtii | Imobiliz. 67,78 60,28 117,45 152,63 392,23 979,13
mijloacelor fixe corp x100
Cifra de
afaceri
8. Rata rentabilitdtii | Profit net - - 3,47 - - -
capitalului social x100
Cap. social

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010

Societatea nu desfasoard o activitate rentabild, ultimele exercitii financiare incheindu-se cu

pierdere. Doar in anul 2007 societatea a inregistrat profit.
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2.5.9. Solvabilitatea

Solvabilitatea exprima aptitudinea societatii de a face fata angajamentelor sale in caz de lichidare, ceea ce
inseamna fncetarea exploatarii si punerea in vanzare a activelor sale. In perioada de criza valoarea de

lichidare este frecvent inferioara valorii contabile a activelor, antrenand pierderi exceptionale.

Solvabilitatea mai insemna asigurarea unor fonduri banesti, a unor disponibilitati capabile sa sustina

continuitatea exploatarii, sa permita un flux normal al fondurilor.
Solvabilitatea exprima gradul in care capitalul social asigura acoperirea creditelor pe termen mediu si lung.

Solvabilitatea patrimoniala(SP) este egala cu:

_ Capital social —var sat

= — — x100
Datorii T.L.+ asimilate

Capitalul social este cel varsat, nu cel subscris.

Creditele(datoriile) pe termen mediu si lung cuprind atat pe cele in termen, cat si pe cele nerambursate la

scadenta, amanate.

Indicatorul solvabilitatii patrimoniale se apreciaza ca fiind pozitiv pentru valori intre 40-60%.Limita minima

este apreciata ca fiind 30%.

Tabelul nr. 2.5.17. Solvabilitatea S.C. APA GRUP S.A. Botosani

31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 30.06.2010

Capital social

virsat 9.441.150 9.441.150 9.441.150 9.456.550 9.456.550 9.456.550

Datorii pe
termen mediu
si lung si
asimilate

7.653.787 7.868.338 20.839.776 27.115.212 74.481.325 86.805.194

Solvabilitatea

. e 123,35 119,99 45,30 34,88 12,70 10,89
patrimoniala

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010
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Analizand valorile atinse de S.C. APA GRUP S.A. Botosani, rezulta ca societatea nu are capacitatea

de a acoperi creditele si imprumuturile din capitalul social varsat.

2.5.10. Lichiditatea patrimoniala

Lichiditatea patrimoniald este o alta forma a echilibrului financiar, definind capacitatea unor active lichide

de a fi transformate, la un moment dat, in bani.

In analiza si interpretarea lichiditatii se foloseste lichiditatea activelor, exigibilitatea pasivelor si lichiditatea

de bilant.

Lichiditatea prezinta capacitatea pe care o are agentul economic de a acoperi, prin elementele patrimoniale

de mijloace circulante active, obligatiile de plata pe termen scurt.

Elemente patrimoniale din activele
societatii care potfi transformate pe termen
_scurt in disponibil banesc
~ Suma elementelor patrimoniale pasive cu
scadenta petermen scurt

x100 = AC X100
DTC

Cand coeficientul este mai mare de 100% (sau 1), el semnifica o activitate buna.
In schimb, cand raportul are valoare subunitara sau sub 100%, situatia societatii este riscanta.

Lipsa de lichiditate conduce la aparitia de plati restante, deci la o insuficienta de plata, cu implicatii in

circuitul fluxurilor banesti si financiare ale societatii.

Tabelul nr. 2.5.18. Lichiditatea patrimoniala S.C. APA GRUP S.A. Botosani

Lichiditate 37,08 39,02 43,21 27,12 26,92 21,75

patrimoniala

Sursa: S.C. APAGRUP S.A .Botosani - Bilanturi si Conturi de Profit si Pierdere anii 2005-2010
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Analizand valorile rezulta ca societatea se confrunta cu lipsa de lichiditati, deci nu face fata platilor

curente, datoriile curente pe termen scurt depasind totalul activelor circulante.

2.5.11. Concluzii

Din analiza performantei financiare a S.C. APA GRUP S.A. Botosani rezulta ca societatea este intr-o

situatie critica, determinata de:
e pierderile inregistrate Tn ultimii ani;
e cresterea gradului de indatorare, in special pe seama datoriilor la bugetul de stat;
e gradul scazut de colectare a debitelor;

e ajustarea tarifelor la inflatie a fost deseori aplicata cu intarziere, iar nivelul acestora nu este

suficient pentru a acoperi toate cheltuielile.

3. Analiza indicatorilor de performanta a serviciilor de alimentare cu apa si de

canalizare

3.1. Aspecte generale privind indicatorii de performanta

in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu ap3 si de
canalizare, aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007, precum si cu Hotararea Adunarii
Generale a Asociatilor a A.D.l. ,,AQUA” Botosani nr. 09/01.02.2010 (copia hotararii se gaseste in Vol. Il.
Anexe) privind aprobarea Regulamentului consolidat al serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare,
Regulamentul consolidat, contine in anexa, Indicatorii de performanta minimali, generali si garantati initiali
pentru serviciile de apa si de canalizare furnizate /prestate in aria de serviciu a operatorului regional la

nivelul judetului Botosani.
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Indicatorii de performanta generali reprezintd parametrii serviciului de furnizare/prestare pentru

care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorului.

Indicatorii de performanta garantati reprezintd parametrii serviciului de furnizare/prestare
pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate si pentru care sunt prevazute penalitati in contractele
de furnizare/prestare, respectiv in Contractul unic de delegare a gestiunii serviciilor, in cazul nerealizarii

lor.

Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatorul regional
in asigurarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, avandu-se in vedere respectarea
urmatoarelor principii:

e continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

e adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

e excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de apa si de canalizare;

e respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei mediului.
Operatorul trebuie sa poata demonstra Tmbunatatirea serviciului operational si a eficientei

companiei. Cea mai bunda metoda de confirmare a acestor optimizari este folosirea Indicatorilor de

performanta. Indicatorii de performanta sunt folositi pentru a furniza o perspectiva de ansamblu asupra

performantei si dezvoltarii generale a utilitatii:

- activitatea economica principala a operatorului;

- folosirea resurselor esentiale;

- realizarea tintelor de performanta definite si imbunatatirea obiectivelor.

Folosirea indicatorilor de performanta este o parte existentd a activitatilor economice normale a

unui operator de apa, pentru ca:

e furnizeaza informatii esentiale asupra parametrilor cheie (ex: flux de numerar) si parametrii de
dezvoltare a serviciilor;

o formeaza o parte esentiala a managementului intreprinderii, a controlului si monitorizarii activitatilor
oricarui operator de ap3;

e furnizeaza o metoda simpla dar eficienta de monitorizare a eficientei globale a departamentelor cheie si
a sectoarelor de lucru din cadrul organizatiei;

e pot fi folositi s&8 demonstreze imbunatatirile continue ce au fost obtinute in ceea ce priveste dezvoltarea
generala a eficientei operatorului de ap3;

e formeaza o parte integrald a sistemelor de raportare externa care sunt insarcinate sa mentina informati

detinatorii de interese in privinta progresului realizat de operator in atingerea obiectivelor de dezvoltare
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definite, a tintelor de eficienta financiara si operationala si a imbunatatirii performantelor aprobate;

furnizeaza informatia ce va fi folosita in evaluarea beneficiilor rezultate de pe urma fondurilor externe

(de ex. Fonduri de Coeziune, fonduri BERD, etc.).

Indicatorii de performanta pentru serviciul de apa si de canalizare, in conformitate cu Regulamentul

consolidat, sunt specifici pentru urmatoarele activitati:

asigure:

bransarea/racordarea utilizatorilor la reteaua publicd de alimentare cu apa si de canalizare;
contractarea serviciilor de apa si de canalizare;

masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea operativa si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

solutionarea reclamatiilor utilizatorilor, referitoare la serviciile de apa si de canalizare;

prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta etc.).

in vederea urmaririi respectdrii indicatorilor de performantd, Operatorul regional trebuie s&

gestiunea serviciilor de apa si de canalizare, conform prevederilor contractului de delegare a gestiunii;

evidenta utilizatorilor;

inregistrarea activitatilor privind citirea echipamentelor de masurare, facturarea si incasarea

contravalorii serviciilor efectuate;

inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si solutionarea acestora;

accesul neingradit al autoritatilor administratiei publice centrale si locale, in conformitate cu

competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare pentru stabilirea:

modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

calitatii si eficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti;
modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor de alimentare cu apad si canalizare incredintata prin contractul de
delegare a gestiunii;

modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de apa si de canalizare;

stadiului de realizare a investitiilor;

respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si normele metrologice.

in conformitate cu prevederile Regulamentului consolidat, precum si cu legislatia in vigoare,

indicatorii de performanta ai serviciului furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc pe baza unui studiu de

specialitate Tntocmit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,AQUA” Botosani, in functie de
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necesitatile utilizatorilor, de starea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare si de eficienta
a acestora, cu respectarea indicatorilor de performanta minimali prevazuti in regulamentul-cadru, respectiv
in caietul de sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Studiul de specialitate se
avizeaza de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre si se aproba de
adunarea generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,AQUA” Botosani.

Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat utilizatorilor, rezultate din studiul de specialitate efectuat in acest scop, vor fi supuse

dezbaterii publice inaintea aprobarii lor.

in conformitate cu prevederile Contractului unic de delegare a gestiunii (nr. inregistrare
2206/28.06.2010, respectiv 70/28.06.2010), incheiat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,AQUA”
Botosani, in numele si pe seama unitatilor administrativ-teritoriale asociate, in baza hotararilor de consiliu
judetean si de consilii locale, in calitate de Delegatar si Societatea Comerciala ,NOVA APASERV S.A.”

(operator regional), in calitate de Delegat:

e obiectivele Indicatorilor de Performanta, incepand din Perioada de Tranzitie, si apoi la finalul

fiecarei perioade de cinci ani, sunt obligatorii;

e acestea sunt specifice fiecarei grupe de Zone Urbane si nu pot fi compensate intre aceste grupe. Ele

pot fi ajustate, prin acordul Partilor contractante;

e in decursul primelor 12 luni ale Perioadei de Tranzitie, o ancheta de tipul celor pe cinci ani va fi
desfasurata prin acordul Partilor. Scopul acesteia este, pe de o parte sa confirme sau sa revizuiasca
Obiectivele Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor pentru sfarsitul Perioadei de Tranzitie si, pe

de alta parte sa specifice metodologia pentru urmatoarele anchete de cinci ani.

Avand in vedere cele de mai sus, s-a impus analiza si previzionarea valorilor indicatorilor de
performanta in functie de noua grupare a aglomerarilor umane realizata la nivelul judetului Botosani prin
Master Planul pentru serviciile de apd si canal, aprobat prin Hotararea Adunarii Generale a Asociatilor a
A.D.l. ,,AQUA” Botosani nr. 10/01.02.2010 (copia hotararii se gaseste in Vol. Il. Anexe) si preluatd in
Statutul operatorului regional S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani - tabelul nr. 3.1.1.

Indicatorii de performanta vor fi raportati de catre operator pe fiecare sucursald in parte si
consolidat pe intreaga arie de operare, trimestrial si anual. Raportarea se va face atat catre A.D.l. ,,AQUA”
Botosani/autoritati administrativ-teritoriale membre, cat si catre Autoritatea Nationala de Reglementare a

Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice.
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Tabelul nr. 3.1.1. Aria de delegare a gestiunii serviciului — impartire pe sucursale

- Sucursala Denumire localitate - Sucursala Denumire localitate
crt. crt.

1 Municipiul Botosani 29 Comuna Ibanesti

2 Orasul Bucecea 30 Comuna Mihadileni
3 Orasul Flamanzi 31 Comuna Paltinis

4 Comuna Baluseni 32 Comuna Pomarla

5 Comuna Braesti 33 Comuna Sendriceni

] 34 Orasul Saveni
6 Comuna Copalau
35 Orasul Stefanesti

7 Comuna Corni 36 Comuna Albesti

8 Comuna Cristesti 37 Comuna Avrameni
9 Botosani Comuna Curtesti 38 Comuna Calarasi
10 (01) Comuna Frumusica 39 Comuna Cotusca
11 Comuna Leorda 40 Comuna Dangeni
12 Comuna Mihai Eminescu | 41 Comuna Draguseni
13 Comuna Rachiti 42 Comuna Durnegsti
14 Comuna Stauceni 43 Comuna Hanesti

Stefanesti — Saveni
15 Comuna Unteni 44 Comuna Mihalaseni
(03)

16 Comuna Vaculesti 45 Comuna Mitoc

17 Comuna Vladeni 46 Comuna Radauti Prut
18 Comuna Tudora 47 Comuna Rauseni
19 Comuna Vorona 48 Comuna Ripiceni
20 Municipiul Dorohoi 49 Comuna Romanesti
21 Orasul Darabani 50 Comuna Santa Mare
22 Dorohoi-Darabani | Comuna Broscauti 51 Comuna Sulita

23 (02) Comuna Candesti 52 Comuna Todireni
24 Comuna Concesti 53 Comuna Trusesti
25 Comuna Corlateni 54 Comuna Ungureni
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- Sucursala Denumire localitate - Sucursala Denumire localitate
crt. crt.

26 Comuna Dersca 55 Comuna Viisoara

27 Comuna George Enescu

28 Comuna Hudesti

Sursa: S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani

Referitor la previzionarea valorilor de indicatori pentru anii urmatori, in conformitate cu
prevederile art. 20 alin. (1) litera m) din Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006,
,A.N.R.S.C. elaboreaza si adoptd criterii si indicatori de performantd care sd permitd monitorizarea,
compararea si evaluarea modului de furnizare/prestare a serviciilor” si, in baza acestor criterii, trebuie
stabilitda metoda de comparare si estimata tendinta de evolutie.

Deoarece, pana in prezent, A.N.R.S.C., ca institutie de reglementare, nu a elaborat aceste criterii,
monitorizarea, compararea si evaluarea furnizarii/prestarii serviciului raman ca sarcind in atributia
fiecarei autoritati competente locale, in speta fiecarei asociatii de dezvoltare intercomunitara, ne-

existand un sistem unitar la nivel national.

3.2. Activitatea de bransare/racordare a utilizatorilor

Indicatorii de performantd specifici activitatii de bransare/racordare a utilizatorilor apartin
categoriei indicatorilor de performanta generali si reprezinta parametrii serviciului de furnizare/prestare

pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorului.

Acesti indicatori de performanta sunt analizati la nivelul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare din aria de delegare conform Contractului unic de delegare, pe baza datelor si a actiunilor
realizate la nivelul operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani, operator cu activitate pe raza judetului

Botosani pana la data de 01.10.2010.

Pe baza datelor analizate, precum si in baza programelor de investitii in derulare si propuse a se
realiza prin fonduri structurale, se vor estima valori ale acestor indicatori pentru anii 2011-2013, care vor

reprezenta indicatori-tinta pentru operatorul regional S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani.
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Activitatile specifice de bransare/racordare a utilizatorilor la sistemele de alimentare cu apa si de
canalizare se realizeaza in baza procedurii ,,Procesul de bransare/racordare a utilizatorilor la reteaua de

alimentare cu apd si de canalizare” .

Reglementdrile si responsabilitatile privind procesul de bransare/racordare a utilizatorilor la
reteaua de alimentare cu apa si de canalizare se deruleaza conform fisei de proces cod PG-CM-01-F5,
intocmita n baza documentelor de referinta specifice sistemului de asigurare a calitatii, a regulamentului

serviciului si a legislatiei din domeniu.
Principalele categorii de utilizatori sunt :

e agentii economici;
e institutii publice ;
e utilizatorii casnici: persoane fizice proprietare ale unui imobil sau condominii.
Procesul de bransare/racordare a utilizatorilor este monitorizat prin audit intern si analize

efectuate de management.

Bransarea/racordarea utilizatorilor se realizeaza cu respectarea succesiunii activitatilor cat si a
circuitului documentelor - ,,Etapele procesului de bransarea/racordarea utilizatorilor la reteaua de

alimentare cu apa si de canalizare”.

Elemente specifice activitatii de bransare/racordare:

® delimitarea dintre reteaua publica de distributie si instalatia interioara a utilizatorului se face prin
contorul de bransament, care este ultima componenta a retelei publice de distributie.

® bransamentul pana la contor, inclusiv caminul de bransament si contorul, apartine retelei publice
de distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realizarii acestuia.

® Dbransarea tuturor utilizatorilor de apa, persoane fizice sau juridice, la retelele de alimentare cu apa
se poate face doar in baza avizului definitiv, eliberat de operator la cererea utilizatorului, pe baza
proiectului de executie.

® operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv in maximum 30 de zile calendaristice de la
depunerea documentatiei complete. Tn cazul in care in momentul depunerii documentatiei aceasta nu
este completd, operatorul, in termen de maximum 10 zile calendaristice, va solicita, Tn scris,
completarea documentatiei cu documentele care lipsesc, completand in acest sens un borderou-tip
care cuprinde toate documentele necesare eliberarii avizului, precum si data la care s-a depus
documentatia incompleta.

In conformitate cu prevederile Contractului unic de delegare aflat in vigoare:

- contractele de bransare/racordare si utilizare de servicii se incheie pe o duratd nedeterminata si in orice

moment al anului;

- utilizatorii pot pune capat contractului de bransare/racordare si utilizare de servicii in orice moment, cu

notificarea prealabila a operatorului cu 30 de zile lucratoare inainte;
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- operatorul poate pune capat contractului de bransare/racordare si utilizare de servicii in situatiile

prevazute de legislatia in vigoare si de acordurile partilor, precum si conform termenilor contractului;

- contractele de bransare/racordare si utilizare de servicii pot cuprinde, pe o perioadd determinata si
justificata, prevederi limitative sau de exceptie stabilite prin Regulamentul Serviciilor Delegate atunci cand
punctul de delimitare a instalatiilor de alimentare cu apa dintre operator si utilizator se afla intr-o zona in

care operatorului i se permite sa furnizeze un serviciu adaptat;

- contractul de bransare/racordare si utilizare de servicii trebuie sa indice nivelurile de preturi si tarife
pentru toate pragurile de consum care pot fi aplicate si metoda de calcul si de facturare a cantitatilor de

apa potabila si uzata.

Indicatorii de performanta specifici activitatii de bransare/racordare a utilizatorilor la reteaua de

alimentare cu apa si de canalizare sunt prezentati in tabelele nr. 3.2.1., 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4.

Tabelul nr. 3.2.1. Indicatorii privind activitatea de bransare/racordare a utilizatorilor - S.C. APA GRUP S.A.
Botosgani, 2008-2009 si trim. 1 si trim. 2 anul 2010- consolidat pe judet

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR

1.1. a) Numarul de solicitari de bransare /racordare ale 239.00 1,107.00 128.00 127.00
utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, diferentiat pe utilitati si pe
categorii de utilizatori:

1.1. a.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 152.00 832.00 89.00 87.00

1.1. a.1.2. serviciu alimentare apa - agenti economici; 22.00 61.00 14.00 13.00
(nr.)

1.1. a.1.3 serviciu alimentare apa - institutii publice; 3.00 13.00 1.00 1.00
(nr.)

1.1. a.2.1 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 30.00 142.00 12.00 12.00
populatie; (nr.)

1.1. a.2.2 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 29.00 53.00 10.00 13.00
agenti economici; (nr.)

1.1. a.2.3 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 3.00 6.00 2.00 3.00
institutii publice; (nr.)

1.1. b) numarul solicitdrilor la care intervalul de timp 224.00 1,060.00 108.00 106.00

dintre momentul inregistrarii cererii de
bransare/racordare pana la emiterea avizului este
mai mic de 15 de zile

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani
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Tabelul nr. 3.2.2. Indicatorii privind activitatea de bransare/racordare a utilizatorilor - S.C. APA GRUP S.A.
Botogsani, 2008-2009 si trim. 1 si trim. 2 anul 2010- sucursala 01 - sediu

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR

1.1. a) Numadrul de solicitari de bransare/racordare ale 151.00 952.00 117.00 116.00
utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, diferentiat pe utilitati si pe
categorii de utilizatori:

1.1. a.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 109.00 699.00 83.00 82.00

1.1. a.1.2. serviciu alimentare apa - agenti economici; 9.00 53.00 12.00 10.00
(nr.)

1.1. a.1.3 serviciu alimentare apa - institutii publice; 1.00 13.00 1.00 1.00
(nr.)

1.1. a.2.1 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 13.00 132.00 10.00 9.00
populatie; (nr.)

1.1. a.2.2 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 18.00 49.00 9.00 11.00
agenti economici; (nr.)

1.1. a.2.3 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 1.00 6.00 2.00 3.00
institutii publice; (nr.)

1.1. b) numarul solicitarilor la care intervalul de timp 136.00 905.00 100.00 99.00

dintre momentul inregistrarii cererii de

bransare/racordare pana la oferta de brans./racord.

este mai mic de 15 zile calendaristice.

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

Tabelul nr. 3.2.3. Indicatorii privind activitatea de bransare/racordare a utilizatorilor - S.C. APA GRUP S.A.
Botosani, 2008-2009 si trim. 1 si trim. 2 anul 2010- sucursala 02 Dorohoi/Darabani

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2V
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.1. a) Numadrul de solicitari de bransare/racordare ale 88.00 155.00 11.00 11.00
utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, diferentiat pe utilitati si pe
categorii de utilizatori:
1.1. a.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 43.00 133.00 6.00 5.00
1.1. a.1.2. serviciu alimentare apa - agenti economici; 13.00 8.00 2.00 3.00
(nr.)
1.1. a.1.3 serviciu alimentare apa - institutii publice; 2.00
(nr.)
1.1. a.2.1 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 17.00 10.00 2.00 3.00
populatie; (nr.)
1.1. a.2.2 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 11.00 4.00 1.00 2.00
agenti economici; (nr.)
1.1. a.2.3 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 2.00
institutii publice; (nr.)
1.1. b) numarul solicitdrilor la care intervalul de timp 88.00 155.00 8.00 7.00

dintre momentul inregistrarii cererii de
bransare/racordare pana la oferta de brans./racord.
este mai mic de 15 zile calendaristice.

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

Pentru sucursala 03 Saveni/Stefanesti — la acest indicator, nu s-au facut raportari.

In urma analizei datelor din tabelele de mai sus, se constata urmatoarele:

- numarul de solicitari de bransare la sistemul public de alimentare cu apa si de racordare la sistemul

public de canalizare a inregistrat fluctuatii pentru toate cele 3 categorii de utilizatori, evolutie

influentata de mediul de afaceri, cat si de starea economico sociala a zonei de operare.

- numarul de solicitari care trebuie rezolvate in timpul minim legal — 15 zile — a fost respectat in toate

situatiile.

- avand in vedere proiectele in derulare la nivel judetean si proiectele propuse prin fonduri post-

aderare — POS Mediu, Axa prioritara 1, F.E.A.D.R., masura 3.2.2 (investitii prioritare in Vol. II.

Anexe), indicatorii privind activitatea de bransare si racordare la sistemul public de alimentare cu

apa si la sistemul public de canalizare trebuie sa-si pastreze tendinta de crestere si in urmatorii

ani, 2011-2013;
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- de asemenea, indicatorul care evalueaza gradul de raspuns al operatorului la solicitarile de
brangare/racordare trebuie sa creascd, in acord cu indeplinirea principiului adaptarii permanente

a operatorului la cerintele utilizatorilor.

Tn acord cu directivele europene si cu legislatia romaneascd care le transpune la nivel national,
operatorul regional trebuie sa depuna toate eforturile in vederea contractarii de noi utilizatori, mai ales in
cazurile in care potentialii noi utilizatori domiciliaza in apropierea componentelor retelei de distributie deja

existente, activitate realizabila cu costuri mici, dar cu o sustinuta politica de marketing comercial.

Valorile estimate si propuse pentru anii 2010-2013, pentru indicatorii de performanta privind
activitatea de bransare/racordare, se gasesc in tabelul nr. 3.9.1. din Capitolul 3.9. Propuneri de indicatori

de performantad.

3.3. Activitatea de contractare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare

Indicatorii de performanta specifici activitatii de contractare a furnizarii apei si de preluare a
apelor uzate si meteorice apartin categoriei indicatorilor de performanta generali si reprezinta parametrii
serviciului de furnizare/prestare pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul

operatorului.

Acesti indicatori de performanta sunt analizati la nivelul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare din aria de delegare conform Contractului unic de delegare, pe baza datelor si a actiunilor
realizate la nivelul operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani, operator cu activitate pe raza judetului

Botosani pana la data de 01.10.2010.

Pe baza datelor analizate, precum si in baza programelor de investitii in derulare si propuse a se
realiza prin fonduri structurale, se vor estima valori ale acestor indicatori pentru anii 2011-2013, care vor

reprezenta indicatori-tinta pentru operatorul regional S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani.
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Activitatile specifice de contractarea a serviciilor se realizeaza in baza procedurii PSP-CM-03

,,Analiza cererii de oferta, ofertei, comenzii si contractului” — copia procedurii se gaseste in Vol. Il Anexe.

Reglementadrile si responsabilitatile privind procesele specifice contractarii serviciilor de alimentare

Cu apa si de canalizare se deruleaza conform fisei de proces cod PG-CM-01-F5.

Furnizarea si prestarea serviciilor de apa si de canalizare se realizeaza numai pe baza de contracte

de bransare/furnizare.

Etapele procesului de analiza a cererii de oferta, a ofertei comenzii si contractului respecta

urmatoarele actiuni:

e primirea, inregistrarea;
e analizarea initiala a cererii de oferta, comenzii contractului;
e elaborarea, avizarea si aprobarea contractului;
e actualizarea/modificarea contractului;
e analiza cererii comenzilor diverse.
Procesul de contractare a serviciilor este monitorizat prin audit intern si analize efectuate de
management, documentele de Tnregistrare a datelor folosite sunt prezentate la pct. 6 din procedura PSP —

CM -03.

Conform procedurii de calitate, ca actiuni de Tmbunatatire a procesului, operatorul trebuie sa
imbunatateasca continuu procesul de preluare de cereri si comenzi si de repartizare a sarcinilor

personalului specific pentru indeplinirea serviciilor solicitate.

In conformitate cu prevederile Regulamentului consolidat al serviciilor de alimentare cu apd si de

canalizare din judetul Botosani:

- contractarea furnizarii si prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza astfel:
v in cazul in care utilizatorii au bransamente, prin contracte incheiate intre operatorul regional si
utilizatori;
v" in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale citre persoanele fizice care nu
au bransament, prin contracte incheiate cu toti cei care beneficiaza de acest serviciu. Arondarea
utilizatorilor se stabileste de catre operator impreuna cu autoritatile administratiei publice locale si

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara “AQUA” Botosani;
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v"in cazul utilizrii apei de la hidrantii stradali, de citre operatorul serviciului de salubrizare sau cel al
domeniului public, pe baza de contract intre operatorii acestor servicii si operatorul regional;

v" pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire si stingerea incendiilor, pe baz3 de
contract incheiat consiliile locale, in conformitate cu art. 40 din Legea nr. 121/1996 privind
organizarea si functionarea Corpului Pompierilor Militari;

- conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de operatorul regional privind continuitatea, presiunea
de utilizare si debitul furnizat, respectiv conditiile de preluare si calitatea apelor uzate acceptate la
deversarea in retelele de canalizare, se inscriu in contractul de furnizare /prestare si utilizare a
serviciilor de apa si de canalizare;

- la incheierea contractelor se vor respecta prevederile Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRSC nr.

90/20.03.2007.

Indicatorii de performanta specifici activitatii de contractare a serviciilor de furnizare a apei si

preludrii apelor uzate si a apelor meteorice sunt prezentati in tabelele nr. 3.3.1., 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4.

Tabelul nr. 3.3.1. Indicatorii privind activitatea de contractare a serviciilor de furnizare a apei/preluarea a
apelor uzate si meteorice — consolidat pe judet

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.2. CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII 100.00 100.00 100.00 100.00
APELOR UZATE SI METEORICE

1.2. a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de 1.00 1.00 1.00 1.00
utilizatori, raportat la numarul de solicitari;

1.2. - persoane fizice; (%) 100.00 100.00 100.00 100.00

1.2. - agenti economici; (%) 100.00 100.00 100.00 100.00

1.2. - institutii publice; (%) 100.00 100.00 100.00 100.00

1.2. b) procentul din contractele de la litera a), incheiate 100.00 100.00 100.00 100.00
in mai putin de 30 zile calendaristice; (%)

1.2. c) numarul de solicitari de modificare a prevederilor 100.00 100.00 100.00 100.00
contractuale, raportate la numarul total de solicitari,
rezolvate in 30 zile; (%)

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

Tabelul nr. 3.3.2. Indicatorii privind activitatea de contractare a serviciilor de furnizare a apei/preluarea a
apelor uzate si meteorice — sucursala 01 - sediu
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.2. CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII 100.00 100.00 100.00 100.00
APELOR UZATE SI METEORICE
1.2. a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de 1.00 1.00 1.00 1.00
utilizatori, raportat la numarul de solicitari;
1.2. - persoane fizice; (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
1.2. - agenti economici; (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
1.2. - institutii publice; (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
1.2. b) procentul din contractele de la litera a), incheiate 100.00 100.00 100.00 100.00
in mai putin de 30 zile calendaristice; (%)
1.2. c) numarul de solicitdri de modificare a prevederilor 100.00 100.00 100.00 100.00
contractuale, raportate la numarul total de solicitari,
rezolvate in 30 zile; (%)

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

Tabelul nr. 3.3.3. Indicatorii privind activitatea de contractare a serviciilor de furnizare a apei/preluarea a
apelor uzate si meteorice — sucursala 02 Dorohoi-Darabani

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.2. CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII 100.00 100.00 100.00 100.00
APELOR UZATE SI METEORICE
1.2. a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de 1.00 1.00 1.00 1.00
utilizatori, raportat la numarul de solicitari;
1.2. - persoane fizice; (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
1.2. - agenti economici; (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
1.2. - institutii publice; (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
1.2. b) procentul din contractele de la litera a), incheiate 100.00 100.00 100.00 100.00
in mai putin de 30 zile calendaristice; (%)
1.2. ¢) numadrul de solicitdri de modificare a prevederilor 100.00 100.00 100.00 100.00
contractuale, raportate la numarul total de solicitari,
rezolvate in 30 zile; (%)

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

Tabelul nr. 3.3.4. Indicatorii privind activitatea de contractare a serviciilor de furnizare a apei/preluarea a
apelor uzate si meteorice — sucursala 03 Saveni-Stefanesti

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.2. CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII 100.00 100.00 100.00 100.00
APELOR UZATE $I METEORICE
1.2. a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de 1.00 1.00 1.00 1.00
utilizatori, raportat la numarul de solicitari;
1.2. - persoane fizice; (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
1.2 - agenti economici; (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
1.2. - institutii publice; (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.2. b) procentul din contractele de la litera a), incheiate 100.00 100.00 100.00 100.00
in mai putin de 30 zile calendaristice; (%)

1.2. c) numarul de solicitdri de modificare a prevederilor 100.00 100.00 100.00 100.00

contractuale, raportate la numarul total de solicitari,
rezolvate in 30 zile; (%)

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

In urma analizei datelor din tabelele de mai sus, se constata urmatoarele:

- numarul de contracte incheiate Tn mai putin de 15 de zile calendaristice a fost respectat in permanents,
in toate sucursalele;

- avand in vedere proiectele in derulare la nivel judetean si proiectele propuse prin fonduri post-aderare
— POS Mediu, Axa prioritara 1, F.E.D.R., masura 3.2.2 (Vol. Il. Anexe), indicatorii privind activitatea de
contractare a serviciilor trebuie sa-si mentina valoarea de 100% in urmatorii ani, 2011-2013;

- de asemenea, indicatorul care evalueaza gradul de raspuns al operatorului la solicitarile de
contractare si de modificare a contractelor, de asemenea trebuie sa-si mentina valoarea de 100%, in

acord cu indeplinirea principiului adaptarii permanente a operatorului la cerintele utilizatorilor.

Valorile estimate si propuse pentru anii 2010-2013, pentru indicatorii de performanta privind
activitatea de contractare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, se gasesc in tabelul nr. 3.9.1.

din Capitolul 3.9. Propuneri de indicatori de performanta.

3.4. Activitatea de masurare si gestiune a consumului de apa. Citirea, facturarea si incasarea

contravalorii serviciilor

Indicatorii de performanta specifici activitatii de masurare, gestiune, citire, facturare si incasare
apartin categoriei indicatorilor de performanta generali si reprezinta parametrii serviciului de

furnizare/prestare pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorului.

Acesti indicatori de performanta sunt analizati la nivelul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare din aria de delegare conform Contractului unic de delegare, pe baza datelor si a actiunilor
realizate la nivelul operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani, operator cu activitate pe raza judetului

Botosani pana la data de 01.10.2010.
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Pe baza datelor analizate, precum si in baza programelor de investitii in derulare si propuse a se
realiza prin fonduri structurale, se vor estima valori ale acestor indicatori pentru anii 2011-2013, care vor

reprezenta indicatori-tinta pentru operatorul regional S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani.

Procedurile specifice aplicabile de catre S.C. APA GRUP S.A. Botosani pentru activitatile de

masurare, facturare si incasare a contravalorii serviciilor efectuate si gestiunea consumului sunt:

e PO-CM-17 -,,Procesul de mdsurare (citiri contoare) si operare — validare productie”;

e PO-CM-18 — “Procesul de facturare si incasare” ;

e PO-CM-51— ,,Procesul montarea contoarelor de apa” .

Procedurile de mai sus (copiile procedurilor se gasesc in Vol. Il Anexe) au fost intocmite in baza
documentelor de referinta specifice sistemului de asigurare a calitatii, a regulamentului serviciului si a

legislatiei din domeniu.

Prin procedura PO-CM-17 s-au stabilit regulile si responsabilitatile pentru desfasurarea procesului

de masurare (citire contoare) a consumului de apa si operare —validare productie .

Odata cu aprobarea Regulamentului consolidat al serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare,
precum si prin intrarea efectiv in operare a S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani, operatorul regional are
obligatia de a respecta prevederile Regulamentului consolidat si ale legislatiei in vigoare in ceea ce priveste

activitatea de masurare, gestiune, citire, facturare si incasare:

- bransament de apa — partea din reteaua publica de alimentare cu apa care asigura legatura dintre
reteaua publica de distributie si reteaua interioara a unei incinte sau a unei cladiri;

- brangsamentul deserveste un singur utilizator — persoana fizica sau juridica care beneficiaza, direct
sau indirect, individual sau colectiv de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii;

- bransamentul, pana la contor, inclusiv caminul de bransament si contorul, apartin retelei publice de
distributie , indiferent de modul de finantare a executiei;

- in cazul condominiilor existente, separarea si individualizarea consumurilor la nivel de
proprietate/apartament individual se fac prin montarea repartitoarelor de costuri. Cheltuielile
aferente individualizarii consumurilor sunt suportate de coproprietarii condominiului, operatorul avand
numai obligatia montarii contorului principal de bransament la nivelul limitei de proprietate;

- contractarea furnizarii si prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se vor realiza astfel:
in cazul in care utilizatorii au bransamente, prin contracte incheiate intre Operatorul regional si

utilizatori.
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Avand in vedere cd Ordinul A.N.R.S.C. nr. 88/2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru
stabileste ca si contor acel contor principal de bransament, ,contorii” individuali fiind considerati
repartitoare de costuri, indicatorii aferenti acestei sectiuni care fac referire la contor sunt calculati functie

de numarul de contoare de bransament, sau, numarul de utilizatori cu bransament.

Stabilirea consumurilor individuale de apa rece si de canalizare in imobilele de tip condominiu se

face in conformitate cu prevederile Regulamentului consolidat si a contractului de furnizare/prestare.

in conformitate cu prevederile Regulamentului consolidat, referitoare la cantitatea de ap3 potabild

furnizata:

- in cazul imobilelor condominiale consumul de apa se compune din consumul comun de apa si
consumul individual de apa aferent spatiului cu destinatia de locuintd sau altd destinatie aflat in
proprietatea sau folosinta persoanelor fizice sau juridice;

- cantitatea de apa ce se repartizeaza fiecarui proprietar/chirias se stabileste ca suma intre cota parte
din consumul comun si cel individual de ap3;

- cota parte din consumul comun va fi determinata in functie de numarul de persoane care locuiesc sau
isi desfasoara activitatea in tronson/scara racordat(a) la contorul de bransament;

- citirea indecsilor contorului de bransament se va face de reprezentantul operatorului regional , in
prezenta unei persoane desemnatda de persoanele care locuiesc sau isi desfasoara activitatea in
tronsonul / scara racordat(a) la contorul respectiv;

- operatorul regional va defalca consumurile comune de apa pe fiecare proprietar sau utilizator pe baza

declaratiilor utilizatorilor privind numarul de persoane care locuiesc sau isi desfasoara activitatea in

spatiile cu destinatie de locuinta sau alta destinatie .

in conformitate cu prevederile Regulamentului consolidat, referitoare la cantitatea de apd uzatd

evacuata:

- cantitatea de apa uzatd evacuata de utilizatorii casnici, stabilita Tn cadrul contractului de
prestare/furnizare a serviciului, reprezintd o cota procentuald de 97% din cantitatea totala de apa rece
furnizata, nivel aprobat de catre Consiliul Judetean Botosani/Consiliile locale/Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara “AQUA” Botosani, dupa caz. Cota procentuald poate fi modificata prin hotarare a
Consiliului Judetean Botosani/Consiliilor locale/Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara “AQUA”

Botosani, dupa caz, in baza unui studiu de specialitate efectuat de un institut de specialitate;
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- cantitatea de apa evacuata de catre celelalte categorii de utilizatori se considera a fi egalad cu cantitatea
de apa consumata. Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitatilor face ca o cantitate de apa sa
ramana inglobata in produsul finit, caz in care debitul de apa uzatda evacuatda se va stabili prin
masurarea acestuia sau pe baza unui breviar de calcul intocmit de utilizator si Tnsusit de Operatorul
regional;

- utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii si care evacueaza apa uzata in reteaua de canalizare vor
achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu Operatorul regional, in care se va

specifica modul de masurare sau determinare a cantitatilor evacuate.

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului consolidat, referitoare la preluarea apei meteorice:

- cantitatea de apa meteorica preluata de reteaua de canalizare se determina prin inmultirea cantitatii
medii anuale de apa meteorica din anul calendaristic anterior, comunicata de A.N.M., cu suprafetele
totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator si cu coeficientii de
scurgere recomandati de SR 1846-1/2006.

- in cadrul contractelor de furnizare se vor putea utiliza formule de calcul analitic, aplicabile fiecarui
utilizator, sau norme specifice locale, pe categorii de utilizatori, determinate tot analitic. Indiferent de
varianta aleasd, in documentele mentionate se va evidentia formula de determinare folosita.

- in cazul utilizatorilor casnici, nu se factureaza cantitatea de apa meteorica preluata de reteaua de

canalizare.

Operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani va trebui sa revizuiasca procedurile de

management al calitatii si sa le adapteze la prevederile Regulamentului consolidat.

Indicatorii de performanta specifici activitatii de contractare a serviciilor de furnizare a apei si

preludrii apelor uzate si a apelor meteorice sunt prezentati in tabelele nr. 3.4.1., 3.4.2,3.4.3, 3.4.4.

Tabelul nr. 3.4.1. Indicatorii privind activitatea de masurare, gestiune, citire, facturare si incasare —
consolidat pe judet

Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.3.

MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
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Denumire

2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.3.

1.3.

1.3.

1.3.
1.3.
1.3.
1.3.
1.3.

1.3.

1.3.

1.3.

1.4.

1.4.

1.4.

1.4.

1.4.

Nr

a) numarul trim-sem-an. de contoare montate ca
urmare a solicitarilor, raportat la numarul de
solicitdri, pe tipuri de apa furnizata; (%)

b) numarul trim-sem-an. de contoare montate,
raportat la numarul total de utilizatori fara contor;
(%)

¢) numarul trim-sem-an. de reclamatii privind
precizia contoarelor, raportat la nr. total de
contoare, pe categorii de utilizatori: (%) pune
procent

c.1.1. populatie; (%)

c.1.2. agenti economici; (%)

c.1.3. institutii publice; (%)

d) ponderea din nr. de reclamatii de la litera c), care
sunt justificate; (%)

e) procentul de solicitari de la litera c), care au fost
rezolvate in mai putin de 8 zile; (%)

f) numarul de sesizari privind parametrii apei
furnizate (presiune, debit), raportat la numarul total
de utilizatori; (%)

g) cantitatea de apa facturatd, raportata la numarul
total de locuitori de tip casnic deserviti; (litri/ zi/
om)

h) cantitatea de apa facturata pentru alti
consumatori (ag.ec.+i.p.), raportatd la numarul de
bransamente: (mc/ luna/ bransam)

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA

CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE
CANALIZARE FURNIZATE/ PRESTATE

total de utilez.; (%)

term. de 10 zile; (%)

c) procentul de reclamatii de la litera a), care s-au
dovedit justificate; (%)

d) valoarea totala a facturilor Incasate, raportatd la
valoarea totala a facturilor emise intr-un trim-sem-
an.; (%)

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

a) nr. de reclamatii privind facturarea, raportat la nr.

b) procentul de reclamatii de la litera a), rezolvate in

100.00 100.00 100.00 100.00

6.01 12.64 2.06 0.26

0.35 0.29 0.99 0.45

0.35 0.29 0.97 0.42
0.31 0.27 1.38 0.77

0.32 3.70
6.90 33.00 41.03 15.56

84.24 39.27 23.42 18.52

0.19 0.03 0.00 0.00

81.70 80.63 72.73 79.18

34.39 38.61 38.93 35.27

1.44 3.09 2.93 2.94

47.25 96.60 94.98 82.99

19.83 36.92 44.20 19.90

91.10 90.03 76.86 90.13

Tabelul nr. 3.4.2. Indicatorii privind activitatea de masurare, gestiune, citire, facturare si incasare -

sucursala 01 — sediu
Denumire

2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2V

1.3.
1.3.

1.3.

1.3.

MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
a) numarul trim-sem-an. de contoare montate ca
urmare a solicitarilor, raportat la numarul de
solicitdri, pe tipuri de apa furnizata; (%)

b) numarul trim-sem-an. de contoare montate,
raportat la numarul total de utilizatori fara contor;
(%)

¢) numadrul trim-sem-an. de reclamatii privind
precizia contoarelor, raportat la nr. total de
contoare, pe categorii de utilizatori:

100.00 100.00 100.00 100.00

3.80 7.82 3.14

0.18 0.02 0.01 0.02
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.3. c.1.1. populatie; (%) 0.17 0.02 0.01 0.02

1.3. c.1.2. agenti economici; (%) 0.41 0.05 0.10 0.05

1.3. c.1.3. institutii publice; (%) 0.43

1.3. d) ponderea din nr. de reclamatii de la litera c), care 2.50 43.33 20.00 30.00
sunt justificate; (%)

1.3. e) procentul de solicitdri de la litera c), care au fost 87.50 46.67 80.00 40.00
rezolvate in mai putin de 8 zile; (%)

1.3. f) numarul de sesizari privind parametrii apei 0.01 0.00 0.01 0.00
furnizate (presiune, debit), raportat la numarul total
de utilizatori; (%)

1.3. g) cantitatea de apa facturatd, raportata la numarul 84.33 83.40 77.19 82.71
total de locuitori de tip casnic deserviti; (litri/ zi/
om)

1.3. h) cantitatea de apa facturata pentru alti 33.04 38.67 41.95 35.20
consumatori (ag.ec.+i.p.), raportatd la numarul de
bransamente: (mc/ luna/ bransam)

1.4. CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA
CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE
CANALIZARE FURNIZATE/ PRESTATE

1.4. a) nr. de reclamatii privind facturarea, raportat la nr. 0.87 1.90 2.77 2.99
total de utilez.; (%)

1.4. b) procentul de reclamatii de la litera a), rezolvate in 45.59 97.88 97.02 81.44
term. de 10 zile; (%)

1.4. c) procentul de reclamatii de la litera a), care s-au 31.37 28.45 24.18 17.35
dovedit justificate; (%)

1.4. d) valoarea totala a facturilor Incasate, raportatd la 90.99 93.82 76.61 90.32
valoarea totala a facturilor emise Intr-un trim-sem-
an.; (%)

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

Tabelul nr. 3.4.3. Indicatorii privind activitatea de masurare, gestiune, citire, facturare si incasare —
sucursala 02 Dorohoi-Darabani

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.3. MASURAREA $I GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
1.3. a) numarul trim-sem-an. de contoare montate ca 100.00 100.00 100.00 100.00
urmare a solicitdrilor, raportat la numarul de
solicitari, pe tipuri de apa furnizata; (%)
1.3. b) numarul trim-sem-an. de contoare montate, 8.77 12.69 0.86 1.18
raportat la numarul total de utilizatori fara contor;
(%)
1.3. ¢) numarul trim-sem-an. de reclamatii privind 1.49 1.84 5.96 2.47
precizia contoarelor, raportat la nr. total de
contoare, pe categorii de utilizatori:
1.3. c.1.1. populatie; (%) 1.58 1.88 5.94 2.28
1.3. c.1.2. agenti economici; (%) 1.18 7.01 4.14
1.3. c.1.3. institutii publice; (%) 2.63 20.41
1.3. d) ponderea din nr. de reclamatii de la litera c), care 9.84 31.84 45.90 16.06
sunt justificate; (%)
1.3. e) procentul de solicitari de la litera c), care au fost 81.97 38.20 24.02 19.72
rezolvate in mai putin de 8 zile; (%)
1.3. f) numarul de sesizari privind parametrii apei 1.12 0.01
furnizate (presiune, debit), raportat la numarul total
de utilizatori; (%)
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Denumire

2008V

2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.3.

1.3.

1.4.

1.4.

1.4.

1.4.

1.4.

g) cantitatea de apa facturatd, raportata la numarul
total de locuitori de tip casnic deserviti; (litri/ zi/
om)

h) cantitatea de apa facturata pentru alti
consumatori (ag.ec.+i.p.), raportatd la numarul de
bransamente: (mc/ luna/ bransam)

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA
CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE
CANALIZARE FURNIZATE/ PRESTATE

a) nr. de reclamatii privind facturarea, raportat la nr.

total de utilez.; (%)

b) procentul de reclamatii de la litera a), rezolvate in
term. de 10 zile; (%)

c) procentul de reclamatii de la litera a), care s-au
dovedit justificate; (%)

d) valoarea totala a facturilor incasate, raportatd la
valoarea totala a facturilor emise intr-un trim-sem-
an.; (%)

85.75

32.65

5.77

48.78

11.49

92.91

84.19 75.50 78.91

32.01 27.36 29.28

10.90 5.66 4.46

92.57 90.00 92.13

94.73 92.59 28.94

62.34 81.71 87.78

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

Tabelul nr. 3.4.4. Indicatorii privind activitatea de masurare, gestiune, citire, facturare si incasare -
sucursala 03 Saveni-Stefanesti

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.3. MASURAREA $I GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
1.3. a) numarul trim-sem-an. de contoare montate ca 100.00 100.00 100.00 100.00
urmare a solicitdrilor, raportat la numarul de
solicitari, pe tipuri de apa furnizata; (%)
1.3. b) numarul trim-sem-an. de contoare montate, 10.19 31.07
raportat la numarul total de utilizatori fara contor;
(%)
1.3. ¢) numarul trim-sem-an. de reclamatii privind 0.02 0.11 1.22 0.73
precizia contoarelor, raportat la nr. total de
contoare, pe categorii de utilizatori:
1.3. c.1.1. populatie; (%) 0.02 0.10 1.20 0.73
1.3. c.1.2. agenti economici; (%) 0.48 1.92 0.47
1.3. c.1.3. institutii publice; (%) 2.38
1.3. d) ponderea din nr. de reclamatii de la litera c), care 33.33 5.88 9.52
sunt justificate; (%)
1.3. e) procentul de solicitdri de la litera c), care au fost 100.00 50.00 14.71 7.14
rezolvate in mai putin de 8 zile; (%)
1.3. f) numarul de sesizdri privind parametrii apei 100.00 0.21
furnizate (presiune, debit), raportat la numarul total
de utilizatori; (%)
1.3. g) cantitatea de apa facturatd, raportata la numarul 56.05 55.00 36.11 54.42
total de locuitori de tip casnic deserviti; (litri/ zi/
om)
1.3. h) cantitatea de apa facturata pentru alti 52.71 51.75 36.42 48.97
consumatori (ag.ec.+i.p.), raportatd la numarul de
bransamente: (mc/ luna/ bransam)
1.4. CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA
CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE
CANALIZARE FURNIZATE/ PRESTATE
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.4. a) nr. de reclamatii privind facturarea, raportat la nr. 0.22 0.22 0.09 0.37
total de utilez.; (%)

1.4. b) procentul de reclamatii de la litera a), rezolvate in 41.67 71.43 100.00 12.00
term. de 10 zile; (%)

1.4. c) procentul de reclamatii de la litera a), care s-au 8.33 64.29 50.00 8.00
dovedit justificate; (%)

1.4. d) valoarea totala a facturilor incasate, raportatd la 87.78 102.64 65.96 92.99
valoarea totald a facturilor emise intr-un trim-sem-
an.; (%)

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

In urma analizei datelor din tabelele de mai sus, se constata urmatoarele:

numarul anual de contoare montate ca urmare a solicitarilor raportat la numarul de solicitari s-a
mentinut la valoarea de 100%, bineinteles functie de numarul de solicitari aparute;

numarul anual de contoare montate raportat la numarul total de utilizatori fara contor a inregistrat o
scadere;

numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de contoare a
inregistrat o scadere, datorat si faptului ca in aceasta perioada au fost verificate metrologic o mare
parte a contoarele montate la utilizatori;

ponderea din numarul de reclamatii privind precizia contoarelor care sunt justificate a inregistrat o
scadere;

numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de utilizatori a
inregistrat o scadere;

la prima vedere, cantitatea de apa furnizata (facturatd) pentru alti consumatori raportata la numarul de
bransamente cat si cantitatea de apa furnizata (facturata) raportatd la numarul total de locuitori de tip
casnic deserviti au inregistrat o crestere. Dar in esentd cantitatea totald de apa facturata a avut o
scadere continuad, raportul prezentat fiind influentat puternic de modul de definire si inventariere al
bransamentelor si consumatorilor, o concluzie foarte riguroasa va putea fi evaluata in viitor in conditiile
in care modul de analiza al bransamentelor, utilizatorilor, consumatorilor, va fi acelasi in toate
localitatile si sucursalele;

numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori inregistreaza o usoara
scadere datorita sucursalei Dorohoi — Darabani, desi celelalte sucursale inregistreaza o crestere;
valoarea totala a facturilor incasate raportatd la valoarea totald a facturilor emise a finregistrat o

scadere semnificativa.
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Valorile estimate si propuse pentru anii 2010-2013, pentru indicatorii de performanta privind
activitatea de masurare, gestiune, citire, facturare si incasare a contravalorii a serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare, se gasesc in tabelul nr. 3.9.1. din Capitolul 3.9. Propuneri de indicatori de

performantd.

3.5. Mentinerea relatiilor echitabile intre furnizor si utilizator; intreruperi si limitari in furnizarea apei

potabile si preluarea apei uzate

Indicatorii de performanta privind intreruperile si limitarile - accidentale, programate sau
datorate nerespectarii prevederilor contractuale — in furnizarea apei potabile si in preluarea apei uzate
apartin categoriei indicatorilor de performanta generali si reprezinta parametrii serviciului de

furnizare/prestare pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorului.

Acesti indicatori de performanta sunt analizati la nivelul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare din aria de delegare conform Contractului unic de delegare, pe baza datelor si a actiunilor
realizate la nivelul operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani, operator cu activitate pe raza judetului

Botosani pana la data de 01.10.2010.

Pe baza datelor analizate, precum si in baza programelor de investitii in derulare si propuse a se
realiza prin fonduri structurale, se vor estima valori ale acestor indicatori pentru anii 2011-2013, care vor

reprezenta indicatori-tinta pentru operatorul regional S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani.

n analiza acestei categorii de indicatori s-au avut in vedere urmaitoarele aspecte legislative:

- operatorul are posibilitatea sa opreasca temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de
canalizare, Tn anumite conditii;
- operatorul poate sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, in anumite conditii.

n conformitate cu prevederile Regulamentului consolidat:

e operatorul regional nu raspunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile de forta majora, precum
si Tn urmatoarele cazuri:

a) ca urmare a lucrarilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri, bransari noi,

schimbari de contoare, daca a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizarii apei, specificand

data si intervalul de timp in care aceasta va fi oprita. Anuntul de oprire a furnizarii apei, prin mass-media
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si/sau afisare la utilizatori, dupa caz, in functie de numarul de utilizatori afectati, trebuie facut inainte, cu
un numar de ore stabilit prin contract;

b) in cazul ploilor torentiale care duc la depasirea capacitatii proiectate de preluare la canalizare
a debitelor, situatie in care operatorul regional va face dovada depasirii capacitatii;

e operatorul regional are dreptul conform articolului 228 din regulament:

a) sa opreasca temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fara
instiintarea prealabilda a utilizatorilor si fara sa-si asume raspunderea fata de acestia, in cazul unor avarii
grave a caror remediere nu sufera amanare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii,
defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a sistemului de
alimentare cu ap3 si/sau de canalizare. Tn astfel de cazuri, operatorul regional are obligatia de a anunta
utilizatorii imediat de situatia aparuta prin toate mijloacele ce le are la dispozitie;

b) sa restrictioneze alimentarea cu apa a tuturor utilizatorilor, pe o anumita perioada, cu
instiintarea prealabild, in cazul in care apar restrictionari justificate la sursa de apa sau la racordarea si
punerea in functiune a unor noi capacitati din cadrul sistemului de alimentare cu apa sau de canalizare ori a
unor lucrari de intretinere planificate. Aceste restrictionari se pot face cu aprobarea Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara “AQUA” Botosani, cu exceptia cazurilor de forta majora;

c) sa intrerupa sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa, in conditiile
legii, cu notificare prealabil3, la utilizatorii care nu si-au achitat facturile pe o perioada mai mare de 30 zile
calendaristice de la data expirarii termenului de plata a facturii sau care nu respecta clauzele contractuale.
Aceleasi masuri, inclusiv desfiintarea bransamentelor/racordurilor, se pot lua fata de utilizatorii clandestini,
daca acestia nu au indeplinit conditiile impuse de operatorul regional pentru intrarea in legalitate.

in sprijinul protectiei utilizatorilor, Regulamentul consolidat prevede si sanctiuni asupra
operatorului: ,Constituie contraventii in domeniul serviciilor de utilitati publice si se sanctioneaza cu

amenda de la 10.000 lei la 50.000 lei urmatoarele fapte:

a) fincalcarea de catre operatori a prevederilor reglementarilor tehnice si comerciale, inclusiv a
regulamentelor-cadru ale serviciilor, stabilite de autoritatile de reglementare competente, precum
si nerespectarea conditiilor asociate licentelor;

b) (::);

c) furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice in afara parametrilor tehnici cantitativi si
calitativi adoptati prin contractul de furnizare/prestare si/sau a celor din normele tehnice si

comerciale stabilite de autoritatea de reglementare competenta.”
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Tn activitatea de gestionare a exploatarii serviciilor de alimentare cu ap si de canalizare si in special
a intreruperilor in functionare a sistemului, S.C. APA GRUP S.A. Botosani a aplicat prevederile urmatoarelor

proceduri (vol. Il. Anexe):

v" PO-CM-50 “Procesul de monitorizare a eficientei mentenantei mijloacelor fixe;
v" PO-CM-03 “Procesul de colectare si epurare ape uzate”;

v" PO-CM-46 “Procesul de exploatare aductiuni”;

v" PO-CM- 49 “Procesul de distributie apd potabild Sectia Il Botosani”.

Indicatorii de performanta specifici privind intreruperile si limitarile - accidentale, programate sau
datorate nerespectarii prevederilor contractuale — in furnizarea apei potabile si in preluarea apei uzate sunt

in corelatie cu modul de gestionare a procedurilor sus mentionate.

Operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani va trebui sa revizuiasca procedurile de

management al calitatii si sa le adapteze la prevederile Regulamentului consolidat.
Indicatorii de performanta specifici sunt prezentati in tabelele nr. 3.5.1., 3.5.2, 3.5.3, 3.5.4.

Tabelul nr. 3.5.1. Indicatorii privind intreruperile si limitarile - accidentale, programate sau datorate
nerespectarii prevederilor contractuale — consolidat pe judet

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.5. INTRERUPERI $I LIMITARI IN FURNIZAREA APEI 1
IN PRELUAREA APEI UZATE. INTRERUPERI
AACCIDENTALE
1.5.1. | INTRERUPERI ACCIDENTALE
1.5.1. | a) numadrul de intreruperi neprogramate anuntate 1,536.00 3,834.00 689.00 669.00
de utilizator/ trim-sem-an., pe categorii de
utilizatori:
1.5.1. | a.1.1. populatie; (nr.) 1,003.00 2,296.00 590.00 550.00
1.5.1. | a.1.2. agenti economici; (nr.) 324.00 925.00 55.00 55.00
1.5.1. | a.1.3.institutii publice; (nr.) 209.00 613.00 44.00 69.00
1.5.1. | b) numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 99.73 99.71 83.99 75.24
intreruperile neprogramate anuntate, raportat la
total utilizatori, pe categorii de utilizatori: .... De
facut procent
1.5.1. | b.1.1. populatie; (%) 99.80 99.91 84.58 75.56
1.5.1. | b.1.2. agenti economici; (%) 98.59 93.77 65.43 65.15
1.5.1. | b.1.3.institutii publice; (%) 92.53 91.02 73.10 68.18
1.5.1. | c) durata medie a intreruperilor, raportate la 24 ore, 62.50 58.33 54.17 58.33
pe categorii de utilizatori: (de facut procent)
1.5.1. | c.1.1. populatie; (%) 41.67 45.83 45.83 50.00
1.5.1. | c.1.2. agenti economici; (%) 37.50 50.00 50.00 50.00
1.5.1. | c.1.3.institutii publice. (%) 33.33 50.00 45.83 50.00
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.5.1. | d) numarul de intreruperi accidentale / trim-sem- 58.33 54.17 50.00 54.17
an., pe categorii de utilez.: de copiat identic de la
1.5.1.a...pana ...b
1.5.1. | d.1.1. populatie; (nr.) 37.50 41.67 41.67 45.83
1.5.1. | d.1.2. agenti economici; (nr.) 33.33 45.83 45.83 45.83
1.5.1. | d.1.3.institutii publice; (nr.) 29.17 45.83 41.67 45.83
1.5.1. | e) numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 84.40 84.55 71.24 63.68
intreruperile accidentale, raportat la total utilizatori,
pe categorii de utilizatori:
1.5.1. | e.1.1. populatie; (%) 84.71 84.67 71.77 63.82
1.5.1. | e.1.2.agenti economici; (%) 77.15 71.70 51.80 43.43
1.5.1. | e.1.3.institutii publice. (%) 84.86 71.26 65.50 61.93
1.5.2. | INTRERUPERI PROGRAMATE
1.5.2. | a) numarul de intreruperi programate / trim-sem- 216.00 331.00 28.00
an.; (nr.)
1.5.2. | b) durata medie a intreruperilor programate, 33.33 29.17 20.83 25.00
raportata la 24 ore; (%)
1.5.2. | c) numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 74.41 74.55 74.59 74.55
aceste intreruperi, raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori:
1.5.2. | c.1.1. populatie; (%) 74.68 74.83 74.88 74.86
1.5.2. | c.1.2. agenti economici; (%) 66.26 66.19 65.43 65.15
1.5.2. | c.1.3. institutii publice. (%) 66.67 64.07 67.84 65.91
1.5.2. | d) numarul de intreruperi cu durata programata 1.00
depasitd, raportat la total intreruperi programate /
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:
1.5.2. | d.1.1. populatie; (%) 100.00
1.5.2. | d.1.2. agenti economici; (%) 100.00
1.5.2. | d.1.3.institutii publice. (%) 100.00
1.5.3. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII
PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
UTILIZATOR
1.5.3. | a) numadrul de utilizatori carora li s-a Intrerupt 0.15 0.08 0.61 0.60
furnizarea/ prestarea serviciilor pentru neplata
facturii, raportat la numarul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii:
1.5.3. | a.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (%) 0.01 0.02 0.16 0.16
1.5.3. | a.l.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; (%) 0.33 0.28 0.87 0.65
1.5.3. | a.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice; (%) 0.57
1.5.3. | a.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.03 0.16 0.14
populatie; (%)
1.5.3. | a.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 1.15 0.20 1.19 0.30
agenti economici; (%)
1.5.3. | a.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)
1.5.3. | b) numarul de contracte reziliate pentru neplata 0.04 0.03 0.00 0.02
serviciilor furnizate, raportat la nr. total de
utilizatori, pe categ. de utilez. si pe tipuri servicii:
1.5.3. | b.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%) 0.01 0.01 0.00 0.02
1.5.3. | b.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 1.27 0.39 0.27
(%)
1.5.3. | b.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;
(%)
1.5.3. | b.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -

populatie; (%)

Sectiunea - pagina ... total pagini
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Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.5.3. | b.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate —

agenti economici; (%)

1.5.3. | b.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -

institutii publice; (%)

1.5.3. | ¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii 0.01 0.00
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori,

pe tipuri de servicii si clauze contractuale

nerespectate:

1.5.3. | c.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 0.00 0.00

1.5.3. | c.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.44 0.05
(nr.)

1.5.3. | c¢.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;
(nr.)

1.5.3. | c.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.00

populatie; (nr.)

1.5.3. | c¢.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate -

agenti economici; (nr.)

1.5.3. | c.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate —

institutii publice; (nr.)

1.5.3. | d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt 0.05 0.01 0.01 0.01
furnizarea serviciilor, realim. in mai putin de 3 zile,

pe categ. de utilez. si pe tipuri de servicii:

1.5.3. | d.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 0.04 0.01 0.00 0.01
1.5.3. | d.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.06 0.11 0.16
(nr.)
1.5.3. | d.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice; 4.82
(nr.)
1.5.3. | d.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.01 0.00

populatie; (nr.)

1.5.3. | d.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate — 0.15 0.29 0.22
agenti economici

1.5.3. | d.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.93 091

institutii publice

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

Tabelul nr. 3.5.2. Indicatorii privind intreruperile si limitarile - accidentale, programate sau datorate

nerespectarii prevederilor contractuale — sucursala 01 - sediu
Nr Denumire 2008 V 2009 V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.5. INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI
iN PRELUAREA APEI UZATE. INTRERUPERI

{&CCIDENTALE
1.5.1. | INTRERUPERI ACCIDENTALE
1.5.1. | a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate / 402.00 3,114.00 595.00 422.00
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:
1.5.1. | a.1.1. populatie; (nr.) 325.00 1,744.00 544.00 356.00
1.5.1. | a.1.2. agenti economici; (nr.) 66.00 830.00 28.00 23.00
1.5.1. | a.1.3.institutii publice; (nr.) 11.00 540.00 23.00 48.00
1.5.1. | b) numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 99.76 99.83 85.54 74.29

intreruperile neprogramate anuntate, raportat la
total utilizatori, pe categorii de utilizatori:

1.5.1. | b.1.1. populatie; (%) 99.81 99.90 86.04 74.67
1.5.1. | b.1.2. agenti economici; (%) 98.56 98.11 67.77 60.20
1.5.1. | b.1.3.institutii publice; (%) 91.74 91.74 90.91 87.72

Sectiunea - pagina ... total pagini Asociatia de dezvoltare intercomunitara
3.5-128 ... 213 "Aqua” Botosani
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Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta

ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.5.1. | c) durata medie a intreruperilor, raportate la 24 ore, 75.00 58.33 50.00 58.33
pe categorii de utilizatori:
1.5.1. | c.1.1. populatie; (%) 41.67 54.17 54.17 54.17
1.5.1. | c.1.2. agenti economici; (%) 25.00 58.33 58.33 50.00
1.5.1. | c.1.3.institutii publice. (%) 8.33 58.33 50.00 50.00
1.5.1. | d) numarul de intreruperi accidentale / trim-sem- 70.83 54.17 45.83 54.17
an., pe categorii de utilez.:
1.5.1. | d.1.1. populatie; (nr.) 37.50 50.00 50.00 50.00
1.5.1. | d.1.2. agenti economici; (nr.) 20.83 54.17 54.17 45.83
1.5.1. | d.1.3.institutii publice; (nr.) 417 54.17 45.83 45.83
1.5.1. | e) numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 84.59 84.72 72.59 63.07
intreruperile accidentale, raportat la total utilizatori,
pe categorii de utilizatori:
1.5.1. | e.1.1. populatie; (%) 84.83 84.75 73.13 63.31
1.5.1. | e.1.2.agenti economici; (%) 83.40 83.02 52.71 45.15
1.5.1. | e.1.3.institutii publice. (%) 91.74 77.98 68.18 67.54
1.5.2. | INTRERUPERI PROGRAMATE
1.5.2. | a) numdrul de Intreruperi programate / trim-sem- 120.00 296.00 20.00 15.00
an,; (nr.)
1.5.2. | b) durata medie a intreruperilor programate, 41.67 41.67 41.67 41.67
raportata la 24 ore; (%)
1.5.2. | c) numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 74.74 74.68 74.68 74.69
aceste Intreruperi, raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori:
1.5.2. | c.1.1. populatie; (%) 74.92 74.87 74.88 74.88
1.5.2. | c.1.2. agenti economici; (%) 68.23 67.92 67.77 67.72
1.5.2. | c.1.3. institutii publice. (%) 77.98 77.98 77.27 77.19
1.5.2. | d) numarul de intreruperi cu durata programata 0.02 0.15 0.10 0.07
depdsitd, raportat la total intreruperi programate /
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:
1.5.2. | d.1.1. populatie; (%)
1.5.2. | d.1.2. agenti economici; (%)
1.5.2. | d.1.3.institutii publice. (%)
1.5.3. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII
PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
UTILIZATOR
1.5.3. | a) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt 0.01 0.03 0.17 0.16
furnizarea/ prestarea serviciilor pentru neplata
facturii, raportat la numarul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii:
1.5.3. | a.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (%) 0.01 0.02 0.14 0.14
1.5.3. | a.l.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; (%) 0.08 0.30 1.13 0.90
1.5.3. | a.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice; (%)
1.5.3. | a.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.02 0.02 0.03
populatie; (%)
1.5.3. | a.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.20 1.19 0.30
agenti economici; (%)
1.5.3. | a.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)
1.5.3. | b) numarul de contracte reziliate pentru neplata 0.04 0.03 0.02
serviciilor furnizate, raportat la nr. total de
utilizatori, pe categ. de utilez. si pe tipuri servicii:
1.5.3. | b.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%)
1.5.3. | b.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.91 0.45 0.23

(%)

Sectiunea - pagina ... total pagini
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Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.5.3. | b.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;
(%)

1.5.3. | b.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (%)

1.5.3. | b.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate —
agenti economici; (%)

1.5.3. | b.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)

1.5.3. | ¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori,
pe tipuri de servicii si clauze contractuale
nerespectate:

1.5.3. | c.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.)
1.5.3. | c.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici;
(nr.)

1.5.3. | c¢.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;
(nr.)

1.5.3. | c.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate —
populatie; (nr.)

1.5.3. | c.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici; (nr.)

1.5.3. | c.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate —
institutii publice; (nr.)

1.5.3. | d) numarul de utilizatori carora li s-a Intrerupt 0.01 0.00 0.01
furnizarea serviciilor, realim. in mai putin de 3 zile,
pe categ. de utilez. si pe tipuri de servicii:

1.5.3. | d.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 0.01 0.00 0.00
1.5.3. | d.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.08 0.08 0.23
(nr.)
1.5.3. | d.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;
(nr.)
1.5.3. | d.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.00 0.00

populatie; (nr.)

1.5.3. | d.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate — 0.20 0.20 0.30
agenti economici

1.5.3. | d.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 1.27

institutii publice

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

Tabelul nr. 3.5.3. Indicatorii privind intreruperile si limitarile - accidentale, programate sau datorate

nerespectarii prevederilor contractuale — sucursala 02 Dorohoi-Darabani
Nr Denumire 2008 V 2009 V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.5. INTRERUPERI $I LIMITARI IN FURNIZAREA APEI §1
IN PRELUAREA APEI UZATE. INTRERUPERI
ACCIDENTALE
1.5.1. | INTRERUPERI ACCIDENTALE
1.5.1. | a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate / 884.00 387.00 62.00 217.00
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:
1.5.1. | a.1.1. populatie; (nr.) 458.00 285.00 22.00 180.00
1.5.1. | a.1.2. agenti economici; (nr.) 248.00 52.00 20.00 22.00
1.5.1. | a.1.3.institutii publice; (nr.) 178.00 50.00 20.00 15.00
Sectiunea - pagina ... total pagini Asociatia de dezvoltare intercomunitara

AQuA
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Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta

ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.5.1. | b) numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 99.58 99.04 98.61 71.38
intreruperile neprogramate anuntate, raportat la
total utilizatori, pe categorii de utilizatori:
1.5.1. | b.1.1. populatie; (%) 99.71 99.97 99.77 71.67
1.5.1. | b.1.2. agenti economici; (%) 98.04 69.93 66.67 65.57
1.5.1. | b.1.3. institutii publice; (%) 76.92 91.67 55.56 37.04
1.5.1. | c) durata medie a intreruperilor, raportate la 24 ore, 50.00 58.33 66.67 66.67
pe categorii de utilizatori:
1.5.1. | c.1.1. populatie; (%) 41.67 41.67 41.67 41.67
1.5.1. | c.1.2. agenti economici; (%) 41.67 41.67 41.67 41.67
1.5.1. | c.1.3.institutii publice. (%) 41.67 41.67 41.67 41.67
1.5.1. | d) numarul de intreruperi accidentale / trim-sem- 45.83 54.17 62.50 62.50
an., pe categorii de utilez.:
1.5.1. | d.1.1. populatie; (nr.) 37.50 37.50 37.50 37.50
1.5.1. | d.1.2. agenti economici; (nr.) 37.50 37.50 37.50 37.50
1.5.1. | d.1.3.institutii publice; (nr.) 37.50 37.50 37.50 37.50
1.5.1. | e) numadrul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 84.16 84.10 83.79 59.91
intreruperile accidentale, raportat la total utilizatori,
pe categorii de utilizatori:
1.5.1. | e.1.1. populatie; (%) 84.41 84.75 84.59 59.90
1.5.1. | e.1.2. agenti economici; (%) 70.03 34.97 33.33 32.79
1.5.1. | e.1.3.institutii publice. (%) 86.54 83.33 44.44 51.85
1.5.2. | INTRERUPERI PROGRAMATE
1.5.2. | a) numdrul de Intreruperi programate / trim-sem- 72.00 27.00
an,; (nr.)
1.5.2. | b) durata medie a intreruperilor programate, 66.67 41.67 50.00 50.00
raportata la 24 ore; (%)
1.5.2. | c) numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 73.88 74.76 74.56 74.52
aceste intreruperi, raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori:
1.5.2. | c.1.1. populatie; (%) 74.07 74.98 74.83 74.87
1.5.2. | c.1.2. agenti economici; (%) 69.69 69.93 66.67 65.57
1.5.2. | c.1.3. institutii publice. (%) 50.00 50.00 70.37 51.85
1.5.2. | d) numarul de intreruperi cu durata programata 0.03 0.07 0.67 0.06
depdsitd, raportat la total intreruperi programate /
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:
1.5.2. | d.1.1. populatie; (%)
1.5.2. | d.1.2. agenti economici; (%)
1.5.2. | d.1.3. institutii publice. (%)
1.5.3. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII
PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
UTILIZATOR
1.5.3. | a) numadrul de utilizatori carora li s-a Intrerupt 0.03 0.02 0.13 0.17
furnizarea/ prestarea serviciilor pentru neplata
facturii, raportat la numarul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii:
1.5.3. | a.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (%) 0.02 0.13 0.16
1.5.3. | a.l.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; (%) 1.05
1.5.3. | a.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice; (%) 3.70
1.5.3. | a.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.01 0.13
populatie; (%)
1.5.3. | a.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 1.15
agenti economici; (%)
1.5.3. | a.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -

institutii publice; (%)

Sectiunea - pagina ... total pagini
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Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta

ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare

Judetul Botosani

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.5.3. | b) numarul de contracte reziliate pentru neplata 0.00 0.00 0.00
serviciilor furnizate, raportat la nr. total de
utilizatori, pe categ. de utilez. si pe tipuri servicii:
1.5.3. | b.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%) 0.01 0.01 0.03
1.5.3. | b.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 3.86 0.35 0.66
(%)
1.5.3. | b.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;
(%)
1.5.3. | b.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (%)
1.5.3. | b.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate — 0.38
agenti economici; (%)
1.5.3. | b.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)
1.5.3. | ¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii 0.08 0.03
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori,
pe tipuri de servicii si clauze contractuale
nerespectate:
1.5.3. | c.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 0.03
1.5.3. | c.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 2.81
(nr.)
1.5.3. | c.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;
(nr.)
1.5.3. | c.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.00
populatie; (nr.)
1.5.3. | c.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici; (nr.)
1.5.3. | c.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (nr.)
1.5.3. | d) numarul de utilizatori carora li s-a Intrerupt 0.32 0.04
furnizarea serviciilor, realim. in mai putin de 3 zile,
pe categ. de utilez. si pe tipuri de servicii:
1.5.3. | d.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 0.24 0.04
1.5.3. | d.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici;
(nr.)
1.5.3. | d.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice; 34.78
(nr.)
1.5.3. | d.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.03
populatie; (nr.)
1.5.3. | d.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate — 0.75
agenti economici
1.5.3. | d.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice
Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani
Tabelul nr. 3.5.4. Indicatorii privind intreruperile si limitarile - accidentale, programate sau datorate
nerespectarii prevederilor contractuale - sucursala 03 Saveni-Stefanesti
Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2V
1.5. INTRERUPERI $I LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI
IN PRELUAREA APEI UZATE. INTRERUPERI
ACCIDENTALE
1.5.1. | INTRERUPERI ACCIDENTALE

Sectiunea - pagina ... total pagini
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Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.5.1. | a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate / 250.00 333.00 32.00 30.00
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:

1.5.1. | a.1.1. populatie; (nr.) 220.00 267.00 24.00 14.00

1.5.1. | a.1.2. agenti economici; (nr.) 10.00 43.00 7.00 10.00

1.5.1. | a.1.3.institutii publice; (nr.) 20.00 23.00 1.00 6.00

1.5.1. | b) numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 100.00 99.88 51.32 87.54

intreruperile neprogramate anuntate, raportat la
total utilizatori, pe categorii de utilizatori:

1.5.1. | b.1.1. populatie; (%) 100.00 99.97 51.53 87.59
1.5.1. | b.1.2. agenti economici; (%) 100.00 99.01 48.54 96.15
1.5.1. | b.1.3.institutii publice; (%) 100.00 88.24 29.41 28.57
1.5.1. | c) durata medie a intreruperilor, raportate la 24 ore, 66.67 58.33 50.00 58.33
pe categorii de utilizatori:
1.5.1. | c.1.1. populatie; (%) 50.00 50.00 50.00 58.33
1.5.1. | c.1.2. agenti economici; (%) 50.00 50.00 50.00 58.33
1.5.1. | c.1.3. institutii publice. (%) 50.00 50.00 50.00 58.33
1.5.1. | d) numarul de intreruperi accidentale / trim-sem- 62.50 54.17 45.83 54.17
an., pe categorii de utilez.:
1.5.1. | d.1.1. populatie; (nr.) 45.83 45.83 45.83 54.17
1.5.1. | d.1.2. agenti economici; (nr.) 45.83 45.83 45.83 54.17
1.5.1. | d.1.3.institutii publice; (nr.) 45.83 45.83 45.83 54.17
1.5.1. | e) numadrul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 83.33 83.99 43.02 73.45

intreruperile accidentale, raportat la total utilizatori,
pe categorii de utilizatori:

1.5.1. | e.1.1. populatie; (%) 84.66 83.98 43.08 73.12

1.5.1. | e.1.2. agenti economici; (%) 66.67 49.50 72.82 48.08

1.5.1. | e.1.3.institutii publice. (%) 50.00 41.18 73.53 51.43

1.5.2. | INTRERUPERI PROGRAMATE

1.5.2. | a) numadrul de Intreruperi programate / trim-sem- 24.00 8.00 8.00 20.00
an,; (nr.)

1.5.2. | b) durata medie a intreruperilor programate, 41.67 41.67 41.67 41.67
raportata la 24 ore; (%)

1.5.2. | c) numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 72.85 73.27 73.94 73.66

aceste intreruperi, raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori:

1.5.2. | c.1.1. populatie; (%) 73.83 74.29 74.98 74.67
1.5.2. | c.1.2. agenti economici; (%) 48.78 49.50 48.54 48.08
1.5.2. | c.1.3.institutii publice. (%) 42.86 29.41 35.29 40.00
1.5.2. | d) numarul de intreruperi cu durata programata 0.04 0.13 0.50 0.10

depdsitd, raportat la total intreruperi programate /
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:

1.5.2. | d.1.1. populatie; (%) 100.00
1.5.2. | d.1.2. agenti economici; (%) 100.00
1.5.2. | d.1.3.institutii publice. (%) 100.00

1.5.3. | INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII
PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
UTILIZATOR

1.5.3. | a) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt 0.11 0.03 0.32 0.27
furnizarea/ prestarea serviciilor pentru neplata

facturii, raportat la numarul total de utilizatori, pe

categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii:

1.5.3. | a.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (%) 0.02 0.32 0.28
1.5.3. | a.l.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; (%) 0.99 0.50 0.49

1.5.3. | a.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice; (%)
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.5.3. | a.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.12
populatie; (%)

1.5.3. | a.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici; (%)

1.5.3. | a.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)

1.5.3. | b) numarul de contracte reziliate pentru neplata
serviciilor furnizate, raportat la nr. total de
utilizatori, pe categ. de utilez. si pe tipuri servicii:
1.5.3. | b.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%)
1.5.3. | b.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici;
(%)

1.5.3. | b.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;
(%)

1.5.3. | b.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (%)

1.5.3. | b.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate —
agenti economici; (%)

1.5.3. | b.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)

1.5.3. | c) numarul de intreruperi datorate nerespectarii
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori,
pe tipuri de servicii si clauze contractuale
nerespectate:

1.5.3. | c.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.)
1.5.3. | c.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici;
(nr.)

1.5.3. | c.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice;
(nr.)

1.5.3. | c.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (nr.)

1.5.3. | c.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici; (nr.)

1.5.3. | c.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (nr.)

1.5.3. | d) numarul de utilizatori carora li s-a Intrerupt
furnizarea serviciilor, realim. in mai putin de 3 zile,
pe categ. de utilez. si pe tipuri de servicii:

1.5.3. | d.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 0.11
1.5.3. | d.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.50

(nr.)
1.5.3. | d.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;

(nr.)

1.5.3. | d.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -

populatie; (nr.)

1.5.3. | d.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate —

agenti economici

1.5.3. | d.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 11.11
institutii publice

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani
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In urma analizei datelor din tabelele de mai sus, se constata urmatoarele:

e intreruperi neprogramate:
datorita lipsei unui sistem de dispecerizare performant, de ultima generatie care sa monitorizeze foarte
exact numarul de utilizatori afectati de o intrerupere, acesti indicatori devin intr-o masura destul de
mare subiectivi din punct de vedere al functionarii operatorului. Pentru a explica acest aspect vom
prezenta un exemplu:

e 0 singura intrerupere neprogramata poate afecta un municipiu intreg (aproximativ

100000 de locuitori) sau aproximativ 40000 de clienti

e sau pot exista 20 de intreruperi care pot afecta pe rand 1000, 20000 sau 5 clienti

e intrebarea care se pune este, "cand operatorul este viabil?”

e cand are intreruperi putine cu numar mare de clienti afectati sau

e cand are foarte multe cu numar de clienti afectati foarte mic;
asadar, numarul intreruperilor se cunoaste cu exactitate, dar numarul de utilizatori afectati este greu
de cuantificat;
in esenta numarul de intreruperi neprogramate, datorita vechimii retelei care de multe ori are durata
normata de functionare depasita, a avut o crestere semnificativa in toate sucursalele, iar numarul de
utilizatori afectati este in unele situatii foarte mare, sau foarte mic, chiar zero;
in concluzie datele sunt cele prezentate si este necesar ca pentru perioada care urmeazad sa se
elaboreze o metodologie de cuantificare a numarului de utilizatori afectati de orice tip de intrerupere;
durata medie a intreruperilor accidentale a inregistrat o fluctuatie, ce se poate aproxima cu o stagnare,
desi numarul de intreruperi neprogramate a crescut, datorita dotarile existente la aceastad ora durata
medie de remediere a acestora s-a micsorat;
pentru intreruperi accidentale si numarul de utilizatori afectati situatia a fost aceeasi ca si la
intreruperile neprogramate;
e intreruperi programate:
numarul de intreruperi programate a inregistrat o scadere pentru cele datorate programarii unor
reparatii obligatorii, dar a crescut in acelasi timp datorita programelor de investitii in reteaua de apa ce
au necesitat efectuarea unor intreruperi;
numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate a inregistrat o scadere;
e fintreruperi datorate nerespectarii contractelor:

numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor a inregistrat o scadere;
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- numarul de contracte reziliate a inregistrat o scadere.

Valorile estimate si propuse pentru anii 2010-2013, pentru indicatorii de performanta privind
intreruperile si limitarile - accidentale, programate sau datorate nerespectarii prevederilor contractuale —1in
furnizarea apei potabile si in preluarea apei uzate, se gasesc in tabelul nr. 3.9.1. din Capitolul 3.9.
Propuneri de indicatori de performantd. Aceste propuneri iau Tn considerare proiectele de investitii aflate
in derulare, precum si cele propuse spre finantare prin diferite fonduri structurale (POS MEDIU, Axa
prioritara 1, F.E.A.D.R., Masura 3.2.2., s.a.), investitii care, In vederea realizarii, vor duce si la anumite

restrictionari in furnizarea/prestarea serviciilor.

3.6. Calitatea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare; indicatori statistici

Indicatorii de performanta privind calitatea serviciilor apartin categoriei indicatorilor de
performanta generali si reprezinta parametrii serviciului de furnizare/prestare pentru care se stabilesc

niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorului.
Indicatorii de performanta statistici reprezinta un barometru al dinamicii operatorului.

Acesti indicatori de performanta sunt analizati la nivelul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare din aria de delegare conform Contractului unic de delegare, pe baza datelor si a actiunilor
realizate la nivelul operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani, operator cu activitate pe raza judetului

Botosani pana la data de 01.10.2010.

Pe baza datelor analizate, precum si in baza programelor de investitii in derulare si propuse a se
realiza prin fonduri structurale, se vor estima valori ale acestor indicatori pentru anii 2011-2013, care vor

reprezenta indicatori-tinta pentru operatorul regional S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani.
Indicatorii de performanta privind calitatea serviciilor s-au analizat pe urmatoarele sub-categorii:
- reclamatii;

- teste si parametri ai apei potabile si uzate.
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S-a verificat si analizat la nivelul operatorului modalitatea de tratare a reclamatiilor /sesizarilor,

concluzionandu-se urmatoarele aspecte:

e procesul de tratare a reclamatiilor s-a realizat prin aplicarea si respectarea Procedurii specifice cod PSP-
CM -10 -Tratarea reclamatiilor, elaborata conform legislatiei in vigoare (Vol. Il. Anexe);

e reglementarile si responsabilitatile din procedura se deruleaza conform fisei de proces cod PG-CM-01-
F5.

Categoriile de reclamatii care pot aparea si sunt tratate la nivelul operatorului sunt:

- reclamatii referitoare la calitatea lucrarilor de interventii in urma sesizarilor de avarii (preponderent
telefonic)

- reclamatii referitoare la precizia echipamentelor de masurare (contoare de apa);

- reclamatii referitoare la citirea consumurilor de apa si canalizare;

- reclamatii referitoare la facturarea consumurilor de apa si canalizare;

- reclamatii referitoare la parametrii calitativi si cantitativi ai apei potabile;

- reclamatii venite din partea autoritatilor si organizatiilor (ex. Protectia mediului, etc.

Preluarea reclamatiilor/sesizérilor se realizeaza:

- telefonic la dispecerat, cu inregistrarea acestora in Registrul de evidenta sesizari ;
- Inscris, cu depunerea la biroul relatii cu publicul , la Registratura sau Secretariatul societatii, unde sunt
consemnate inregistrarile intrari —iesiri.
Modalitatea de analizd si de tratare a sesizarilor/reclamatiilor, transmiterea raspunsurilor la

client:

- se realizeaza conform art. 5.5 din Procedura Tratarea reclamatiilor , PSP-CM-10;

- analiza si solutionarea reclamatiilor se realizeaza si in cadrul sedintelor operative sau COMCM conform
procedurii cod PSP-CM-01;

- trimestrial si anual numarul de sesizari si reclamatii pe categorii de utilizatori se analizeaza si raporteaza
prin intermediul formularului Indicatori de performanta trimestriali si anuali;

- pentru inregistrarea sesizarilor si reclamatiilor se utilizeaza formularele, dosarele si registrele

prezentate la art. 6 din procedura PSP-CM-10.

Procedurile specifice aplicate de operator pentru gestionarea calitatii serviciilor de alimentare cu

apa si de canalizare sunt (Vol. Il. Anexe):

”,

e PO-CM-27 - ,, Procesul de monitorizare calitate apa”;
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e PO-CM-03 - ,, Procesul de colectare si epurare ape uzate ” ;
e PO-CM-46 - ,, Procesul de exploatare aductiuni ”;
e PO-CM-49 - ,, Procesul de distributie apa potabild Sectia Il Botosani”;
Indicatorii de performanta privind calitatea apei brute, apei potabile, apelor uzate si apelor epurate
sunt monitorizati prin realizarea analizelor — incercarilor cu frecventa stabilita prin programe de

monitorizare.

La art. 5.6 din procedura PO-CM-27 este prezentat sistemul de raportare interna si externa a

indicatorilor determinati.

Monitorizarea calitatii apei se realizeaza prin:

- Programe de monitorizare a calitatii apei in cadrul Sistemelor de alimentare cu apa (avizate de catre
DSP si transmise ANRSC);

- Programe de monitorizare a calitatii apei in cadrul Sistemelor de canalizare —epurare ape uzate(avizate
de catre SGA si transmise ANRSC);

- Fiselor de monitorizare caracteristice — cod PSP-CM-12-F2

- Procedurilor de incercare specifice — Cod PIS-CM-xy.

Indicatorii de performanta specifici privind tratarea reclamatiilor si monitorizarea calitatii apei

potabile si uzate sunt in corelatie cu modul de gestionare a procedurilor sus mentionate.

Operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani va trebui sa revizuiasca procedurile de

management al calitatii si sa le adapteze la prevederile Regulamentului consolidat.

Indicatorii de performanta specifici pentru calitatea serviciilor sunt prezentati in tabelele nr. 3.6.1.,

3.6.2,3.6.3,3.6.4.

Tabelul nr. 3.6.1. Indicatorii privind calitatea serviciilor — consolidat pe judet

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
1.6. a) numarul de reclamatii privind parametrii de 0.00 0.02 0.01 0.03
calitate ai apei furnizate, raportat la numarul total de
utilizatori; (%)
1.6. b) procentul din reclamatiile de litera a), care s-au 100.00 40.00 20.00 28.57

dovedit a fi din vina operatorului; (%)
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.6. c) valoarea despagubirilor platite de operator
pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de
calitate stabiliti de contract, raportata la valoarea
facturats, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii:
1.6. c.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%)
1.6. c.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; (%)
1.6. c.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice; (%) 0.00
1.6. c.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (%)
1.6. c.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate —
agenti economici; (%)
1.6. c.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)
1.6. d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare
in functionare (presiune, debit - cf. contr.) de tdiat,
raportat la numarul total de utilizatori; (%)
1.6. e) procentul din total ape uzate colectate supus 1.00 1.00
nivelelor de tratare primar, secundar, tertiar;
1.6. - primar (%) 100.01 100.00
1.6. - secundar (%) 100.01 100.00
1.6. - tertiar (%)
1.6. f) numarul trim-sem-an. de teste pentru care 0.08 0.04
parametrii si/sau indicatorii apei potabile furnizate
nu s-au incadrat in parametrii limita admisi, raportat
la nr. total de teste / trim-sem-an. :
1.6. f.1. teste microbiologice; (%) 2.30 2.97 0.13
1.6. f.2. teste fizico-chimice; (%) 26.63 12.77 3.97 3.97
1.6. g) numadr trim-sem-an. de teste pentru care 2.24 1.14 10.29 9.73
parametrii 5i/sau indicatorii apei uzate preluate nu
s-au incadrat In parametrii limita admisi, raportat la
nr. total teste / trim-sem-an. ; (%)
1.6. h) numar trim-sem-an. de teste pentru care 4.36 3.01 0.94 0.90
parametri si/sau indicatorii apei epurate si
deversate in emisar nu s-au incadrat in parametrii
limita admisi, rap.la nr. total de teste / trim-sem-an. ;
(%)
1.7. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE
UTILIZATORILOR
1.7. a) numadrul de sesizadri scrise, altele decat cele 7.61 28.90 80.39 58.33
prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza
ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat
la total sesizari; (%)
1.7. b) procentul din totalul de la litera a), la care s-a 100.00 85.88 92.92 66.67
raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile
calendaristice; (%)

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani
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Tabelul nr. 3.6.2. Indicatorii privind calitatea serviciilor — sucursala 01 - sediu

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
1.6. a) numarul de reclamatii privind parametrii de 0.01 0.02
calitate ai apei furnizate, raportat la numarul total de
utilizatori; (%)
1.6. b) procentul din reclamatiile de litera a), care s-au 20.00 30.00
dovedit a fi din vina operatorului; (%)
1.6. c) valoarea despagubirilor platite de operator
pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de
calitate stabiliti de contract, raportata la valoarea
facturatd, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii:
1.6. c.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%)
1.6. c.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; (%)
1.6. c.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice; (%)
1.6. c.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (%)
1.6. c.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici; (%)
1.6. c.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)
1.6. d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare
in functionare (presiune, debit - cf. contr.), raportat
la numarul total de utilizatori; (%)
1.6. e) procentul din total ape uzate colectate supus
nivelelor de tratare primar, secundar, tertiar;
1.6. - primar (%)
1.6. - secundar (%)
1.6. - tertiar (%)
1.6. f) numarul trim-sem-an. de teste pentru care 0.04
parametrii si/sau indicatorii apei potabile furnizate
nu s-au incadrat in parametrii limita admisi, raportat
la nr. total de teste / trim-sem-an. :
1.6. f.1. teste microbiologice; (%) 0.32 0.46
1.6. f.2. teste fizico-chimice; (%) 26.71 9.21 4.30 4.34
1.6. g) numadr trim-sem-an. de teste pentru care 2.24 1.14 1.66 1.67
parametrii 5i/sau indicatorii apei uzate preluate nu
s-au incadrat In parametrii limita admisi, raportat la
nr. total teste / trim-sem-an. ; (%)
1.6. h) numar trim-sem-an. de teste pentru care 4.04 245
parametri si/sau indicatorii apei epurate si
deversate in emisar nu s-au incadrat in parametrii
limita admisi, rap.la nr. total de teste / trim-sem-an. ;
(%)
1.7. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE
UTILIZATORILOR
1.7. a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele 24.47 61.64
prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza
ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat
la total sesizari; (%)
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.7. b) procentul din totalul de la litera a), 1a care s-a 100.00 94.41 96.77 50.00
raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile
calendaristice; (%)
Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani
Tabelul nr. 3.6.3. Indicatorii privind calitatea — sucursala 02 Dorohoi-Darabani
Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
1.6. a) numadrul de reclamatii privind parametrii de 0.01 0.05 0.10
calitate ai apei furnizate, raportat la numarul total de
utilizatori; (%)
1.6. b) procentul din reclamatiile de litera a), care s-au 100.00 60.00 20.00
dovedit a fi din vina operatorului; (%)
1.6. c) valoarea despagubirilor platite de operator
pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de
calitate stabiliti de contract, raportata la valoarea
facturatd, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii:
1.6. c.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%)
1.6. c.1.2.serviciu alimentare apd - agenti economici; (%)
1.6. c.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice; (%) 0.02
1.6. c.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (%)
1.6. c.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate —
agenti economici; (%)
1.6. c.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)
1.6. d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare
in functionare (presiune, debit - cf. contr.), raportat
la numarul total de utilizatori; (%)
1.6. e) procentul din total ape uzate colectate supus 1.00 1.00
nivelelor de tratare primar, secundar, tertiar;
1.6. - primar (%) 100.01 100.00
1.6. - secundar (%) 100.01 100.00
1.6. - tertiar (%)
1.6. f) numarul trim-sem-an. de teste pentru care 0.07 0.05
parametrii si/sau indicatorii apei potabile furnizate
nu s-au incadrat in parametrii limita admisi, raportat
la nr. total de teste / trim-sem-an. :
1.6. f.1. teste microbiologice; (%) 10,000.00 48.40
1.6. f.2. teste fizico-chimice; (%) 10,000.00 19.94 6.92 6.80
1.6. g) numar trim-sem-an. de teste pentru care 43.59 44.29
parametrii si/sau indicatorii apei uzate preluate nu
s-au incadrat in parametrii limita admisi, raportat la
nr. total teste / trim-sem-an. ; (%)

Sectiunea - pagina ... total pagini
3.6-141 ... 213

Asociatia de dezvoltare intercomunitara
"Aqua” Botosani

AQuA




Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.6. h) numar trim-sem-an. de teste pentru care 10.07 9.60 9.00
parametri si/sau indicatorii apei epurate si
deversate in emisar nu s-au incadrat in parametrii
limita admisi, rap.la nr. total de teste / trim-sem-an. ;
(%)
1.7. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE
UTILIZATORILOR
1.7. a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele 2.41 22.66 100.00 50.00
prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza
cd este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat
la total sesizari; (%)
1.7. b) procentul din totalul de la litera a), la care s-a 100.00 85.00 90.91 70.00
raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile
calendaristice; (%)
Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani
Tabelul nr. 3.6.4. Indicatorii privind calitatea serviciilor - sucursala 03 Saveni-Stefanesti
Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
1.6. a) numarul de reclamatii privind parametrii de 0.04 0.08 0.01
calitate ai apei furnizate, raportat la numarul total de
utilizatori; (%)
1.6. b) procentul din reclamatiile de litera a), care s-au 100.00 20.00 100.00
dovedit a fi din vina operatorului; (%)
1.6. c) valoarea despagubirilor platite de operator
pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de
calitate stabiliti de contract, raportata la valoarea
facturatd, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii:
1.6. c.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%)
1.6. c.1.2.serviciu alimentare apd - agenti economici; (%)
1.6. c.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice; (%)
1.6. c.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (%)
1.6. c.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate —
agenti economici; (%)
1.6. c.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)
1.6. d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare
in functionare (presiune, debit - cf. contr.), raportat
la numarul total de utilizatori; (%)
1.6. e) procentul din total ape uzate colectate supus
nivelelor de tratare primar, secundar, tertiar;
1.6. - primar (%)
1.6. - secundar (%)
1.6. - tertiar (%)
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Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

1.6.

1.6.
1.6.
1.6.

1.6.

1.7.

1.7.

1.7.

f) numarul trim-sem-an. de teste pentru care 0.02
parametrii si/sau indicatorii apei potabile furnizate

nu s-au incadrat in parametrii limita admisi, raportat

la nr. total de teste / trim-sem-an. :

f.1. teste microbiologice; (%) 6.96 11.06 1.61
f.2. teste fizico-chimice; (%) 25.34 30.57 1.76
g) numdr trim-sem-an. de teste pentru care

parametrii si/sau indicatorii apei uzate preluate nu

s-au Incadrat in parametrii limita admisi, raportat la

nr. total teste / trim-sem-an. ; (%)

h) numar trim-sem-an. de teste pentru care 9.44 2.79
parametri si/sau indicatorii apei epurate si

deversate in emisar nu s-au incadrat in parametrii

limita admisi, rap.la nr. total de teste / trim-sem-an. ;

(%)

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE

UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele 41.18 58.33 20.00
prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza

cd este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat

la total sesizari; (%)

b) procentul din totalul de la litera a), la care s-a 100.00 58.33 100.00
raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile
calendaristice; (%)

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

In urma analizei datelor din tabelele de mai sus, se constata urmatoarele:

- Pentru acest capitol nu exista date suficiente pentru a stabili trendul acestui indicator.

Valorile estimate si propuse pentru anii 2010-2013, pentru indicatorii de performanta privind
calitatea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare, se gasesc in tabelul nr. 3.9.1. din Capitolul 3.9.
Propuneri de indicatori de performantd. Aceste propuneri iau Tn considerare proiectele de investitii aflate
in derulare, precum si cele propuse spre finantare prin diferite fonduri structurale (POS MEDIU, Axa
prioritara 1, F.E.A.D.R., Masura 3.2.2., s.a.), investitii care vor duce la cresterea gradului de asigurare a

calitatii apei, din punct de vedere a parametrilor micro-biologici si fizico-chimici.
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Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

3.6.1. Indicatori statistici

Indicatorii de performanta statistici sunt folositi pentru a furniza o perspectiva de ansamblu asupra

performantei si dezvoltarii generale a serviciului de utilitate publica:

- activitatea economica principala a operatorului;

- folosirea resurselor esentiale;

- realizarea tintelor de performanta definite si imbunatatirea obiectivelor.

Indicatorii de performantad statistici furnizeaza o metoda simpla si eficienta de monitorizare a

eficientei globale a departamentelor cheie si a sectoarelor de lucru din cadrul organizatiei si pot fi folositi

pentru a demonstra imbunatatirile continue ce au fost obtinute in ceea ce priveste dezvoltarea generala a

eficientei operatorului de apa.

Indicatorii de performanta statistici sunt prezentati in tabelele nr. 3.6.5., 3.6.6, 3.6.7, 3.6.8.

Tabelul nr. 3.6.5. Indicatori statistici— consolidat pe judet

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

3 INDICATORI STATISTICI

3.1 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORULUI

3.1. a) raportul dintre numarul de bransamente, si 119.97 121.18 122.05
lungimea retelei de distributie a apei; (buc / km)

3.1 b) lungimea retelei de distributie, raportatd la 3.20 3.18 3.16
numadrul de locuitori asigurati cu apa; (m / loc) (nr.
total loc. Rezidenti)

3.1. c) raportul dintre lungimea efectiva a retelei, si 2.28 2.28 2.28
numadrul de locuitori; (m / loc)

3.1. f) raportul dintre populatia bransata la alimentare 70.71 71.73 72.22
cu apd, si populatia totald a localitatii; (%)

3.1 e) raportul dintre numadrul de racorduri, si lungimea 129.93 130.58 130.32
retelei de canalizare; (buc / km)

3.1 d) raportul dintre populatia racordata la canalizare, 55.77 56.20 56.06
si populatia totald a localitatii; (%)

3.1 g) total utilizatori, pe categorii de utilizatori:

3.1 g.1.1. populatie bransata (nr.)

3.1. g.1.2. agenti economici bransati (nr.)

3.1 g.1.3. institutii publice bransate (nr.)

3.1 g.2.1. populatie racordata (nr.)

3.1. g.2.2. agenti economici racordati (nr.)

3.1 g.2.3. institutii publice racordate (nr.)

3.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

3.2 a) volumul de apa furnizata, raportatd la capacit. de 37.46 31.05 29.23
proiect a retelei; (%)

3.2 b) volumul de apa furnizata prin aductiune (bruta),

si capacitatea proiectata; (%)
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
3.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE
DE CONTRACT
3.3. a) numarul de cazuri de nerespectare de catre 0.00 0.00
utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate
si meteorice in retelele de canalizare, raportat la
numadrul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori:
3.3. a.1.1. populatie; (%)
3.3. a.1.2. agenti economici; (%) 0.29 0.51
3.3. a.1.3. institutii publice. (%)
3.3. b) numarul de sistari ale prestarii serviciului public
de canalizare datorita nerespectdrii de catre
utilizator a conditiilor de evacuare/deversare,
raportat la nr. total de utilizatori canalizare, pe tipuri
de utilizatori, ; (%)
3.3. b.1.1. populatie; (%)
3.3. b.1.2. agenti economici; (%)
3.3. b.1.3. institutii publice. (%)
3.3. c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori 0.00 0.00
pentru daune datorate evacudrii/deversarii apelor
ce nu respecta conditiile din contract, raportat la
valoarea facturata aferenta apelor uzate, pe tipuri de
servicii si categorii de utilizatori:
3.3. c.1.1. populatie; (%)
3.3. c.1.2. agenti economici; (%) 0.38 0.70
3.3. c.1.3. institutii publice. (%)
Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani
Tabelul nr. 3.6.6. Indicatori statistici — sucursala 01 — sediu
Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
3 INDICATORI STATISTICI
3.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORULUI
3.1 a) raportul dintre numarul de bransamente, si 135.39 135.92 136.33 136.74
lungimea retelei de distributie a apei; (buc / km)
3.1. b) lungimea retelei de distributie, raportatd la 2.84 2.83 2.83 2.82
numarul de locuitori asigurati cu apa; (m / loc)
3.1 c) raportul dintre lungimea efectiva a retelei, si 213 213 2.13 2.13
numarul de locuitori; (m / loc)
3.1. f) raportul dintre populatia bransata la alimentare 74.81 75.23 75.44 75.65
cu ap3, si populatia totala a localitatii; (%)
3.1 e) raportul dintre numarul de racorduri, si lungimea 127.83 128.14 128.27 128.35
retelei de canalizare; (buc / km)
3.1. d) raportul dintre populatia racordata la canalizare, 63.36 63.75 63.81 63.85
si populatia totald a localitatii; (%)
3.1. g) total utilizatori, pe categorii de utilizatori:
3.1. g.1.1. populatie bransata (nr.)
3.1. g.1.2. agenti economici bransati (nr.)
3.1. g.1.3. institutii publice bransate (nr.)
3.1 g.2.1. populatie racordata (nr.)
3.1. g.2.2. agenti economici racordati (nr.)
3.1 g.2.3. institutii publice racordate (nr.)
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
3.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
3.2. a) volumul de apa furnizata, raportatd la capacit. de 38.82 37.52 32.42 28.09
proiect a retelei; (%)
3.2 b) volumul de apa furnizata prin aductiune (bruta),
si capacitatea proiectatd; (%)
3.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE
DE CONTRACT
3.3. a) numarul de cazuri de nerespectare de catre 0.00
utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate
si meteorice in retelele de canalizare, raportat la
numadrul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori:
3.3. a.1.1. populatie; (%)
3.3. a.1.2. agenti economici; (%) 0.40 0.10 0.10
3.3. a.1.3. institutii publice. (%)
3.3. b) numarul de sistari ale prestarii serviciului public
de canalizare datorita nerespectdrii de catre
utilizator a conditiilor de evacuare/deversare,
raportat la nr. total de utilizatori canalizare, pe tipuri
de utilizatori, ; (%)
3.3. b.1.1. populatie; (%)
3.3. b.1.2. agenti economici; (%)
3.3. b.1.3. institutii publice. (%)
3.3. c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori 0.00 0.00 0.00
pentru daune datorate evacudrii/deversarii apelor
ce nu respecta conditiile din contract, raportat la
valoarea facturata aferenta apelor uzate, pe tipuri de
servicii si categorii de utilizatori:
3.3. c.1.1. populatie; (%)
3.3. c.1.2. agenti economici; (%) 0.46 0.12 0.45
3.3. c.1.3. institutii publice. (%)
Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani
Tabelul nr. 3.6.7. Indicatori statistici — sucursala 02 Dorohoi-Darabani
Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
3 INDICATORI STATISTICI
3.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORULUI
3.1 a) raportul dintre numarul de bransamente, si 169.11 172.30 171.92 174.55
lungimea retelei de distributie a apei; (buc / km)
3.1. b) lungimea retelei de distributie, raportatd la 2.28 2.27 2.26 2.23
numarul de locuitori asigurati cu apa; (m / loc)
3.1 c) raportul dintre lungimea efectiva a retelei, si 1.37 1.37 1.37 1.37
numarul de locuitori; (m / loc)
3.1. f) raportul dintre populatia bransata la alimentare 58.98 60.26 60.38 61.21
cu ap3, si populatia totala a localitatii; (%)
3.1. e) raportul dintre numarul de racorduri, si lungimea 142.45 143.20 143.33 143.58
retelei de canalizare; (buc / km)
3.1. d) raportul dintre populatia racordata la canalizare, 48.34 48.88 48.75 48.78
si populatia totald a localitatii; (%)
3.1. g) total utilizatori, pe categorii de utilizatori:
3.1. g.1.1. populatie bransata (nr.)
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
3.1. g.1.2. agenti economici bransati (nr.)
3.1. g.1.3. institutii publice bransate (nr.)
3.1 g.2.1. populatie racordata (nr.)
3.1. g.2.2. agenti economici racordati (nr.)
3.1 g.2.3. institutii publice racordate (nr.)
3.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
3.2. a) volumul de apa furnizata, raportatd la capacit. de 29.73 34.84 26.52 32.96
proiect a retelei; (%)
3.2 b) volumul de apa furnizata prin aductiune (bruta),
si capacitatea proiectatd; (%)
3.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE
DE CONTRACT
3.3. a) numarul de cazuri de nerespectare de catre 0.00
utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate
si meteorice in retelele de canalizare, raportat la
numadrul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori:
3.3. a.1.1. populatie; (%)
3.3. a.1.2. agenti economici; (%) 2.26
3.3. a.1.3. institutii publice. (%)
3.3. b) numarul de sistari ale prestarii serviciului public 0.01
de canalizare datorita nerespectdrii de catre
utilizator a conditiilor de evacuare/deversare,
raportat la nr. total de utilizatori canalizare, pe tipuri
de utilizatori, ; (%)
3.3. b.1.1. populatie; (%)
3.3. b.1.2. agenti economici; (%) 0.38
3.3. b.1.3. institutii publice. (%)
3.3. c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori 0.01
pentru daune datorate evacudrii/deversarii apelor
ce nu respecta conditiile din contract, raportat la
valoarea facturata aferenta apelor uzate, pe tipuri de
servicii si categorii de utilizatori:
3.3. c.1.1. populatie; (%)
3.3. c.1.2. agenti economici; (%) 2.26
3.3. c.1.3. institutii publice. (%)
Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani
Tabelul nr. 3.6.8. Indicatori statistici - sucursala 03 Saveni-Stefanesti
Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
3 INDICATORI STATISTICI
3.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORULUI
3.1 a) raportul dintre numarul de bransamente, si 52.30 52.77 53.58 54.93
lungimea retelei de distributie a apei; (buc / km)
3.1. b) lungimea retelei de distributie, raportata la 7.21 7.20 7.11 6.94
numadrul de locuitori asigurati cu apa; (m / loc)
3.1. c) raportul dintre lungimea efectiva a retelei, si 4.72 4.72 4.72 4.72
numarul de locuitori; (m / loc)
3.1. f) raportul dintre populatia bransata la alimentare 63.44 65.50 66.30 67.99
cu ap3, si populatia totala a localitatii; (%)
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Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

3.1. e) raportul dintre numarul de racorduri, si lungimea 127.47 130.67 131.80 122.40
retelei de canalizare; (buc / km)

3.1. d) raportul dintre populatia racordata la canalizare, 19.17 19.40 19.52 17.97
si populatia totald a localitatii; (%)

3.1. g) total utilizatori, pe categorii de utilizatori:

3.1. g.1.1. populatie bransata (nr.)

3.1. g.1.2. agenti economici bransati (nr.)

3.1. g.1.3. institutii publice bransate (nr.)

3.1 g.2.1. populatie racordata (nr.)

3.1. g.2.2. agenti economici racordati (nr.)

3.1 g.2.3. institutii publice racordate (nr.)

3.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

3.2 a) volumul de apa furnizata, raportata la capacit. de 42.13 62.82 25.32 37.50
proiect a retelei; (%)

3.2 b) volumul de apa furnizata prin aductiune (bruta),
si capacitatea proiectatd; (%)

3.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE
DE CONTRACT

3.3. a) numadrul de cazuri de nerespectare de citre
utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate
si meteorice in retelele de canalizare, raportat la
numadrul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori:

3.3. a.1.1. populatie; (%)

3.3. a.1.2. agenti economici; (%)

3.3. a.1.3. institutii publice. (%)

3.3. b) numarul de sistari ale prestarii serviciului public
de canalizare datorita nerespectdrii de catre
utilizator a conditiilor de evacuare/deversare,
raportat la nr. total de utilizatori canalizare, pe tipuri
de utilizatori, ; (%)

3.3. b.1.1. populatie; (%)

3.3. b.1.2. agenti economici; (%)

3.3. b.1.3. institutii publice. (%)

3.3. c) valoarea despdgubirilor platite de utilizatori
pentru daune datorate evacudrii/deversarii apelor
ce nu respecta conditiile din contract, raportat la
valoarea facturata aferenta apelor uzate, pe tipuri de
servicii si categorii de utilizatori:

3.3. c.1.1. populatie; (%)

3.3. c.1.2. agenti economici; (%)

3.3. c.1.3. institutii publice. (%)

Sursa: S.C. APAGRUP S.A. Botosani

In urma analizei datelor din tabelele de mai sus, se constata urmatoarele:

indicatorii statistici privind gradul de bransare la reteaua de alimentare cu apa cat si cei privind gradul

de racordare la reteaua de canalizare au inregistrat o crestere foarte mica;

indicatorii statistici privind volumul de apa furnizat au inregistrat o scadere, si datorita pierderilor mari

existente in aceasta perioada.
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Valorile estimate si propuse pentru anii 2010-2013, pentru indicatorii statistici, se gasesc in tabelul
nr. 3.9.1. din Capitolul 3.9. Propuneri de indicatori de performantd. Aceste propuneri iau in considerare
proiectele de investitii aflate in derulare, precum si cele propuse spre finantare prin diferite fonduri

structurale (POS MEDIU, Axa prioritara 1, F.E.A.D.R., Masura 3.2.2,, s.a.).

3.7. Indicatori de performanta garantati

in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare, aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007, indicatorii de performanta garantati
reprezintd parametrii serviciului de furnizare/prestare pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate
si pentru care sunt prevazute penalitati in contractele de furnizare/prestare, respectiv in Contractul unic

de delegare a gestiunii serviciilor, in cazul nerealizarii lor.

Acesti indicatori de performanta sunt analizati la nivelul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare din aria de delegare conform Contractului unic de delegare, pe baza datelor si a actiunilor
realizate la nivelul operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani, operator cu activitate pe raza judetului

Botosani pana la data de 01.10.2010.

Pe baza datelor analizate, precum si in baza programelor de investitii in derulare si propuse a se
realiza prin fonduri structurale, se vor estima valori ale acestor indicatori pentru anii 2011-2013, care vor

reprezenta indicatori-tinta pentru operatorul regional S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani.

Tn conformitate cu prevederile legale, se vor analiza, in Capitolul 3.7.1 Apa nefacturatd — pierderi
de apd si Capitolul 3.7.2. Indicatori garantati, altii decét pierderile de apd, nivelurile inregistrate de

urmatorii indicatori garantati:

e pentru sistemul de alimentare cu apa:

- pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa facturata, si cea intrata in sistem;

- gradul de extindere a retelei, exprimat ca raport intre lungimea retelei data in functiune la Tnceputul
perioadei luate in calcul, si cea de la sfarsitul perioadei luate in calcul;

- consumul specific de energie pentru apa furnizata, calculat ca raport intre cantitatea totala de energie

consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si cantitatea de apa facturats;
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- durata zilnica de alimentare cu apa, calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de ore in care se
asigurd apa la utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori;

- gradul de acoperire, exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea totala a
strazilor;

- gradul de contorizare, exprimat ca raport intre numarul de bransamente contorizate, si numarul total
de utilizatori (cu bransamente);

e pentru sistemul de canalizare:

- gradul de deservire, exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare, si lungimea totald a
strazilor;

- gradul de extindere a retelei de canalizare, exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu sistem de
canalizare dat in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in
calcul;

- consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat ca raport
intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si

cantitatea de apa evacuata.

Valorile estimate si propuse pentru anii 2010-2013, pentru indicatorii de performanta garantati, se

gasesc in tabelul nr. 3.9.1. din Capitolul 3.9. Propuneri de indicatori de performanta.

3.7.1. Apa nefacturata - apa care nu aduce venituri - pierderea de apa

Acest indicator este analizat la nivelul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare din aria de
delegare conform Contractului unic de delegare, pe baza datelor si a actiunilor realizate la nivelul
operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani, operator cu activitate pe raza judetului Botosani pana la data de

01.10.2010.

Pe baza datelor analizate, precum si in baza programelor de investitii in derulare si propuse a se
realiza prin fonduri structurale, se vor estima valori ale acestui indicator pentru anii 2011-2013, care vor

reprezenta indicatori tinta pentru operatorul regional S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani.

in literatura de specialitate si in studiile existente la nivel national se foloseste frecvent termenul de
,APA CARE NU ADUCE VENITURI” (NRW — Non Revenue Water), care inseamnd apa nefacturatd aferenta

retelei de distributie.
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Indicatorul minim garantat ,,PIERDEREA DE APA IN RETEA calculati ca raport intre volumul de
apa furnizat si cel intrat in sistem”, asa dupa cum este el definit in Ordinul nr. 88/2007, nu are prezentat

explicit modul de calcul si nu ilustreaza in modul cel mai adecvat cantitatea de apa ne-facturata.

A.N.R.S.C., ca autoritate de reglementare, a impus ca acest indicator sa reprezinte, de fapt, apa ne-
facturata din tot sistemul, incepand de la captare, tratare, transport si pana la distributie, desi practica in
domeniu la nivel national demonstreaza ca pierderile cele mai importante apar doar pe reteaua de

distributie.

Indicatorul A.N.R.S.C. are si dezavantajul de a nu oferi o imagine reala asupra pierderilor aparente,

descrise uneori drept pierderi "non-fizice" sau pierderi "comerciale".

Principala diferenta dintre "pierderile reale" si "pierderile aparente" consta in faptul ca "pierderea
reala" reprezinta apa produsa de operator care se pierde in mod real, pe cand "pierderea aparenta

reprezintd apa utilizata de catre consumatori (clienti sau nu), dar care nu este facturata.

Pierderile aparente sunt descrise uneori drept pierderi "non-fizice" sau pierderi "comerciale".
Principala diferenta dintre "pierderile reale" si "pierderile aparente" consta in faptul ca "pierderea reala"

n

reprezinta apa produsa de operator care se pierde in mod real, pe cand "pierderea aparenta" reprezinta

apa utilizata de catre consumatori (clienti sau nu), dar care nu este facturata.
Ca urmare, in cele ce urmeaza se vor analiza pierderile din doua puncte de vedere:

- pierderile de apa in tot sistemul, in conformitate cu modul de calcul generalist si cu grad redus

de obiectivitate indicat de Ordinul nr. 88/2007;

- pierderile de apa pe reteaua de distributie, privite ca si “VOLUM DE APA NE-FACTURATA” sau
»APA CARE NU ADUCE VENITURI”, care este o suma a apei ne-facturate din motive obiective si a apei ne-

facturate rezultate ca urmare a scurgerilor din reteaua de distributie.

Oricare ar fi modul de analiza a pierderilor de apa/apei care nu aduce venituri, operatorul regional
ar trebui sa elaboreze, adopte si implementeze o strategie eficienta pentru reducerea si controlul pierderilor
de apa. Operatorul trebuie sa demonstreze cd, dupa infiintarea ca operator regional, Tsi respecta obligatiile
de a organiza si coordona intr-o maniera eficienta reducerea si controlul pierderilor de apa in cadrul tuturor
sucursalelor si cd a elaborat in acest sens o strategie efectiva pentru realizarea acestor obiective intr-o
perioada rezonabila. Scopul acestei strategii este de ajuta operatorul sa-si planifice, justifice si programeze
actiunile necesare pentru reducerea cantitatii de apa nefacturata, inclusiv identificarea problemelor care

genereaza aceste pierderi din sistem.
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Pe de alta parte, este important ca metodele alese pentru reducerea pierderilor de apa sa fie bazate

pe date la zi si/sau estimari precise si ca pentru activitatile stabilite sa existe disponibilitatea de resurse

umane, echipamente si materiale. Se impune ca operatorul regional sa fie realist in stabilirea tintelor,

avand in vedere ca, de obicei, planurile supra-optimiste esueaza datorita resurselor inadecvate.

3.7.2. Factori care influenteaza scurgerile din sistemele de distributie

Presiunea:
cresteri de presiune de doar cativa metri coloand de apa (<0.5 bar) pot duce la cresteri
semnificative ale pierderilor in sistem si la cresterea frecventei avariilor;
presiuni mai mari, Tn general duc la aparitia timpurie a pierderilor ascunse. Invers, o scadere a
presiunii sistemului va duce la reducerea pierderilor;
socurile de presiune cauzate de pornirea sau oprirea unei pompe sau manevrarea prea rapida a

unei vane pot duce la depasirea presiunilor proiectate ale sistemului, generand astfel avarii;

Miscarile solului:
printre cauzele miscarilor solului sunt modificarile de umiditate mai ales in solurile argiloase,
schimbarile de temperatura, ridicarile din cauza inghetului si scufundarile;
aceste miscari pot duce la spargerea conductelor, la deplasarea imbinarilor sau la aparitia unor

concentratii locale de tensiune in conducte sau Tn armaturi, care duc in final la ruperea acestora;

Deteriorarea conductelor:

cea mai grava problema este coroziunea interna sau externa a conductelor si armaturilor din metal;
coroziunea interna este in general mai severa in zonele cu apa cu duritate scazuta. In timp, apar noduli
pe peretii conductelor. Acesti noduli, care duc in timp la incrustatii, cauzeaza ciupirea suprafetei interne,
care se poate transforma in cele din urma in gduri sau chiar in aparitia unor fisuri longitudinale sau
transversale Tn conducts;

coroziunea exterioara apare din diverse cauze, printre care diferentele de aerare in sol, coroziunea
bimetalica, variatii ale concentratiei de saruri dizolvate in sol, activitatea microbiologica si pamantul

contaminat din solurile poluate. Consecintele coroziunii externe sunt similare celei interne;
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corodarea conductelor din beton sau azbociment poate fi cauzata de soluri sau ape cu continut ridicat

de sulfati;

Slaba calitate a materialelor si a executiei:

este important sa se stabileasca standarde corespunzatoare pentru materialul conductelor si sa se
supravegheze corect instalarea acestora, inclusiv pregatirea santurilor. Orice conducta trebuie testata
inainte de a fi data in functiune, pentru a se descoperi eventualele defecte. De asemenea, materialele

trebuie manevrate cu grija si depozitate corespunzator;

Caracteristicile solului:

un factor important care afecteaza durata pierderilor ascunse (scurgeri) este permeabilitatea solului in
care sunt pozate conductele;

in unele soluri, apa din scurgerile subterane poate aparea la suprafata destul de repede, in timp ce in
alte soluri cum ar fi cele calcaroase, aceste scurgeri pot dura un timp nedefinit, fara sa apara vreodata la

suprafata;

incarcarile din trafic:

efectele vibratiilor si a traficului greu in unele zone pot avea un impact semnificativ asupra nivelului
pierderilor;

la instalarea de conducte in zone intens circulate, trebuie acordata o atentie speciala selectarii celui mai

potrivit material pentru conducte si refacerii santurilor;

Curentii electrici vagabonazi:

acesti curenti pot duce la corodarea conductelor de metal neprotejate si accentueaza importanta unei

protectii a conductelor in aceste cazuri.
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3.7.3. Metode de control al pierderilor

Exista, la nivelul practicii nationale, cateva metode de control al pierderilor, dintre care unele
implica localizarea pierderilor, iar una dintre metode, controlul presiunii, poate fi considerata ca
suplimentara fiecareia din celelalte metode. Fiecare metoda necesita un nivel specific de implicare a
personalului si a echipamentelor, prin urmare, fiecare va avea costuri de capital si operationale diferite. De

asemenea, fiecare din aceste metode de control va mentine pierderile la niveluri diferite:

v Controlul presiunii
Reducerea pierderilor prin controlul presiunii este probabil cel mai rapid si simplu mod de reducere
a pierderilor vizibile si invizibile intr-un sistem si nu implica localizarea pierderilor. Exista diverse metode de

reducere a presiunii, printre care:

- Montarea de vane sau zonarea: este probabil cel mai simplu si ieftin mod de reducere a presiunii, dar
are limitari in utilizare. Practic implica inchiderea sau strangularea vanelor in sistem avand ca efect
reducerea capacitatii de transport in retea, sau mutarea unei zone pe alimentare la o presiune mai scazuta.
Aceasta metoda este opusa modului normal de operare al sistemelor din Romania, unde sistemele sunt
operate deschise, pentru a asigura o flexibilitate maxima in operare. Trebuie acordata o atentie deosebita la
stabilirea marimii zonelor, pentru fi siguri ca necesarul pentru stingerea incendiilor si pentru reumplerea

sistemului dupa o avarie majora pe o magistrala, sunt acoperite;

- Reducerea inaltimii de pompare: aceasta tehnica are aplicabilitate limitata, dar merita sa fie folosita
acolo unde cererea de apa intr-o zona s-a redus, din cauza inchiderii industriei grele si a consumului redus
pe cap de locuitor, asa cum s-a intamplat in Romania. Beneficiile vor consta in reducerea costurilor cu
energia consumata la statiile de pompare datorita presiunilor si debitelor mai scazute, precum si in volumul

de pierderi (scurgeri) mai reduse in retea.;

- Vane de reducere a presiunii: folosirea vanelor de reducere a presiunii este cea mai uzuala metoda de

scadere a presiunii in retelele de distributie, reducand astfel si nivelul de pierderi. Sunt disponibile diverse
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tipuri: vane care produc o presiune diferentiala constanta intre intrare si iesire, vane care furnizeaza o
presiune constanta in aval si cele care produc o presiune variabild in aval permitand scaderea presiunii pe
timpul noptii. Desi aceste vane sunt adaptabile, ele sunt si sensibile in operare si se defecteaza usor din
cauza blocarii aerului in interior. Din acest motiv trebuie verificate regulat si prevazute cu bypass (conducta

de ocolire);

v" Controlul pasiv
Necesita cel mai mic efort din partea operatorului, dar in general dintre toate metodele are ca
rezultat cel mai ridicat nivel de pierderi. Nu sunt facute eforturi pentru a detecta sau masura pierderile, iar

remedierea acestora se face ca urmare a:

- aparitiei apei la suprafata si sesizata de catre persoane publice;
- presiunii slabe in anumite zone ale retelei;
- lipsei apei in anumite zone;
- zgomotelor in sistemele de conducte interioare.
Pentru executia reparatiei, ar putea fi necesara totusi localizarea cu precizie a pierderii, folosind

tehnicile de sondare.

Controlul pasiv al pierderilor poate fi rentabil ca pret doar atunci cand sursa de apa este abundenta,
ieftina din punct de vedere al costurilor de productie si daca pierderile apar rapid la suprafata. Nu se
conformeaza,insa, cerintelor de mediu de a proteja a resursele naturale si poate genera adversitate in

randul opiniei publice impotriva operatorului.

v Deplasarea de-a lungul traseelor conductelor

In perioadele cu vreme uscata, apa provenita din scurgeri devine adesea vizibild la suprafata solului.
Astfel de scurgeri sunt uneori sesizate de catre persoane publice operatorului. Oricum, inspectiile derulate
de catre personalul de specialitate al operatorului poate ajuta la identificarea majoritatii scurgerilor vizibile.
De aceea, se recomanda adoptarea la nivelului operatorului a unei proceduri de rutind prin care sa fie
derulate inspectii in teren pentru identificarea scurgerilor la anumite intervale, pe traseele conductelor de
transport si distributie. Principalele avantaje ale deplasarilor de-a lungul traseelor conductelor pentru

identificarea semnelor unor eventuale scurgeri sunt:

- costul redus (nu se impun echipamente de specialitate);

- poate creste rata de identificare si eliminare a scurgerilor;

Sectiunea - pagina ... total pagini Asociatia de dezvoltare intercomunitara
3.7-155 ... 213 "Aqua” Botosani

AQuA




Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

- pot fi adresate intrebari locuitorilor, in directia identificarii rapide a eventualelor scurgeri
vizibile;

- frecventa inspectiilor poate fi usor reglata, in sensul concentrarii pe zone cu istoric in privinta
reparatiilor cauzate de pierderi;

- uneori pot fi identificate bransamente necunoscute / neautorizate;

- pe parcursul acestor inspectii pot fi identificate si alte potentiale probleme legate de
exploatarea sistemelor de apa si de canalizare, cum ar fi: capace lipsa, deteriorari ale caminelor
de vane, deteriorari ale caminelor de vizitare a canalizarii, surpari ce indica infiltratii in sistemul

de canalizare, etc.

v" Sondarea de rutini sau regulati

Aceasta metoda de control al pierderilor implica monitorizarea sistematica a retelelor de apa
folosind tehnici de sondare. Se folosesc echipamente acustice de ascultare a armaturilor precum vane,
hidranti si robinete de inchidere pentru a detecta sunetul apei care curge. O imbunatatire a acestei metode
consta in impartirea retelei in sub-zone si inregistrarea reparatiilor ca urmare a pierderilor ascunse in fiecare
sub-zona. Sondarea este folosita cu prioritate si directionata pe baza indicatorilor de numar de reparatii pe
lungime de retea, pentru a permite o folosire mai eficienta a echipamentelor si a fortei de munca
disponibile. Aceasta metoda de controlare a pierderilor costa mai putin decat cea care implica contorizarea,
dar nu furnizeaza aceleasi beneficii in ceea ce priveste nivelul reducerii pierderilor. Sondarea regulata va da
probabil rezultate mult mai bune in zone in care costul apei economisite este destul de mic, iar conditiile din
sol favorizeaza aparitia la suprafata a apei provenite din pierderi ascunse mai semnificative, relativ repede.

In acest fel, doar pierderile ascunse mai mici trebuie detectate prin tehnicile de sondare;

v' Masurarea de district

Asa cum se intelege din denumire, debitmetre sau o combinatii de debitmetre sunt folosite pentru a
masura consumul de apa dintr-o zona specifica a unei retele. Zona de Masurare de District ar trebui sa
cuprinda in mod ideal intre 2000 si 5000 proprietati (un apartament poate fi considerat o proprietate).
Debitul de intrare si iesire dintr-un ZMD trebuie sa poata fi masurat. Numarul de debitmetre trebuie redus
din considerente care tin de costuri si in acest sens trebuie stabilite limite de zona, prin folosirea vanelor de
inchidere. Orice vana folositad in acest scop trebuie marcata clar. Poate fi necesara daca se genereaza astfel
capete de retea, instalarea unor hidranti pentru spalare pe fiecare parte a vanei de inchidere. Fiecare ZMD

trebuie sa aiba un identificator unic si trebuie colectate urmatoarele date:

- numarul total al proprietatilor;
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- numarul de proprietati contorizate si necontorizate;
- utilizatorii necasnici si profilele de consum;

- consum mediu zilnic;

- debite minime pe timp de noapte;

- lungimea totala a conductelor principale.

Dupa stabilirea ZMD, se vor stabili proceduri pentru demararea activitatii legate de controlul
pierderilor. Metoda des intalnita este verificarea in amanuntime a intregii zone (ZMD) pe baza tehnicilor de
sondare si remedierea tuturor pierderilor ascunse. Astfel se vor stabili nivelul debitelor medii si al debitelor
de noapte. Acestea este posibil sa trebuiasca sa fie ajustate in functie de sezon, dar vor constitui
declansatorii de baza pentru activarea de detectare / localizare a pierderilor. Odata un ZMD creat in acest
mod, datele de la debitmetrele ZMD trebuie la Tnceput accesate saptamanal. In zonele care se dovedesc

stabile din punct de vedere al nivelului debitelor, frecventa de accesare se va reduce treptat.

3.7.4. Metode si mijloace de control al pierderilor aparente

Principalele elemente componente ale pierderilor aparente sunt:

e Consumul neautorizat
Consumul neautorizat este, in general, dificil de cuantificat, dar poate reprezenta o componenta
substantiala a apei nefacturate. Pentru identificarea cauzelor potentiale ale consumului neautorizat pot fi
utilizate diferite tehnici in vederea depistarii bransamentelor neinregistrate, a bransamentelor ilegale, a

apometrelor falsificate, etc.

Personalul operatorului ar trebui sa deruleze verificari in teren in zonele cu cladiri ce nu au
bransamente, aflate de-a lungul traseelor conductelor de distributie. Obiectivul consta in identificarea unor

potentiale proprietati utilizatoare de apa si, eventual, in identificarea sursei apei utilizate.

Bazele de date de harti actualizate (de ex. imagini din satelit, Google Earth), pot fi utilizate pentru
identificarea locatiilor constructiilor individuale din aria de operare a operatorului, din fiecare localitate
componenta a unei sucursale. Daca planul retelei de distributie este suprapus pe hartile din baza de date,
pot fi identificate apoi cladirile fara bransamente. Astfel de verificari, derulate de catre personalul

operatorului, pot ajuta la identificarea potentialelor bransamente neinregistrate sau ilegale. Ulterior,
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operatorul poate initia actiuni de instalare a apometrelor, inregistrarea unor astfel de bransamente si drept

rezultat sa obtina venituri suplimentare.

e Imprecizia apometrelor

Imprecizia apometrelor poate fi evaluata verificand apometrele din punct de vedere al

corectitudinii diametrului, duratei de functionare si modelului. Aceasta va conduce la programarea politicii

de contorizare.

Elaborarea, implementarea si monitorizarea corespunzatoare a politicii de contorizare a clientilor

sunt componentele de baza ale programului de control activ al pierderilor aparente (si a programului de

crestere a veniturilor) la nivelul operatorului.

Procedura tehnica pentru contorizarea clientilor ar trebui elaborata urmand sa acopere aspectele

relevante ale intregului ciclu tehnico-operational de activitati referitoare la contorizarea consumatorilor, ca

de exemplu:

identificarea principalelor functii tehnice si operationale legate de contorizarea consumatorilor;
planificarea si stabilirea de proceduri pentru verificarea tehnicd si a modului de montaj a
apometrelor consumatorilor, acolo unde informatiile despre contorizare sunt insuficiente, cu
precizarea intervalelor de verificare a modificarilor si/sau altor interferente;

cerinte pentru analiza datelor referitoare la apometre si raportarea rezultatelor verificarilor;
orientdri principale pentru alegerea tipurilor de apometre, specificatiilor tehnice si
dimensionare;

frecventa inlocuirii apometrelor consumatorilor in functie de marime, tip si clasa de precizie;
organizarea reetalonarii de rutind a apometrelor, cu un accent special pe apometrele
consumatorilor unor volume mari de apa;

programarea reparatiilor apometrelor si instalarii de noi apometre;

metode de monitorizare si analiza a performantelor apometrelor.

Erori de gestionare a datelor

Gestionarea datelor nu este o functie tehnica, dar este mentionata deoarece erorile asociate acestei

activitati se constituie intr-o parte importanta a pierderilor de apa/apei nefacturate.

Sectiunea - pagina ... total pagini Asociatia de dezvoltare intercomunitara

AQuA

3.7-158 ... 213 "Aqua” Botosani




Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Gradul de eroare al gestionarii datelor poate fi cuantificat prin procese de audit, Tn urma carora
deficientele semnalate ar trebui remediate prin revizuirea procedurilor si instruirea personalului acolo unde

este necesar.

Erorile de gestionare a datelor pot aparea in diferitele etape de procesare a facturilor si inregistrarea

consumului de apa general, contorizat. Aceste erori pot proveni din:

- citirea apometrelor;
- transferul citirilor in sistemul de facturare;

- regularizarea citirilor apometrelor atunci cand acestea sunt inlocuite.

3.7.5. Beneficiile controlul activ al pierderilor aparente

e ponderea apei "vandute" din totalul productiei poate fi majorats;

e pierderile din venitul operatorului pot fi reduse;

e este posibila o mai mare acuratete in estimarea volumului pierderilor aparente;
e cresterea acuratetei masuratorilor apei nefacturate;

e Tmbunatatirea perceptiei operatorului in randul utilizatorilor.

3.7.6. Metode si mijloace de control al pierderilor existente la nivelul operatorului

Pe baza datelor puse la dispozitie, la nivelul operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani s-au
identificat urmatoarele metode si mijloace de identificare, masurare si reducere a pierderilor de apa din

sistem:

e existenta procedurii PTlI —09.01 ,Detectia pierderilor de apd prin sectorizarea retelei cu SEBA LOG
N, pre-localizare cu CORRELUX si confirmarea pierderilor de apd cu HZDROLUX, a sistemului de
distributie Botosani” (copia procedurii se gaseste in Vol. Il. Anexe);

e existenta proprietarului de proces — Serviciul Dispecerat - Monitorizare;

e realizarea monitorizarii partiale a consumurilor la nivelul scarilor de bloc (copia se gaseste in Vol. Il.

Anexe);
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e realizarea verificarii metrologice partiale a contoarelor de bransament (copia se gaseste in Vol. Il.
Anexe);
e existenta echipamentelor pentru detectia si inspectia pierderilor (copia se gaseste in Vol. Il.

Anexe).

Observatii privind metodele si mijloacele de identificare, masurare si reducere a pierderilor de apa

din sistem identificate la nivelul operatorului:

e procedura PTI — 09.01 este elaborata si intrata in vigoare cu data de 11.03.2010, pana la aceasta
data ne-existand o alta procedura de identificare a pierderilor de ap3;

e desi exista procedura PTI — 09.01, nu sunt efectuate inregistrari si nu sunt completate rapoartele
de constatare a pierderilor de ap3;

e urmare a rezultatelor monitorizarii partiale a consumurilor la nivelul scarilor de bloc, se constata
ca ,pierderile de apa” sau ,,apa ne-facturata” de la nivelul unei scari de bloc este, in medie de 20
mc/lund/scard, adica o medie de 1 mc/apartament/luna, ceea ce inseamna o cantitate foarte
mica raportat la total volum de apa ne-facturata inregistrat;

e monitorizarea scarilor de bloc prezinta nu prezinta un ridicat grad de obiectivitate, deoarece
clasele de precizie ale contorilor de brangament si ale repartitoarelor de costuri individuale sunt
diferite;

o verificarea metrologica a contorilor de brangament nu este finalizata decat in proportie de 70%;

o desi exista echipamente de detectie si inspectie a pierderilor de apa achizitionate prin programe
in derulare, aceste echipamente nu sunt folosite, avand in vedere inexistenta de date si valori

inregistrate si raportate.
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3.7.7. Valoarea pierderilor de apa (apa nefacturata) inregistrate la nivelul operatorului

Pe baza datelor puse la dispozitie, la nivelul operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani se
inregistreaza urmatoarele date privind apa nefacturatd, precum si urmatoarele date comparative la nivel

national:

A) T1n conformitate cu modul de calcul indicat de Ordinul nr. 88/2007, adica , pierderea de apd in retea
calculatd ca raport intre volumul de apd furnizat si cel intrat in sistem”:
- pierderile de apa in sistem Tn anul 2008 au fost de 65,83%;
- pierderile de apa in sistem Tn anul 2009 au fost de 66,96%;
- pierderile de apa in sistem Tn trim.1 anul 2010 au fost de 72,68%;
- pierderile de apa in sistem la nivel national: nu exista raportari de aceasta natura la A.N.R.S.C,,
nici date inregistrate in Strategia de Benchmarking FOPII II;
- standardul SR 1343-1 privind determinarea cantitdtilor de apd potabild pentru localitdtile urbane
si rurale (copia se gaseste in Vol. Il. Anexe) permite urmatoarele pierderi:
= pierderile tehnologice admisibile Tn statia de tratare nu trebuie sa depaseasca 6% din
cantitatea de apa produsa;
= necesarul de apa tehnologica pentru curatarea retelei de distributie nu trebuie sa
depaseasca 1-2% din volumul de apa distribuit;
= necesarul de apa tehnologica pentru spalarea rezervoarelor sistemului nu trebuie sa
depaseasca 0,4-0,5% din volumul de apa consumat anual;
= pentru retelele de distributie mai vechi de 5 ani (cum este si cazul operatorului existent),

pierderile de apa in reteaua de distributie nu trebuie sa depaseasca 35%.

B) in conformitate cu modul de calcul existent la nivel national si propus prin Strategia de
Benchmarking FOPIP Il, aprobata in luna iulie 2009 de catre Ministerul Mediului, adica , pierderea de
apd calculatd ca diferenta dintre apa furnizatd in reteaua de distributie si cantitatea de apd

vandutd,impdrtitd la cantitatea de apd furnizatd in reteaua de distributie”:
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- nu exista raportari de aceasta natura la nivelul operatorului, motivat, conform acestuia, de
inexistenta contorilor de la intrarea in reteaua de distributie sau de existenta unor contori de
precizie depasita;

- standardul SR 1343-1 privind determinarea cantitatilor de apd potabild pentru localitdtile
urbane si rurale permite, pentru retelele de distributie mai vechi de 5 ani (cum este si cazul
operatorului existent), ca pierderile de apa in reteaua de distributie sa nu depaseasca 35%;

- pierderile de apa in reteaua de distributie la nivel national: media pe judete este de 37%, iar

tinta propusa de FOPIP Il este de 35%:

MNon-Revenus Water (NRW) - 2008

lazi Tigica Fauamt Gialml] Pagsni  SHUMBE gy
fand BN =Tk ] LhEsil s B iy Han Mars Walow

Sursa: Strategia de Benchmarking FOPII Il, aprobata in luna iulie 2009 de cdtre Ministerul Mediului
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3.7.8. Analiza valorilor pierderilor de apa (apa nefacturata) inregistrate la nivelul operatorului

Mon-Revenus Walser (MAW) - 2007 {monihs 1 - B)

Deoarece exista doua modalitati de analiza si raportare a pierderilor de apa (apa nefacturata), analiza

valorilor inregistrate si puse la dispozitie de operator se va face pentru cele doua modalitati in parte:

A) in conformitate cu modul de calcul indicat de Ordinul nr. 88/2007, adica ,pierderea de apd in retea
calculatd ca raport intre volumul de apd furnizat si cel intrat in sistem”:

- deoarece nu exista date inregistrate la nivel national conform acestui sistem de raportare, nu se
poate face o comparatie intre operatorul existent la nivelul judetului Botosani si alti operatori din
tara;

- dupad cum se constatad, ,pierderea de apa”, mai precis ,apa nefacturatd” a crescut usor in anul 2009
fata de anul 2008 si brusc in primul trimestru al anului 2010 fata de anii anteriori;

- motivatia cresterii bruste din anul 2010 consta in:

e facturarea suplimentara, incepand cu ianuarie 2010, a apei brute livrate de catre Apele
Romane (copia contractului si a actelor aditionale se gaseste in Vol. Il. Anexe);

e cresterea volumului de apa bruta (intratad in sistem) facturata a fost de 100% pentru apa
cumparatd din Bazinul Hidrografic Prut si de 30% pentru apa cumpdrata din Bazinul

Hidrografic Siret;
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facturarea suplimentara impusa unilateral de Apele Romane nu a avut la baza inregistrari
ale contorilor de intrare n sistem, pentru ca acestia nu exista, ci a fost un rezultat al unei
estimari;

deoarece formula de calcul prevazutd de Ordinul 88/2007 prevede la numitor ,apa intrata
in sistem”, numitorul a crescut, deci si indicatorul , pierdere de apa in sistem” a inregistrat o

20

crestere ,,aparentad” de la 67% la 73% doar prin aceasta facturare suplimentara de la Apele

Romane, care nu se poate dovedi a exista si in realitate;

motivatia cresterii pierderii de apa in 2009 fata de 2008 nu se justifica (motivatia operatorului pe

baza vechimii activelor — copia se gaseste in Vol. Il. Anexe — are doar relevanta partiald), in

conformitate cu documentele prezentate de S.C. APA GRUP S.A. Botosani, mai ales din prisma

urmatoarelor actiuni/masuri care ar fi trebuit realizate si care nu s-au realizat:

conform art. 116 alin. (2) din Regulamentul consolidat: ,Lucrdrile de reabilitate sau
modernizare, dupd caz, se fac obligatoriu, in cazul in care pierderea generald de apd (de la
captare la utilizator) este mai mare de 20%.”;
conform art. 36 alin. (1) si (2) din Regulamentul consolidat: “(1) Fisele de incidente si de
echipament deteriorat reprezintd documente primare pentru evidenta statisticd si
aprecierea realizdrii indicatorilor de performantd. (2) Pdstrarea evidentei se face la
Operatorul regional pe toatd perioada cdt acesta presteazd/furnizeazd Serviciul.”
Conform art. 132 din Regulamentul consolidat: , Strategia controlului pierderilor de apd se
structureazd in urmdtoarele etape:

o realizarea unui audit pentru stabilirea stadiului pierderilor;

o organizarea controlului si analiza sistematicd al pierderilor;

o dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor;

o organizarea sistemului de remediere a defectiunilor constatate;

o evaluarea continud si controlarea efortului pentru estimarea

pierderilor;
O stabilirea limitei din punct de vedere tehnic si economic, pénd la care

remedierea defectiunilor trebuie facutd.”.

B) in conformitate cu modul de calcul existent la nivel national si propus prin Strategia de Benchmarking
FOPII 1, aprobata in luna iulie 2009 de catre Ministerul Mediului, adica , pierderea de apd calculatd ca
diferenta dintre apa furnizatd in reteaua de distributie si cantitatea de apd véndutd,impdrtitd la

cantitatea de apd furnizatd in reteaua de distributie”:
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standardul SR 1343-1 privind determinarea cantitdtilor de apd potabild pentru localitdtile urbane si
rurale permite, pentru retelele de distributie mai vechi de 5 ani (cum este si cazul operatorului
existent), ca pierderile de apa in reteaua de distributie sa fie de 35%;

conditionalitatile stabilite prin programul ISPA , Reabilitarea sistemelor de alimentare cu apd,
canalizare si epurare a apelor uzate, Botosani” prevad ca la sfarsitul implementarii acestui program
pierderile de apa din reteaua de transport si cea de distributie sa ajunga la 40%;

media la nivel national este de 37%;

desi exista aceste pierderi acceptate in diferite documente nationale, deoarece la nivelul actualului
operator nu exista inregistrari concrete ale volumului de apa intrat in reteaua de distributie, nu se
poate determina care este procentul de pierdere de apa inregistrat efectiv doar pe reteaua de

distributie, pentru a se vedea daca se incadreaza sau nu in valorile existente la nivel national.

3.7.9. Concluzii — Pierderi de apa

1) operatorul nu a depus toate eforturile si nu a luat toate masurile prevazute de legislatia si
reglementarile in vigoare (Ordinul nr. 88/2007, SR 1343-1, Regulamentul consolidat al serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare, proceduri interne de management al calitatii) pentru a
inregistra, depista, controla, reduce si monitoriza pierderile de apa din sistem sau din reteaua de

distributie, astfel incat acestea sa inregistreze o scadere in timp;

2) desi se cunoaste practica la nivel national de a monitoriza pierderile strict pe reteaua de
distributie, operatorul nu a reusit sa faca dovada finregistrarilor volumelor de apa intrate in
reteaua de distributie si, ca urmare, nu a reusit sa identifice cu exactitate procentajul de pierderi

in aceasta retea;

3) eforturile depuse de operator pentru identificarea pierderilor (cum ar fi monitorizarile partiale
ale scarilor de bloc) sunt insuficiente si ne-relevante pentru analiza si stabilirea strategiei globale

de control al pierderilor de ap3;

4) cu toate ca operatorul a inregistrat un trend crescator pentru indicatorul privind pierderea de apa

in sistem, estimarea propusa prin acest Studiu de specialitate, in baza argumentelor de mai sus,
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pentru anul 2010 este de 50% pierdere totala in sistem, respectiv 40% pierdere in reteaua de

distributie, urmand ca aceste valori sa scada in anii urmatori.

Estimarile propuse se gdsesc in tabelul nr. 3.9.1. din Capitolul 3.9. Propuneri de indicatori de

performantd.

3.7.10. INDICATORI DE PERFORMANTA garantati, altii decat pierderea de ap3

in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare, aprobat prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007, indicatorii de performanta garantati
reprezintd parametrii serviciului de furnizare/prestare pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate
si pentru care sunt prevazute penalitati in contractele de furnizare/prestare, respectiv in Contractul unic

de delegare a gestiunii serviciilor, in cazul nerealizarii lor.

Acesti indicatori de performanta sunt analizati la nivelul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare din aria de delegare conform Contractului unic de delegare, pe baza datelor si a actiunilor
realizate la nivelul operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani, operator cu activitate pe raza judetului

Botosani pana la data de 01.10.2010.

Pe baza datelor analizate, precum si in baza programelor de investitii in derulare si propuse a se
realiza prin fonduri structurale, se vor estima valori ale acestor indicatori pentru anii 2011-2013, care vor

reprezenta indicatori-tinta pentru operatorul regional S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani.

n Capitolul 3.7.1 Apa nefacturatd — pierderi de apd s-a analizat indicatorul garantat ,,pierderea de
apa n retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa facturata, si cea intrata in sistem”, iar in cuprinsul
acestui capitol, in conformitate cu prevederile legale, se vor analiza nivelurile Tnregistrate de urmatorii

indicatori garantati:

e pentru sistemul de alimentare cu apa:
o gradul de extindere a retelei, exprimat ca raport intre lungimea retelei data in functiune la

inceputul perioadei luate in calcul, si cea de la sfarsitul perioadei luate Tn calcul;
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o consumul specific de energie pentru apa furnizata, calculat ca raport intre cantitatea
totald de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si cantitatea
de apa facturata;

o durata zilnica de alimentare cu apa, calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de ore in
care se asigura apa la utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori;

o gradul de acoperire, exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
totala a strazilor;

o gradul de contorizare, exprimat ca raport intre numarul de bransamente contorizate, si
numarul total de utilizatori (cu bransamente);

e pentru sistemul de canalizare:

o gradul de deservire, exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare, si lungimea
totala a strazilor;

o gradul de extindere a retelei de canalizare, exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu
sistem de canalizare dat in functiune la inceputul perioadei luate n calcul si cea de la
sfarsitul perioadei luate in calcul;

o consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat
ca raport intre cantitatea totald de energie electricd consumata trimestrial/anual pentru

asigurarea serviciului si cantitatea de apa evacuata.

Valorile acestor indicatori garantati, inregistrate in perioada 2008-2010, se gasesc in tabelul nr.

3.7.2.1.

Tabelul nr. 3.7.2.1. Indicatori de performanta garantati, altii decat pierderea de apa — consolidat S.C. APA
GRUP S.A. Botosani, 2008-2009 si trim. 1 anul 2010

Nr Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA
2.1. a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport 65.83 66.96 72.68 74.28
intre cantitatea de apa facturatsd, si cea intrata in
sistem (furnizatd) / trim-sem-an. (scdazuta din 1);
(%)
2.1. b) gradul de extindere a retelei, exprimat ca raport 0.16 0.63 0.32

intre lungimea retelei data in functiune la inceputul
perioadei luate in calcul, si cea de la sfarsitul
perioadei luate in calcul (scazuta din 1); (%)
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Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

2.1.

2.1.

2.1.
2.1.
2.1.
2.1.

2.1.

2.2.
2.2.

2.2.

2.2.

c) consumul specific de energie pentru apa furnizats, 0.12 0.23 0.27 0.25
calculat ca raport intre cantitatea totald de energie

consumata trim-sem-an. pentru functionarea

sistemului, si cantitatea de apa

facturata+pierd.in.retea; (kW/mc)

d) durata zilnica de alimentare cu ap3, calculata ca 100.00 93.42 94.44 94.44
raport Intre numarul mediu zilnic de ore in care se

asigura apa la utilizator, si 24 ore, pe categorii de

utilizatori: (%)

d.1.1. populatie; (%) 88.89 93.42 94.44 94.44
d.1.2. agenti economici; (%) 88.89 93.42 94.44 94.44
d.1.3. institutii publice; (%) 88.89 93.42 94.44 94.44
e) gradul de acoperire, exprimat ca raport intre 0.67 0.67 0.67 0.67
lungimea retelei de distributie, si lungimea totala a

strazilor; (Km / Km)

f) gradul de contorizare, exprimat ca raport intre 90.02 90.08 91.46 91.90
numadrul de bransamente contorizate, si numarul
total de bransamente. (%)

PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

a) gradul de deservire, exprimat ca raport intre 0.36 0.36 0.36 0.36
lungimea retelei de canalizare, si lungimea totala a

strazilor; (Km / Km)

b) gradul de extindere a retelei de canalizare,
exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu sistem
de canalizare dat in functiune la inceputul perioadei
luate in calcul, si cea de la sfarsitul perioadei luate in
calcul (scazuta din 1); (%)

c) consumul specific de energie electrica pentru 0.20 0.20 0.24 0.21
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat ca

raport intre cantitatea totald de energie electrica

consumata trim-sem-an. pentru asigurarea

serviciului, si cantitatea de apd evacuatd; (kW/mc)

Sursa: S.C. APA GRUP S.A. Botosani

1) gradul de extindere a retelei de alimentare cu apa(%):

- s-a calculat, pentru corectitudine matematica si pentru o apreciere reald a evolutiei, ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la sfarsitul perioadei luate in calcul si cea de la inceputul perioadei
luate Tn calcul, scazut 1 si Tnmultit cu 100;

- se constata o usoara crestere acestui indicator, cu exceptia trimestrului 2-2010 unde nu exista o
extindere a retelei,

- de fapt in perioada analizatd s-au incheiat contracte de delegare a gestiunii cu mai multe unitati
administrativ-teritoriale din judet, ceea ce teoretic reprezinta tot o modalitate de extindere a retelei de
alimentare cu ap3;

- pentru perioada 2011-2013, operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani va implementa proiectul
integrat judetean prin fonduri POS Mediu (rezumatul Master Planului se gaseste in Vol. Il. Anexe); de

asemenea, la nivelul judetului existd unitati care au accesat fonduri structurale prin programul
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2)

3)

F.E.A.D.R., masura 3.2.2 (ex. comuna Draguseni, comuna Prajeni); toate acestea, precum si programele

in curs, creeaza premisele unei estimari a cestui indicator la o valoare de 3% pe an;

consumul specific de energie pentru apa furnizata (kwh/mc):

s-a calculat ca raport intre cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru
functionarea sistemului si volumul de apa facturats;

se constata un salt al valorii acestui indicator in 2009 fata de 2008 si apoi o stationare in 2010, motivat,
in principal, de consumul foarte mare de energie electricd necesar pentru functionarea pompelor
actuale, mai ales in conditiile in care aceste pompe trebuie sa asigure presiunea apei furnizate si noilor
aglomerari carora li se asigura furnizarea serviciului prin contracte de delegare de gestiune, aglomerari
formate din sate dispuse la distante mari intre ele;

avand in vedere existenta procedurii de management al calitatii PO-CM-32 , Procesul de monitorizare a
consumului de energie electricd” (copia se gaseste in Vol. Il. Anexe), dar care este insuficient
implementata pana la data de astazi, pentru perioada 2011-2013, operatorul S.C. NOVA APASERV S.A.
Botosani va trebui sa elaboreze si sa implementeze o strategie de reducere a consumului de energie;

ca urmare, se estimeaza o reducere a acestui indicator pana la valoarea de 0,2% pentru anul 2011, cu o

usoara scadere in urmatorii ani, 2012-2013;

durata zilnica de alimentare cu apa (%):

s-a calculat ca raport intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore;
acest indicator difera functie de sucursald, deoarece el este direct influentat de starea retelei de
aductiune, de starea si vechimea pompelor, de starea terenului (ex. alunecari de teren), de preluarea
de noi aglomerari cu infrastructura existenta invechita;

preluarea de noi aglomerari ca si utilizatori ai serviciului, cu problemele mentionate anterior, a condus
la scaderea acestui indicator in 2009 fata de anul 2008, raportat la aria consolidata a operatorului;
deoarece, in prezent, pentru sucursalele 01 Botosani, 02 Dorohoi-Darabani se asigura furnizarea
serviciului de alimentare cu apa 24 ore din 24 ore, se estimeaza aceeasi valoare si pentru anii urmatori;
pentru sucursala 03 Saveni-Stefanesti, durata de asigurare a furnizarii serviciului este de 20 ore din 24
ore, adica 83%; din aceste motive, consolidat pe operator, valorile estimate pentru urmatorii ani la

acest indicator vor fi de 95%;
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4)

5)

gradul de acoperire a retelei de alimentare cu apa(%):

s-a exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea totala a strazilor;

acest indicator are un grad redus de relevanta, prin prisma faptului ca reteaua de distributie nu
urmareste fidel si intotdeauna traseele strazilor, putand face legatura si traversa, de exemplu, un deal,
precum si a faptului ca evidenta lungimii ,,strazilor” nu s-a facut intotdeauna prin consultarea acelorasi
surse primare de date (de ex., un drum comunal pietruit nu a fost considerat ca fiind in categoria
,strazi’);

avand in vedere cele de mai sus, nu se poate analiza relevant o evolutie a indicatorului in timp; cu toate
acestea, operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani va trebui sa-si elaboreze o metodologie unica si
constanta de inregistrare a valorilor reale privind lungimea strazilor din judetul Botosani si, in ipoteza
acestor inregistrari viitoare, se estimeaza o crestere a indicatorului, de la 1,08% in 2010 la 1,30% in
2013, bazata pe rezultatele implementarii proiectului integrat judetean prin fonduri POS Mediu si, de
asemenea, pe implementarea proiectelor accesate prin programul F.E.A.D.R., masura 3.2.2., precum si

pe rezultatele investitiilor prin proiectele in derulare;

gradul de contorizare a serviciului de alimentare cu apa (%):

s-a exprimat ca raport intre numarul de bransamente contorizate si numarul total de bransamente
(utilizatori cu bransament);

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, precum si cu prevederile Regulamentului consolidat,
contorizarea se face la bransament, care, in cazul imobilelor condominiale, este amplasat la scara
blocului; acest mod de calcul al indicatorului a intrat in aplicare Tn anul 2010, odata cu aprobarea
Regulamentului consolidat, pana atunci considerandu-se repartitoarele de costuri din apartamente ca
si contoare de bransament;

avand in vedere cele de mai sus, s-au recalculat in acest mod valorile indicatorului aferente perioadelor
trecute si s-a constatat o crestere a acestora, dar neajungand la tinta de 100%, din motivul ca au lipsit
alocarile financiare pentru achizitionarea de contori de bransament;

pentru perioada 2011-2013, operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani va trebui sa gaseasca
mijloacele financiare pentru a asigura contorizarea bransamentelor in proportie de 100%, asa dupa

cum sunt prevederile legale;
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6)

7)

8)

gradul de deservire pentru serviciul de canalizare(%);

s-a calculat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor;

acest indicator, ca si cel analog privind gradul de acoperire a retelei de alimentare cu apa, are un grad
redus de relevanta, prin prisma faptului ca reteaua de canalizare nu urmareste fidel si intotdeauna
traseele strazilor, precum si a faptului ca evidenta lungimii ,strazilor” nu s-a facut intotdeauna prin
consultarea acelorasi surse primare de date (de ex., un drum comunal pietruit nu a fost considerat ca
fiind in categoria ,,strazi”);

avand in vedere cele de mai sus, nu se poate analiza relevant o evolutie a indicatorului in timp; cu toate
acestea, operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani va trebui sa-si elaboreze o metodologie unica si
constanta de inregistrare a valorilor reale privind lungimea strazilor din judetul Botosani si, in ipoteza
acestor inregistrari viitoare, se estimeaza o crestere a indicatorului, de la 0,79% in 2011 la 0,81% in
2013, bazata pe rezultatele implementarii proiectului integrat judetean prin fonduri POS Mediu si, de
asemenea, pe implementarea proiectelor accesate prin programul F.E.A.D.R., masura 3.2.2., precum si
pe rezultatele investitiilor prin proiectele in derulare;

gradul de extindere a retelei de canalizare(%):

s-a calculat, pentru corectitudine matematica si pentru o apreciere reald a evolutiei, ca raport intre
lungimea retelei data in functiune la sfarsitul perioadei luate in calcul si cea de la inceputul perioadei
luate Tn calcul, scazut 1 si Tnmultit cu 100;

se constatd o usoard evolutie, aproximativ constanta, a acestui indicator, deoarece in perioada
analizatad s-au incheiat contracte de delegare a gestiunii cu mai multe unitati administrativ-teritoriale
din judet;

pentru perioada 2011-2013, operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani va implementa proiectul
integrat judetean prin fonduri POS Mediu (rezumatul Master Planului se gaseste in Vol. Il. Anexe); de
asemenea, la nivelul judetului exista unitati care au accesat fonduri structurale prin programul
F.E.A.D.R., masura 3.2.2 (ex. Mihai Eminescu, Draguseni, Copaldu, Trusesti, Stauceni, Albesti, Todireni,
Rachiti, Prajeni); toate acestea, precum si programele n curs, creeaza premisele unei estimari a cestui

indicator la o valoare de 3% pe an;

consumul specific de energie pentru evacuarea si epurarea apei uzate (kwh/mc):

s-a calculat ca raport intre cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru
functionarea sistemului de canalizare si volumul de apa evacuatg;

se constata o evolutie usor crescatoare a valorii acestui indicator in 2009 fata de 2008 si apoi in 2010,

motivat, in principal, de consumul foarte mare de energie electricd necesar pentru functionarea
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infrastructurii, mai ales Tn conditiile Tn care noile aglomerari carora li se asigura prestarea serviciului
prin contracte de delegare de gestiune sunt formate din sate dispuse la distante mari intre ele;

- avand in vedere existenta procedurii de management al calitatii PO-CM-32 ,, Procesul de monitorizare a
consumului de energie electricd” (copia se gaseste in Vol. Il. Anexe), dar care este insuficient
implementata pana la data de astazi, pentru perioada 2011-2013, operatorul S.C. NOVA APASERV S.A.
Botosani va trebui sa elaboreze si sa implementeze o strategie de reducere a consumului de energie;

- dar, datorita faptului ca operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani va implementa proiectul integrat
judetean prin fonduri POS Mediu (rezumatul Master Planului se gaseste in Vol. Il. Anexe), care prevede
mari investitii pe partea de canalizare si epurare, investitii consumatoare de energie electrica (de ex.,
adaugarea unei noi trepte suplimentare de epurare a apelor uzate, treapta tertiarda — in acord cu
cerintele de mediu ale U.E.), se estimeaza o crestere a acestui indicator de la valoarea de 0,24 kwh/mc

Tn 2010 pana la valoarea de 0,29 kwh/mc in 2013.

Valorile estimate si propuse pentru anii 2010-2013, pentru indicatorii de performanta garantati, se

gasesc in tabelul nr. 3.9.1. din Capitolul 3.9. Propuneri de indicatori de performanta.

3.8. Indicatori economico-financiari

Acesti indicatori de performanta sunt analizati la nivelul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare din aria de delegare conform Contractului unic de delegare, pe baza datelor si a actiunilor
realizate la nivelul operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani, operator cu activitate pe raza judetului

Botosani pana la data de 01.10.2010.

Pe baza datelor analizate, precum si in baza programelor de investitii in derulare si propuse a se
realiza prin fonduri structurale, se vor estima valori ale acestor indicatori pentru anii 2011-2013, care vor

reprezenta indicatori-tinta pentru operatorul regional S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani.

Regulamentul-cadru al serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, aprobat prin Ordinul
presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007, contine un set de indicatori minimali (generali, garantati si statistici),

care nu prevad si indicatori de natura economico-financiara.
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Cu toate acestea, s-a considerat necesar si in interesul utilizatorilor, privind buna evolutie a
operatorului in prestarea/furnizarea serviciilor, de a introduce in anexa la Regulamentul consolidat si
anumiti indicatori de natura economico-financiara, ca si indicatori generali, ale caror niveluri, conform

definitiei legale, vor fi urmarite la nivelul operatorului.

Tn sprijinul acestor consideratii, Strategia de Benchmarking FOPIP Il (aprobata in luna iulie 2009 de
catre Ministerul Mediului) prevede, de asemenea, un set de indicatori de performanta financiari, ce au la
baza indicatori de diagnostic derivati din declaratiile financiare si care reprezinta indicatorii de baza a ceea
ce Tnseamna sandtate financiard a operatorului. Acestia analizeaza 3 categorii de conditii financiare:

profitabilitatea, lichiditatea si solvabilitatea.

Indicatorii de natura economico-financiara trebuie separati de alti indicatori financiari folositi in

analiza proiectelor, decizii de investitii sau Tn analize de costuri operationale.

Indicatorii alesi produc o imagine generald asupra sanatatii financiare a operatorului si indica

abilitatea acestuia de a-si asuma si finanta un proiect.

La nivelul operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani, procedura aplicabild pentru activitatea
economico-financiara este PC-CM -24 ,,Procesul financiar —contabil” (copia se gaseste in Vol. Il. Anexe),
elaborata cu respectarea documentelor de referinta din domeniul fiscal-contabil si cele specifice sistemului

asigurarii calitatii.

Conform procedurii, indicatorii economico-financiari se determina in baza documentelor specifice

urmatoarelor etape :

e elaborarea balantei de verificare — conform normelor metodologice MFP;
e elaborarea bilantului contabil - conform normelor metodologice MFP ;
e elaborarea BVC-ului, care cuprinde :

- previzionari anuale si trimestriale a indicatorilor economici generali: venituri totale,
cheltuieli de exploatare, financiare, exceptionale, rezultatul brut , surse de finantare a
investitiilor si cheltuielile de investitie;

- previzionari ale veniturilor totale si a costurilor aferente volumului de activitate, numarul
prognozat de cheltuieli aferente salariatilor, calculul productivitatii muncii si a cheltuielilor
la 1000 lei venituri;

e evidenta mijloacelor fixe (calculul amortizarii se realizeaza cu programul Q-cont.);

e evidenta bunurilor materiale(evidentele sunt realizate cu aplicatiile EVIPAR si GEMA)
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e evidenta datoriilor :
- evidenta Imprumuturilor si datoriilor asimilate;
- evidenta datoriilor comerciale (evidentele sunt realizate cu aplicatiile EVIPAR si GEMA );
- evidenta datoriilor fiscale si alte datorii pentru asigurari sociale;
- evidenta creantelor (evidenta se realizeaza in baza programului de facturare —incasare).
Pentru inregistrarea datelor se folosesc in principal formularele si dosarele/registrele prezentate la

art. 6 din procedura.

in baza consideratiilor de mai sus, precum si in urma analizarii situatiei economico-financiare a
operatorului S.C. APA GRUP S.A. Botosani (prezentata in Capitolul 2.5. Indicatori economico-financiari al
acestui Studiu), s-au analizat indicatorii din tabelul 3.8.1, care corespund liniilor 135-141 din Tabelul

General 3.1.1 (pentru aria consolidata).

Tabelul nr. 3.8.1. Indicatori de performanta generali — indicatori economico-financiari — S.C. APA GRUP
S.A. Botosani, 2008-2009 si trim. 1 anul 2010

Denumire 2008V 2009V 2010 Trim1V 2010 Trim2 V

2.3.
2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

INDICATORI ECONOMICI - FINANCIARI

a) productivitatea muncii, ca raport intre cifra de 35.09 9.22 8.93
afaceri trim-sem-an., si numarul total de angajati;

(mii lei / angajat)

b) gradul de Incasare, ca raport intre total sume 91.10 82.35 86.14 1
incasate trim-sem-an., si total sume facturate /trim-
sem-an. ; (%)

c) rata de acoperire a costurilor totale, ca raport 67.57 61.90 65.06
intre total venituri trim-sem-an. din operare, si total
cheltuieli trim-sem-an. ; (%)

d) rata de acoperire a costurilor de operare, ca 68.52 62.00 65.45
raport intre total venituri trim-sem-an. din operare,
si total cheltuieli trim-sem-an. din operare; (%)

e) venit mediu, ca raport intre total venituri trim- 1.29 1.45 1.49
sem-an. din operare (apa si canal), si total cantit. apa

si canal facturata /trim-sem-an.la consumator; (lei /

mc)

f) cost mediu, ca raport intre total costuri trim-sem- 1.89 2.27 2.80
an. din operare (apa si canal), si total cantit. apa si

canal facturata /trim-sem-an.la consumator; (lei /

mc)

Sursa: S.C. APA GRUP S.A. Botosani
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3.8.1. Concluzii si consideratii asupra nivelurilor propuse ale indicatorilor economico-financiari

e productivitatea muncii a crescut constant;
- avand n vedere ca operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani va functiona cu un numar redus
de personal fatd de S.C. APA GRUP S.A,, estimarea propusa este de crestere a nivelului acestui

indicator pana la 60% in anul 2011;

e gradul de incasare a scazut in anul 2009 fata de anul 2008, dar a inregistrat o crestere in primul
trimestru al anului 2010;
- avand in vedere ca operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani va emite facturi in baza
Regulamentului consolidat — cu citire contor la bransament, estimarea propusa este de crestere a

nivelului acestui indicator pana la valoarea din anul 2008, apoi se estimeaza o crestere progresiva;

e rata de acoperire a costurilor totale si rata de acoperire a costurilor de operare au scazut in anul
2009 fata de anul 2008, dar au inregistrat o crestere in primul trimestru al anului 2010, ele fiind in
toate cazurile sub-unitare, demonstrand ca operatorul ,merge in pierdere”;

- avand Tn vedere ca operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani are ca obiectiv cresterea
veniturilor in raport cu costurile, se estimeaza ca acesti indicatori sa inregistreze valori supraunitare

incepand cu anul 2011, in usoara crestere progresiva pentru 2012-2013;

e venitul mediu (veniturile din operare raportate la volumul total de apa/canal facturat) a crescut
constant din 2008 pana in trim.1 din 2010;
- pentru anul 2011 se estimeaza o crestere a acestui indicator, iar, pentru perioada 2012-2013, se
estimeaza ramanerea la o valoare constantd, avand in vedere ca, prin programele POS Mediu,
operatorul S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani va trebui sa-si extinda aria de operare prin
furnizarea/prestarea serviciului catre noi unitati administrativ-teritoriale din judet, iar, prin aceasta,
desi va creste volumul de apa/canal facturat, trebuie avut in vedere si faptul ca este posibila o

crestere intr-un ritm mai redus a veniturilor din operare, mai ales in localitatile nou aderate;

e costul mediu (costurile din operare raportate la volumul total de apa/canal facturat) a crescut din
2008 pana in trim.1 din 2010, deoarece a scazut volumul de apd/canal facturat (procent de cca
8,5%), iar costurile au crescut cu 5%;

- pentru anul 2011 se estimeaza o scddere a acestui indicator datorat cresterii volumului de

apa/canal facturat preconizate, iar, pentru perioada 2012-2013, se estimeaza o usoara crestere
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datorata investitiilor noi prin programe POS Mediu mai ales in modernizarea epurarii apei uzate,

care ridica foarte mult costurile.

Valorile estimate si propuse pentru anii 2010-2013, pentru indicatorii de performanta economico-

financiari, se gasesc in tabelul nr. 3.9.1. din Capitolul 3.9. Propuneri de indicatori de performanta.

3.9. Propuneri de indicatori de performanta

Avand in vedere ipotezele, analizele, consideratiile si concluziile prezentate in capitolele precedente
ale prezentului Studiu, in tabelul nr. 3.9.1. se prezintd propunerile de indicatori de performanta specifici

serviciului de alimentare cu apa si de canalizare la nivelul Judetului Botosani.

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului consolidat, precum si cu legislatia in vigoare,
indicatorii de performanta ai serviciului furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc pe baza unui
studiu de specialitate intocmit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,AQUA” Botosani, in
functie de necesitatile utilizatorilor, de starea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare si de eficienta a acestora, cu respectarea indicatorilor de performanta minimali prevazuti
in regulamentul-cadru, respectiv in caietul de sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare.

Studiul de specialitate se avizeaza de catre autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale membre si se aproba de adunarea generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,AQUA”
Botosani.

Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
furnizat/prestat utilizatorilor, rezultate din studiul efectuat in acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice

inaintea aprobarii lor, in conformitate cu prevederile legale.

n conformitate cu prevederile Contractului unic de delegare a gestiunii, obiectivele indicatorilor de
performanta, incepand din Perioada de Tranzitie, si apoi la finalul fiecarei perioade de cinci ani, sunt
obligatorii; acestea sunt specifice fiecarei grupe de zone urbane/sucursale si nu pot fi compensate intre

aceste grupe; ele pot fi ajustate, prin acordul partilor contractante.

De asemenea, in decursul primelor 12 luni ale Perioadei de Tranzitie, o ancheta de tipul celor pe

cinci ani va fi desfasurata prin acordul Partilor. Scopul acesteia este, pe de o parte sa confirme sau sa
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revizuiasca Obiectivele Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor pentru sfarsitul Perioadei de Tranzitie si,

pe de alta parte sa specifice metodologia pentru urmatoarele anchete de cinci ani.

Analiza si previzionarea valorilor indicatorilor de performanta s-a realizat in functie de noua
grupare a aglomerarilor umane realizata la nivelul judetului Botosani prin Master Planul pentru serviciile de
apd si canal.

Tn conformitate cu prevederile art. 20 alin. (1) litera m) din Legea serviciilor comunitare de utilitati
publice nr. 51/2006, ,,A.N.R.S.C. elaboreazd si adoptd criterii si indicatori de performantd care sd permitd
monitorizarea, compararea si evaluarea modului de furnizare/prestare a serviciilor” si, in baza acestor
criterii, trebuie stabilitd metoda de comparare si estimata tendinta de evolutie.

Deoarece, pana in prezent, A.N.R.S.C., ca institutie de reglementare, nu a elaborat aceste criterii,
monitorizarea, compararea si evaluarea furnizarii/prestarii serviciului raman ca sarcina in atributia fiecarei
autoritati competente locale, in speta fiecarei asociatii de dezvoltare intercomunitara, ne-existand un
sistem unitar la nivel national.

Indicatorii de performanta vor fi raportati de catre operator pe fiecare sucursalda in parte si
consolidat pe intreaga arie de operare, trimestrial si anual. Raportarea se va face atat catre A.D.l. ,,AQUA”
Botosani/autoritati administrativ-teritoriale membre, cat si catre Autoritatea Nationala de Reglementare a

Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice.

3.9.1. Propuneride indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Tabelul nr. 3.9.1. Propuneri de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, Judetul Botosani

1. Indicatori de performanta generali.

2. Indicatori de performanta garantati.

3. Indicatori de performanta statistici.

Componentele acestei anexe sunt structurate in 4 categorii in conformitate cu analiza efectuata in studiu si
anume:

a. Consolidat —judet Botosani (aria de operare)

b. Sucursala 01 — Sediul Central

c. Sucursala 02 — Dorohoi — Darabani

d. Sucursala 03 — Saveni Stefanesti
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Structura indicatori de performanta este prezentata in cele ce urmeaza:

Tabelul 3.9.1.a. Propuneri de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare - Consolidat — judet Botosani (aria de operare)

Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
1 0 1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
2 0 1.1 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
3 0 1.1. a) Numarul de solicitari de bransare/racordare ale 1,200.00 1,300.00 1,400.00 1,500.00
utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, diferentiat pe utilitati si pe
categorii de utilizatori:
4 0 1.1. a.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 950.00 1,050.00 1,150.00 1,250.00
5 0 1.1. a.1.2. serviciu alimentare apd - agenti economici; 100.00 100.00 100.00 100.00
(nr.)
6 0 1.1. a.1.3 servciu alimentare apa - institutii publice; (nr.) 5.00 5.00 5.00 5.00
7 0 1.1. a.2.1 serviciu canalizare i epurare ape uzate - 100.00 100.00 100.00 100.00
populatie; (nr.)
8 0 1.1. a.2.2 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 40.00 40.00 40.00 40.00
agenti economici; (nr.)
9 0 1.1. a.2.3 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 5.00 5.00 5.00 5.00
institutii publice; (nr.)
10 0 1.1. b) numarul solicitarilor la care intervalul de timp 1,200.00 1,300.00 1,400.00 1,500.00
dintre momentul inregistrarii cererii de
bransare/racordare pana la emiterea avizului este
mai mic de 15 de zile
11 0 1.2.  CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII
APELOR UZATE $I METEORICE
12 0 1.2 a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de 1.00 1.00 1.00 1.00
utilizatori, raportat la numarul de solicitari;
13 0 1.2 - persoane fizice; (%)
14 0 1.2 - agenti economici; (%)
15 0 1.2 - institutii publice; (%)
16 0 1.2 b) procentul din contractele de la litera a), incheiate
in mai putin de 30 zile calendaristice; (%)
17 0 1.2. ¢) numadrul de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, raportate la numarul total de solicitari,
rezolvate in 30 zile; (%)
18 0 13.  MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
19 0 1.3. a) numarul trim-sem-an. de contoare montate ca
urmare a solicitdrilor, raportat la numarul de
solicitari, pe tipuri de apa furnizatd; (%)
20 0 1.3. b) numarul trim-sem-an. de contoare montate, 10.00 10.00 10.00 10.00
raportat la numarul total de utilizatori fara contor;
(%)
21 0 1.3. ¢) numadrul trim-sem-an. de reclamatii privind 10.00 10.00 10.00 10.00
precizia contoarelor, raportat la nr.total de
contoare, pe categorii de utilizatori: (%) pune
procent
22 0 1.3 c.1.1. populatie; (%) 20.00 20.00 20.00 20.00
23 0 1.3. c.1.2. agenti economici; (%) 2.00 2.00 2.00 2.00
24 0 1.3 c.1.3. institutii publice; (%) 2.00 2.00 2.00 2.00
25 0 1.3. d) ponderea din nr.de reclamatii de la litera c), care 1.00 1.00 1.00 1.00
sunt justificate; (%)
26 0 1.3. e) procentul de solicitari de la litera c), care au fost 25.00 25.00 25.00 25.00

rezolvate in mai putin de 8 zile; (%)
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27 0 1.3. f) numarul de sesizari privind parametrii apei 0.50 0.50 0.50 0.50
furnizate (presiune, debit), raportat la numarul total
de utilizatori; (%)
28 0 1.3. g) cantitatea de apa facturatd, raportata la numarul 80.00 80.00 80.00 80.00
total de locuitori de tip casnic deserviti; (litri/ zi/
om)
29 0 1.3. h) cantitatea de apa facturata pentru alti 52.00 53.00 54.00 55.00
consumatori (ag.ec.+i.p.), raportatd la numarul de
bransamente: (mc/ luna/ bransam)
30 0 14. CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA
CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE
CANALIZARE FURNIZATE/ PRESTATE
31 0 1.4. a) nr.de reclamatii privind facturarea, raportat la 5.00 4.50 4.30 4.20
nr.total de utiliz.; (%)
32 0 1.4. b) procentul de reclamatii de la litera a), rezolvate in 33.00 32.00 31.00 30.00
term.de 10 zile; (%)
33 0 1.4. c) procentul de reclamatii de la litera a), care s-au 40.00 30.00 25.00 20.00
dovedit justificate; (%)
34 0 1.4. d) valoarea totala a facturilor incasate, raportata la 66.00 91.00 92.00 93.00
valoarea totald a facturilor emise intr-un trim-sem-
an.; (%) —
35 0 1.5. INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI
IN PRELUAREA APEI UZATE. INTRERUPERI
ACCIDENTALE
36 0 1.5.1. INTRERUPERIACCIDENTALE
37 0 1.5.1. a)numarul de intreruperi neprogramate anuntate 1,500.00 1,400.00 1,300.00 1,200.00
de utilizator/ trim-sem-an., pe categorii de
utilizatori:
38 0 1.5.1. a.l.1.populatie; (nr.) 1,000.00 1,000.00 1,000.00  1,000.00
39 0 1.5.1. a.1.2.agenti economici; (nr.) 400.00 300.00 250.00 150.00
40 0 1.5.1. a.1.3.institutii publice; (nr.) 100.00 100.00 50.00 50.00
41 0 1.5.1. b)numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 25.00 25.00 25.00 25.00
intreruperile neprogramate anuntate, raportat la
total utilizatori, pe categorii de utilizatori: .... De
facut procent
42 0 1.5.1. b.1.1. populatie; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
43 0 1.5.1. b.1.2.agenti economici; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
44 0 1.5.1. b.1.3.institutii publice; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
45 0 1.5.1. c)duratamedie aintreruperilor, raportate la 24 ore, 50.00 40.00 30.00 25.00
pe categorii de utilizatori: (de facut procent)
46 0 1.5.1. c.l1.1. populatie; (%) 50.00 40.00 30.00 25.00
47 0 1.5.1. c.1.2.agenti economici; (%) 50.00 40.00 30.00 25.00
48 0 1.5.1. c.1.3.institutii publice. (%) 50.00 40.00 30.00 25.00
49 0 1.5.1. d)numarul de intreruperi accidentale / trim-sem-
an., pe categorii de utiliz.: de copiat identic de la
1.5.1.a...pana ...b
50 0 1.5.1. d.1.1.populatie; (nr.)
51 0 1.5.1. d.1.2.agenti economici; (nr.)
52 0 1.5.1. d.1.3.institutii publice; (nr.)
53 0 1.5.1. e)numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de
intreruperile accidentale, raportat la total utilizatori,
pe categorii de utilizatori:
54 0 1.5.1. e.1.1.populatie; (%)
55 0 1.5.1. e.1.2.agenti economici; (%)
56 0 1.5.1. e.1.3.institutii publice. (%)
57 0 1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE
58 0 1.5.2. a)numarul de intreruperi programate / trim-sem- 300.00 250.00 200.00 180.00
an.; (nr.)
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013

59 0 1.5.2. b) durata medie a intreruperilor programate, 50.00 40.00 30.00 25.00
raportata la 24 ore; (%)

60 0 1.5.2. ¢)numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 25.00 25.00 25.00 25.00
aceste Intreruperi, raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori:

61 0 1.5.2. c.1.1.populatie; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00

62 0 1.5.2. c.1.2.agenti economici; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00

63 0 1.5.2. c.1.3.institutii publice. (%) 25.00 25.00 25.00 25.00

64 0 1.5.2. d)numarul de intreruperi cu durata programata
depasita, raportat la total Intreruperi programate /
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:

65 0 1.5.2. d.1.1.populatie; (%)

66 0 1.5.2. d.1.2.agenti economici; (%)

67 0 1.5.2. d.1.3.institutii publice. (%)

68 0 15.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII
PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
UTILIZATOR

69 0 1.5.3. a)numarul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt 0.50 0.50 0.50 0.50
furnizarea/ prestarea serviciilor pentru neplata
facturii, raportat la numarul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii:

70 0 1.5.3. a.l.l.serviciu alimentare apa - populatie; (%) 0.50 0.50 0.50 0.50

71 0 1.5.3. a.l.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.50 0.50 0.50 0.50
(%)

72 0 1.5.3. a.l.3.serviciu alimentare apa - institutii publice; 0.50 0.50 0.50 0.50
(%)

73 0 1.5.3. a.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.50 0.50 0.50 0.50
populatie; (%)

74 0 1.5.3. a.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.50 0.50 0.50 0.50
agenti economici; (%)

75 0 1.5.3. a.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.50 0.50 0.50 0.50
institutii publice; (%)

76 0 1.5.3. b)numadrul de contracte reziliate pentru neplata 0.10 0.10 0.10 0.10
serviciilor furnizate, raportat la nr.total de
utilizatori, pe categ.de utiliz.si pe tipuri servicii:

77 0 1.5.3. b.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (%) 0.10 0.10 0.10 0.10

78 0 1.5.3. b.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.10 0.10 0.10 0.10
(%)

79 0 1.5.3. b.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice; 0.10 0.10 0.10 0.10
(%)

80 0 1.5.3. b.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.10 0.10 0.10 0.10
populatie; (%)

81 0 1.5.3. b.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.10 0.10 0.10 0.10
agenti economici; (%)

82 0 1.5.3. b.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.10 0.10 0.10 0.10
institutii publice; (%)

83 0 1.5.3. c)numadrul de intreruperi datorate nerespectarii
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori,
pe tipuri de servicii si clauze contractuale
nerespectate:

84 0 1.5.3. c.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (nr.)

85 0 1.5.3. c.1.2.:serviciu alimentare apa - agenti economici;
(nr.)

86 0 1.5.3. c.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice;
(nr.)

87 0 1.5.3. c.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate -

populatie; (nr.)
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88 0 1.5.3. c.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici; (nr.)
89 0 1.5.3. c.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (nr.)
90 0 1.5.3. d)numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor, realim.in mai putin de 3 zile,
pe categ.de utiliz.si pe tipuri de servicii:
91 0 1.5.3. d.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (nr.)
92 0 1.5.3. d.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici;
(nr.)
93 0 1.5.3. d.1.3.serviciualimentare apa - institutii publice;
(nr.)
94 0 1.5.3. d.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (nr.)
95 0 1.5.3. d.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici
96 0 1.5.3. d.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice
97 0 1. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
98 0 1.6. a) numarul de reclamatii privind parametrii de 1.00 0.80 0.70 0.60
calitate ai apei furnizate, raportat la numarul total
de utilizatori; (%)
99 0 1.6. b) procentul din reclamatiile de litera a), care s-au 30.00 25.00 20.00 10.00
dovedit a fi din vina operatorului; (%)
100 0 1.6. c) valoarea despagubirilor platite de operator
pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de
calitate stabiliti de contract, raportata la valoarea
facturatd, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii:
101 0 1. c.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%)
102 0 1.6. c.1.2.serviciu alimentare apd - agenti economici;
(%)
103 0 1.6. c.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;
(%)
104 0 1.6. c.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate —
populatie; (%)
105 0 1.6. c.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate —
agenti economici; (%)
106 0 1.6. c.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)
107 0 1.6. d) numarul de reclamatii privind gradul de 1.00 8.00 0.70 0.60
asigurare in functionare (presiune, debit - cf.contr.)
de taiat, raportat la numarul total de utilizatori; (%)
108 0 1.6. e) procentul din total ape uzate colectate supus 100.00 100.00 100.00 100.00
nivelelor de tratare primar, secundar, tertiar;
109 0 1. - primar (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
110 0 1.6 - secundar (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
111 0 1. - tertiar (%)
112 0 1.6. f) numarul trim-sem-an. de teste pentru care
parametrii si/sau indicatorii apei potabile furnizate
nu s-au incadrat in parametrii limita admisi,
raportat la nr.total de teste / trim-sem-an. :
113 0 1.6. f.1. teste microbiologice; (%) 3.00 2.00 1.50 1.00
114 0 1.6. f.2. teste fizico-chimice; (%) 10.00 9.00 8.00 7.00
115 0 1.6. g) numdr trim-sem-an. de teste pentru care 10.00 5.00 4.00 2.00

parametrii si/sau indicatorii apei uzate preluate nu
s-au incadrat in parametrii limitd admisi, raportat la
nr.total teste / trim-sem-an. ; (%)
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Cod

Suc Nr

Denumire

Estimat
2013

Estimat
2012

Estimat
2011

Estimat
2010

116

117

118

119

120
121
122

123

124

125

126
127
128
129

130

131
132

133

134

135
136

o O © o

0 2.2

2.1.
2.1.
2.1.
2.1.

h) numar trim-sem-an. de teste pentru care
parametri si/sauindicatorii apei epurate si
deversate in emisar nu s-au incadrat In parametrii
limitd admisi, rap.la nr.total de teste / trim-sem-an. ;
(%)

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE
UTILIZATORILOR

a) numadrul de sesizari scrise, altele decat cele
prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza
ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat
la total sesizari; (%)

b) procentul din totalul de la litera a), la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile
calendaristice; (%)

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport
intre cantitatea de apa facturatd, si cea intrata in
sistem (furnizatd) / trim-sem-an. (scazutd din 1);
(%)

b) gradul de extindere a retelei, exprimat ca raport
intre lungimea retelei data in functiune la inceputul
perioadei luate in calcul, si cea de la sfarsitul
perioadei luate in calcul (scazuta din 1); (%)

¢) consumul specific de energie pentru apa
furnizatd, calculat ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trim-sem-an. pentru
functionarea sistemului, si cantitatea de apa
facturata+pierd.in.retea; (kW/mc)

d) durata zilnica de alimentare cu ap3, calculata ca
raport intre numdrul mediu zilnic de ore in care se
asigura apa la utilizator, si 24 ore, pe categorii de
utilizatori: (%)

d.1.1. populatie; (%)

d.1.2. agenti economici; (%)

d.1.3. institutii publice; (%)

e) gradul de acoperire, exprimat ca raport intre
lungimea retelei de distributie, si lungimea totala a
strazilor; (Km / Km)

f) gradul de contorizare, exprimat ca raport intre
numadrul de bransamente contorizate, si numarul
total de bransamente. (%)

PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

a) gradul de deservire, exprimat ca raport intre
lungimea retelei de canalizare, si lungimea totala a
strazilor; (Km / Km)

b) gradul de extindere a retelei de canalizare,
exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu
sistem de canalizare dat in functiune la Inceputul
perioadei luate in calcul, si cea de la sfarsitul
perioadei luate in calcul (scazuta din 1); (%)

¢) consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat ca
raport Intre cantitatea totald de energie electrica
consumata trim-sem-an. pentru asigurarea
serviciului, si catitatea de apa evacuatd; (kW/mc)

INDICATORI ECONOMICI - FINANCIARI

a) productivitatea muncii, ca raport intre cifra de
afaceri trim-sem-an., si numarul total de angajati;
(mii lei / angajat)

10.00 5.00 4.00 2.00

10.00 10.00 10.00 10.00

100.00 100.00 100.00 100.00

50.00 50.00 48.00 46.00

3.00 3.00 3.00 3.00

0.20 0.20 0.19 0.18

95.00 96.00 96.50 97.00

95.00
95.00
95.00

1.08

96.50
96.50
96.50

1.20

96.00
96.00
96.00

1.10

97.00
97.00
97.00

1.30

100.00 100.00 100.00 100.00

0.79 0.79 0.80 0.81

3.00 3.00 3.00 3.00

0.24 0.24 0.26 0.29

17.37 59.83 60.94 61.55
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
137 0 23. b) gradul de incasare, ca raport intre total sume 66.67 91.00 92.00 93.00
incasate trim-sem-an,, si total sume facturate /trim-
sem-an. ; (%)
138 0 23. c) rata de acoperire a costurilor totale, ca raport 100.48 100.73 100.40 101.63
intre total venituri trim-sem-an. din operare, si total
cheltuieli trim-sem-an. ; (%)
139 0 23. d) rata de acoperire a costurilor de operare, ca 101.92 101.16 101.63 191.63
raport intre total venituri trim-sem-an. din operare,
si total cheltuieli trim-sem-an. din operare; (%)
140 0 23. e) venit mediu, ca raport intre total venituri trim- 1.66 1.66 1.66 1.66
sem-an. din operare (apa si canal), si total cantit.apa
si canal facturata /trim-sem-an.la consumator; (lei /
mc)
141 0 23. f) cost mediu, ca raport intre total costuri trim-sem- 1.33 1.55 1.64 1.65
an. din operare (apa si canal), si total cantit.apa si
canal facturata /trim-sem-an.la consumator; (lei /
mc)
142 0 3 INDICATORI STATISTICI
143 0 3.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORULUI
144 0 3.1. a) raportul dintre numarul de bransamente, si 120.00 125.00 130.00 140.00
lungimea retelei de distributie a apei; (buc / km)
145 0 3.1. b) lungimea retelei de distributie, raportata la 3.19 3.18 3.16 3.15
numarul de locuitori asigurati cu apa; (m / loc)
(nr.total loc. Rezidenti)
146 0 3.1. ¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei, si 2.28 2.27 2.26 2.25
numadrul de locuitori; (m / loc)
147 0 3.1. f) raportul dintre populatia bransata la alimentare 75.00 80.00 85.00 90.00
cu ap3, si populatia totala a localitatii; (%)
148 0 3.1. e) raportul dintre numarul de racorduri, si lungimea 130.00 135.00 140.00 145.00
retelei de canalizare; (buc / km)
149 0 3.1. d) raportul dintre populatia racordata la canalizare, 56.00 60.00 65.00 70.00
si populatia totala a localitatii; (%)
150 0 3.1 g) total utilizatori, pe categorii de utilizatori:
151 0 3.1. g.1.1. populatie bransata (nr.) 61,000.00 62,000.00 63,000.00 64,000.00
152 0 3.1. g.1.2. agenti economici bransati (nr.) 1,850.00 1,860.00 1,870.00 1,880.00
153 0 3.1. g.1.3. institutii publice bransate (nr.) 176.00 177.00 178.00 179.00
154 0 3.1. g.2.1. populatie racordata (nr.) 47,000.00 47,500.00 48,000.00 48,500.00
155 0 3.1. g.2.2. agenti economici racordati (nr.) 1,387.00 1,390.00 1,393.00 1,396.00
156 0 3.1. g.2.3. institutii publice racordate (nr.) 113.00 114.00 115.00 116.00
157 0 3.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
158 0 3.2 a) volumul de apa furnizata, raportata la capacit.de 35.00 36.00 37.00 38.00
proiect a retelei; (%)
159 0 3.2 b) volumul de apa furnizata prin aductiune (bruta),
si capacitatea proiectata; (%)
160 0 3.3. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE
DE CONTRACT
161 0 3.3. a) numarul de cazuri de nerespectare de catre
utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate
si meteorice in retelele de canalizare, raportat la
numadrul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori:
162 0 3.3. a.1.1. populatie; (%)
163 0 3.3. a.1.2. agenti economici; (%)
164 0 3.3. a.1.3. institutii publice. (%)
165 0 3.3. b) numarul de sistari ale prestarii serviciului public

de canalizare datorita nerespectarii de catre
utilizator a conditiilor de evacuare/deversare,
raportat la nr.total de utilizatori canalizare, pe tipuri
de utilizatori, ; (%)

Sectiunea - pagina ... total pagini

Asociatia de dezvoltare intercomunitara
3.9-183 ... 213 "Aqua” Botosani

AQuA




Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
166 0 3.3. b.1.1. populatie; (%)
167 0 33. b.1.2. agenti economici; (%)
168 0 3.3.  b.1.3.institutii publice. (%)
169 0 33. c) valoarea despagubirilor platite de utilizatotri
pentru daune datorate evacuarii/deversarii apelor
ce nu respecta conditiile din contract, raportat la
valoarea facturatd aferentd apelor uzate, pe tipuri de
servicii si categorii de utilizatori:
170 0 3.3. c.1.1. populatie; (%)
171 0 33. c.1.2. agenti economici; (%)
172 0 3.3. c.1.3. institutii publice. (%)
Nota:

Deoarece analiza si previzionarea valorilor indicatorilor de performanta s-a realizat in functie de noua grupare a aglomerarilor umane realizata
la nivelul judetului Botosani prin Master Planul pentru serviciile de apd si canal, iar valorile colectate au fost inregistrate in conformitate cu
vechiul sistem de colectare a datelor, nu s-a putut estima o tendinta pentru anumite pozitii din tabel, care au ramas necompletate cu valori

previzionate.

Aceste pozitii urmeaza a se completa in decursul primelor 12 luni ale Perioadei de Tranzitie, prin desfasurarea unei anchete, conform cu
prevederile Contractului unic de delegare, care va stabili si metodologia de cuantificare a obiectivelor indicatorilor. in situatia in
care A.N.R.S.C. va elabora si adopta criteriile si indicatorii de performantd care sd permitd monitorizarea, compararea si evaluarea modului de
furnizare/prestare a serviciilor, ancheta desfisurata in decursul primelor 12 luni va trebui sa tina cont de aceste prevederi legislative.

Tabelul 3.9.1.b. Propuneri de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare Sucursala 01 - Sediul Central

Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
1 1 1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
2 1 1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
3 1 1.1 a) Numarul de solicitari de bransare /racordare ale 1,200.00 1,300.00 1,400.00 1,500.00
utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, diferentiat pe utilitati si pe
categorii de utilizatori:
4 1 1.1. a.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 950.00 1,050.00 1,150.00 1,250.00
5 1 1.1 a.1.2. serviciu alimentare apa - agenti economici; 100.00 100.00 100.00 100.00
(nr.)
6 1 1.1 a.1.3 servciu alimentare apa - institutii publice; (nr.) 5.00 5.00 5.00 5.00
7 1 1.1 a.2.1 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 100.00 100.00 100.00 100.00
populatie; (nr.)
8 1 1.1 a.2.2 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 40.00 40.00 40.00 40.00
agenti economici; (nr.)
9 1 1.1. a.2.3 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 5.00 5.00 5.00 5.00
institutii publice; (nr.)
10 1 1.1. b) numarul solicitarilor la care intervalul de timp 1,200.00 1,300.00 1,400.00 1,500.00
dintre momentul inregistrarii cererii de
bransare/racordare pana la oferta de brans./racord.
este mai mic de 15 zile calendaristice.
11 1 1.2. CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII
APELOR UZATE SI METEORICE
12 1 1.2 a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de 1.00 1.00 1.00 1.00
utilizatori, raportat la numarul de solicitari;
13 1 1.2. - persoane fizice; (%)
14 1 1.2 - agenti economici; (%)
15 1 1.2. - institutii publice; (%)
16 1 1.2 b) procentul din contractele de la litera a), incheiate
in mai putin de 30 zile calendaristice; (%)
17 1 1.2 ¢) numadrul de solicitari de modificare a prevederilor

contractuale, raportate la numarul total de solicitari,
rezolvate in 30 zile; (%)
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Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
18 1 13 MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
19 1 13. a) numadrul trim-sem-an. de contoare montate ca
urmare a solicitdrilor, raportat la numarul de
solicitari, pe tipuri de apa furnizata; (%)
20 1 1.3. b) numarul trim-sem-an. de contoare montate, 10.00 10.00 10.00 10.00
raportat la numarul total de utilizatori fara contor;
(%)
21 1 13. ¢) numadrul trim-sem-an. de reclamatii privind 10.00 10.00 10.00 10.00
precizia contoarelor, raportat la nr.total de
contoare, pe categorii de utilizatori:
22 1 1.3. c.1.1. populatie; (%) 20.00 20.00 20.00 20.00
23 1 1.3. c.1.2. agenti economici; (%) 2.00 2.00 2.00 2.00
24 1 13. c.1.3. institutii publice; (%) 2.00 2.00 2.00 2.00
25 1 1.3. d) ponderea din nr.de reclamatii de la litera c), care 1.00 1.00 1.00 1.00
sunt justificate; (%)
26 1 13. e) procentul de solicitdri de la litera c), care au fost 25.00 25.00 25.00 25.00
rezolvate In mai putin de 8 zile; (%)
27 1 13. f) numarul de sesizari privind parametrii apei 0.50 0.50 0.50 0.50
furnizate (presiune, debit), raportat la numarul total
de utilizatori; (%)
28 1 13. g) cantitatea de apa facturatd, raportata la numarul 80.00 80.00 80.00 80.00
total de locuitori de tip casnic deserviti; (litri/ zi/
om)
29 1 13. h) cantitatea de apa facturata pentru alti 52.00 53.00 54.00 55.00
consumatori (ag.ec.+i.p.), raportatd la numarul de
bransamente: (mc/ luna/ bransam)
30 1 14. CITIREA, FACTURAREA §I TNCASAREAV
CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE
CANALIZARE FURNIZATE/ PRESTATE
31 1 14. a) nr.de reclamatii privind facturarea, raportat la 5.00 4.50 4.30 4.20
nr.total de utiliz.; (%)
32 1 14. b) procentul de reclamatii de la litera a), rezolvate in 33.00 32.00 31.00 30.00
term.de 10 zile; (%)
33 1 14. c) procentul de reclamatii de la litera a), care s-au 40.00 30.00 25.00 20.00
dovedit justificate; (%)
34 1 14. d) valoarea totala a facturilor incasate, raportatd la 66.00 91.00 92.00 93.00
valoarea totald a facturilor emise intr-un trim-sem-
an.; (%) L
35 1 1.5. INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI
IN PRELUAREA APEI UZATE. INTRERUPERI
ACCIDENTALE
36 1 1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE
37 1 1.5.1. a)numadrul de intreruperi neprogramate anuntate / 1,500.00 1,400.00 1,300.00 1,200.00
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:
38 1 1.5.1. a.l.l. populatie; (nr.) 1,000.00 1,000.00 1,000.00  1,000.00
39 1 1.5.1. a.l1.2.agenti economici; (nr.) 400.00 300.00 250.00 150.00
40 1 1.5.1. a.l1.3.institutii publice; (nr.) 100.00 100.00 50.00 50.00
41 1 1.5.1. b) numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 25.00 25.00 25.00 25.00
intreruperile neprogramate anuntate, raportat la
total utilizatori, pe categorii de utilizatori:
42 1 15.1. b.1.1.populatie; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
43 1 1.5.1. b.1.2.agenti economici; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
44 1 1.5.1. b.1.3.institutii publice; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
45 1 1.5.1. c)durata medie a intreruperilor, raportate la 24 ore, 50.00 40.00 30.00 25.00
pe categorii de utilizatori:
46 | 1 151. cl.1 populatie; (%) 50.00 40.00 30.00 25.00
47 1 1.5.1. c1.2.agenti economici; (%) 50.00 40.00 30.00 25.00
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Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013

48 1 1.5.1. c¢1.3.institutii publice. (%) 50.00 40.00 30.00 25.00

49 1 1.5.1. d)numarul de intreruperi accidentale / trim-sem-
an., pe categorii de utiliz.:

50 1 1.5.1. d.1.1.populatie; (nr.)

51 1 1.5.1. d.1.2.agenti economici; (nr.)

52 1 1.5.1. d.1.3.institutii publice; (nr.)

53 1 1.5.1. e) numadrul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de
intreruperile accidentale, raportat la total utilizatori,
pe categorii de utilizatori:

54 1 15.1. e.l.1.populatie; (%)

55 1 1.5.1. e.1.2.agenti economici; (%)

56 1 1.5.1. e.1.3.institutii publice. (%)

57 1 1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE

58 1 1.5.2. a) numarul de intreruperi programate / trim-sem- 300.00 250.00 200.00 180.00
an.; (nr.)

59 1 1.5.2. D) durata medie a intreruperilor programate, 50.00 40.00 30.00 25.00
raportata la 24 ore; (%)

60 1 1.5.2. c¢)numadrul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 25.00 25.00 25.00 25.00
aceste intreruperi, raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori:

61 1 1.5.2. c.1.1.populatie; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00

62 1 152. c1.2.agenti economici; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00

63 1 1.5.2. c.1.3.institutii publice. (%) 25.00 25.00 25.00 25.00

64 1 1.5.2. d)numarul de intreruperi cu durata programata
depasitd, raportat la total intreruperi programate /
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:

65 1 1.5.2. d.1.1.populatie; (%)

66 1 1.52. d.1.2.agenti economici; (%)

67 1 1.5.2. d.1.3.institutii publice. (%)

68 1 1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII
PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
UTILIZATOR

69 1 1.5.3. a)numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt 0.50 0.50 0.50 0.50
furnizarea/ prestarea serviciilor pentru neplata
facturii, raportat la numarul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii:

70 1 1.5.3. a.l.l.serviciu alimentare api - populatie; (%) 0.50 0.50 0.50 0.50

71 1 1.5.3. a.l.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.50 0.50 0.50 0.50
(%)

72 1 1.5.3. a.l.3.serviciualimentare apa - institutii publice; 0.50 0.50 0.50 0.50
(%)

73 1 1.5.3. a.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.50 0.50 0.50 0.50
populatie; (%)

74 1 1.5.3. a.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.50 0.50 0.50 0.50
agenti economici; (%)

75 1 1.5.3. a.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.50 0.50 0.50 0.50
institutii publice; (%)

76 1 1.5.3. b) numarul de contracte reziliate pentru neplata 0.10 0.10 0.10 0.10
serviciilor furnizate, raportat la nr.total de
utilizatori, pe categ.de utiliz.si pe tipuri servicii:

77 1 1.5.3. b.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (%) 0.10 0.10 0.10 0.10

78 1 1.5.3. b.l.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.10 0.10 0.10 0.10
(%)

79 1 1.5.3. b.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice; 0.10 0.10 0.10 0.10
(%)

80 1 1.5.3. b.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.10 0.10 0.10 0.10

populatie; (%)
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
81 1 1.5.3. b.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate — 0.10 0.10 0.10 0.10
agenti economici; (%)
82 1 1.5.3. b.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.10 0.10 0.10 0.10
institutii publice; (%)
83 1 1.5.3. c¢)numarul de intreruperi datorate nerespectarii
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori,
pe tipuri de servicii si clauze contractuale
nerespectate:
84 1 153. cl1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.)
85 1 1.5.3. c.1.2:serviciualimentare apa - agenti economici;
(nr.)
86 1 1.53. c1.3.serviciualimentare apa - institutii publice;
(nr.)
87 1 1.5.3. c.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (nr.)
88 1 1.5.3. c.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici; (nr.)
89 1 1.5.3. c.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (nr.)
90 1 1.5.3. d)numarul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor, realim.in mai putin de 3 zile,
pe categ.de utiliz.si pe tipuri de servicii:
91 1 1.5.3. d.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (nr.)
92 1 1.53. d.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici;
(nr.)
93 1 1.5.3. d.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice;
(nr.)
94 1 1.5.3. d.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (nr.)
95 1 1.5.3. d.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici
96 1 1.5.3. d.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice
97 1 1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
98 1 1.6. a) numarul de reclamatii privind parametrii de 1.00 0.80 0.70 0.60
calitate ai apei furnizate, raportat la numarul total
de utilizatori; (%)
99 1 1.6. b) procentul din reclamatiile de litera a), care s-au 30.00 25.00 20.00 10.00
dovedit a fi din vina operatorului; (%)
100 1 1.6. c) valoarea despagubirilor platite de operator
pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de
calitate stabiliti de contract, raportata la valoarea
facturatd, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii:
101 1 16 c.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%)
102 1 1.6. c.1.2.serviciu alimentare apd - agenti economici;
(%)
103 1 1.6. c.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;
(%)
104 1 1.6. c.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (%)
105 1 16 c.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici; (%)
106 1 1.6. c.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)
107 1 1.6. d) numarul de reclamatii privind gradul de 1.00 8.00 0.70 0.60

asigurare in functionare (presiune, debit - cf.contr.),
raportat la numarul total de utilizatori; (%)
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
108 1 1.6. e) procentul din total ape uzate colectate supus 100.00 100.00 100.00 100.00
nivelelor de tratare primar, secundar, tertiar;
109 1 1. - primar (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
110 1 1.6. - secundar (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
111 1 1.6. - tertiar (%)
112 1 1.6. f) numarul trim-sem-an. de teste pentru care
parametrii si/sau indicatorii apei potabile furnizate
nu s-au incadrat in parametrii limita admisi,
raportat la nr.total de teste / trim-sem-an. :
113 1 1.6. f.1. teste microbiologice; (%) 3.00 2.00 1.50 1.00
114 1 1.6. f.2. teste fizico-chimice; (%) 10.00 9.00 8.00 7.00
115 1 1. g) numadr trim-sem-an. de teste pentru care 10.00 5.00 4.00 2.00
parametrii si/sau indicatorii apei uzate preluate nu
s-au incadrat in parametrii limitd admisi, raportat la
nr.total teste / trim-sem-an. ; (%)
116 1 1.6. h) numar trim-sem-an. de teste pentru care 10.00 5.00 4.00 2.00
parametri si/sauindicatorii apei epurate si
deversate in emisar nu s-au incadrat in parametrii
limita admisi, rap.la nr.total de teste / trim-sem-an. ;
(%)
117 1 1.7.  RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE
UTILIZATORILOR
118 1 1.7 a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele 10.00 10.00 10.00 10.00
prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza
ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat
la total sesizari; (%)
119 1 1.7. b) procentul din totalul de la litera a), la care s-a 100.00 100.00 100.00 100.00
raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile
calendaristice; (%)
120 1 2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
121 1 21. PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA
122 1 2.1 a) pierderea de apa in refea exprimata ca raport 50.00 50.00 48.00 46.00
intre cantitatea de apa facturatd, si cea intrata in
sistem (furnizata) / trim-sem-an. (scazuta din 1);
(%)
123 1 2.1 b) gradul de extindere a retelei, exprimat ca raport 3.00 3.00 3.00 3.00
intre lungimea retelei data in functiune la inceputul
perioadei luate in calcul, si cea de la sfarsitul
perioadei luate in calcul (scazuta din 1); (%)
124 1 2.1 ¢) consumul specific de energie pentru apa 0.20 0.20 0.19 0.18
furnizatd, calculat ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trim-sem-an. pentru
functionarea sistemului, si cantitatea de apa
facturata+pierd.in.retea; (kW/mc)
125 1 21. d) durata zilnica de alimentare cu ap3, calculata ca 95.00 96.00 96.50 97.00
raport intre numdrul mediu zilnic de ore in care se
asigura apa la utilizator, si 24 ore, pe categorii de
utilizatori:(%)
126 1 21. d.1.1. populatie; (%) 95.00 96.00 96.50 97.00
127 1 21. d.1.2. agenti economici; (%) 95.00 96.00 96.50 97.00
128 1 21 d.1.3. institutii publice; (%) 95.00 96.00 96.50 97.00
129 1 2.1 e) gradul de acoperire, exprimat ca raport intre 1.08 1.10 1.20 1.30
lungimea retelei de distributie, si lungimea totala a
strazilor; (Km / Km)
130 1 21 f) gradul de contorizare, exprimat ca raport intre 100.00 100.00 100.00 100.00
numadrul de bransamente contorizate, si numarul
total de bransamente. (%)
131 1 22 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
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Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
132 1 2.2 a) gradul de deservire, exprimat ca raport intre 0.79 0.79 0.80 0.81
lungimea retelei de canalizare, si lungimea totala a
strazilor; (Km / Km)
133 1 2.2 b) gradul de extindere a retelei de canalizare, 3.00 3.00 3.00 3.00
exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu
sistem de canalizare dat in functiune la inceputul
perioadei luate in calcul, si cea de la sfarsitul
perioadei luate in calcul (scazuta din 1); (%)
134 1 22 ¢) consumul specific de energie electrica pentru 0.24 0.24 0.26 0.29
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat ca
raport intre cantitatea totald de energie electrica
consumatd trim-sem-an. pentru asigurarea
serviciului, si catitatea de apa evacuatd; (kW/mc)
135 1 23. INDICATORI ECONOMICI - FINANCIARI
136 1 23. a) productivitatea muncii, ca raport intre cifra de 21.29 73.30 74.65 75.40
afaceri trim-sem-an., si numadrul total de angajati;
(mii lei / angajat)
137 1 23. b) gradul de incasare, ca raport intre total sume 66.67 91.00 92.00 93.00
incasate trim-sem-an., si total sume facturate /trim-
sem-an. ; (%)
138 1 23. c) rata de acoperire a costurilor totale, ca raport 111.10 111.32 110.96 112.29
intre total venituri trim-sem-an. din operare, si total
cheltuieli trim-sem-an. ; (%)
139 1 23. d) rata de acoperire a costurilor de operare, ca 113.11 113.96 114.49 114.49
raport intre total venituri trim-sem-an. din operare,
si total cheltuieli trim-sem-an. din operare; (%)
140 1 23. e) venit mediu, ca raport intre total venituri trim- 1.64 1.64 1.64 1.64
sem-an. din operare (apa si canal), si total cantit.apa
si canal facturata /trim-sem-an.la consumator; (lei /
mc)
141 1 23. f) cost mediu, ca raport intre total costuri trim-sem- 1.44 1.37 1.45 1.46
an. din operare (apa si canal), si total cantit.apa si
canal facturata /trim-sem-an.la consumator; (lei /
mc)
142 1 3 INDICATORI STATISTICI
143 1 3.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORULUI
144 1 3.1 a) raportul dintre numarul de bransamente, si 120.00 125.00 130.00 140.00
lungimea retelei de distributie a apei; (buc / km)
145 1 3.1. b) lungimea retelei de distributie, raportatd la 3.19 3.18 3.16 3.15
numadrul de locuitori asigurati cu apa; (m / loc)
146 1 3.1 ) raportul dintre lungimea efectiva a retelei, si 2.28 2.27 2.26 2.25
numarul de locuitori; (m / loc)
147 1 3.1. f) raportul dintre populatia bransata la alimentare 75.00 80.00 85.00 90.00
cu ap3, si populatia totala a localitatii; (%)
148 1 3.1 e) raportul dintre numadrul de racorduri, si lungimea 130.00 135.00 140.00 145.00
retelei de canalizare; (buc / km)
149 1 3.1 d) raportul dintre populatia racordata la canalizare, 56.00 60.00 65.00 70.00
si populatia totala a localitatii; (%)
150 1 3.1 g) total utilizatori, pe categorii de utilizatori:
151 1 3.1 g.1.1. populatie bransata (nr.) 61,000.00 62,000.00 63,000.00 64,000.00
152 1 3.1 g.1.2. agenti economici bransati (nr.) 1,850.00 1,860.00 1,870.00 1,880.00
153 1 3.1. g.1.3. institutii publice bransate (nr.) 176.00 177.00 178.00 179.00
154 1 3.1. g.2.1. populatie racordata (nr.) 47,000.00 47,500.00 48,000.00 48,500.00
155 1 3.1. g.2.2. agenti economici racordati (nr.) 1,387.00 1,390.00 1,393.00 1,396.00
156 1 3.1 g.2.3. institutii publice racordate (nr.) 113.00 114.00 115.00 116.00
157 1 3.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
158 1 3.2 a) volumul de apa furnizatd, raportatd la capacit.de 35.00 36.00 37.00 38.00

proiect a retelei; (%)
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013

159 1 3.2 b) volumul de apa furnizata prin aductiune (bruta),
si capacitatea proiectata; (%)

160 1 33. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE
DE CONTRACT

161 1 33. a) numadrul de cazuri de nerespectare de catre
utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate
si meteorice in retelele de canalizare, raportat la
numarul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori:

162 1 33. a.1.1. populatie; (%)

163 1 33. a.1.2. agenti economici; (%)

164 1 33. a.1.3. institutii publice. (%)

165 1 33. b) numarul de sistari ale prestarii serviciului public
de canalizare datorita nerespectarii de catre
utilizator a conditiilor de evacuare/deversare,
raportat la nr.total de utilizatori canalizare, pe tipuri
de utilizatori, ; (%)

166 1 33. b.1.1. populatie; (%)

167 1 33. b.1.2. agenti economici; (%)

168 1 33. b.1.3. institutii publice. (%)

169 1 33. c) valoarea despagubirilor platite de utilizatotri
pentru daune datorate evacuadrii/deversarii apelor
ce nu respecta conditiile din contract, raportat la
valoarea facturata aferenta apelor uzate, pe tipuri de
servicii si categorii de utilizatori:

170 1 33. c.1.1. populatie; (%)

171 1 33. c.1.2. agenti economici; (%)

172 1 33. c.1.3. institutii publice. (%)

Nota:

Deoarece analiza si previzionarea valorilor indicatorilor de performanta s-a realizat in functie de noua grupare a aglomerarilor umane realizata
la nivelul judetului Botosani prin Master Planul pentru serviciile de apd si canal, iar valorile colectate au fost inregistrate in conformitate cu
vechiul sistem de colectare a datelor, nu s-a putut estima o tendinta pentru anumite pozitii din tabel, care au ramas necompletate cu valori
previzionate.
Aceste pozitii urmeaza a se completa in decursul primelor 12 luni ale Perioadei de Tranzitie, prin desfasurarea unei anchete, conform cu
prevederile Contractului unic de delegare, care va stabili simetodologia de cuantificare a obiectivelor indicatorilor. in situatia in
care A.N.R.S.C. va elabora si adopta criteriile si indicatorii de performantd care sd permitd monitorizarea, compararea si evaluarea modului de
furnizare/prestare a serviciilor, ancheta desfisurata in decursul primelor 12 luni va trebui sa tina cont de aceste prevederi legislative.

Tabelul 3.9.1.c. Propuneri de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
Sucursala 02 - Dorohoi — Darabani

Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013

1 2 1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

2 2 1.1 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR

3 2 1.1. a) Numarul de solicitari de bransare /racordare ale 1,200.00 1,300.00 1,400.00 1,500.00
utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, diferentiat pe utilitati si pe
categorii de utilizatori:

4 2 1.1. a.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 950.00 1,050.00 1,150.00 1,250.00

5 2 1.1. a.1.2. serviciu alimentare apa - agenti economici; 100.00 100.00 100.00 100.00
(nr.)

6 2 1.1. a.1.3 servciu alimentare apa - institutii publice; (nr.) 5.00 5.00 5.00 5.00

7 2 1.1. a.2.1 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 100.00 100.00 100.00 100.00
populatie; (nr.)

8 2 1.1 a.2.2 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 40.00 40.00 40.00 40.00
agenti economici; (nr.)

9 2 1.1. a.2.3 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 5.00 5.00 5.00 5.00

institutii publice; (nr.)
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013

10 2 1.1. b) numarul solicitarilor la care intervalul de timp 1,200.00 1,300.00 1,400.00 1,500.00
dintre momentul inregistrarii cererii de
bransare/racordare pana la oferta de brans./racord.
este mai mic de 15 zile calendaristice.

11 2 1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII
APELOR UZATE SI METEORICE

12 2 1.2 a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de 1.00 1.00 1.00 1.00
utilizatori, raportat la numarul de solicitari;

13 2 1.2 - persoane fizice; (%)

14 2 1.2 - agenti economici; (%)

15 2 1.2. - institutii publice; (%)

16 2 1.2 b) procentul din contractele de la litera a), incheiate
in mai putin de 30 zile calendaristice; (%)

17 2 1.2 c) numadrul de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, raportate la numarul total de solicitari,
rezolvate in 30 zile; (%)

18 2 13 MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA

19 2 13. a) numadrul trim-sem-an. de contoare montate ca
urmare a solicitarilor, raportat la numarul de
solicitari, pe tipuri de apa furnizata; (%)

20 2 1.3. b) numarul trim-sem-an. de contoare montate, 10.00 10.00 10.00 10.00
raportat la numarul total de utilizatori fara contor;
(%)

21 2 13. ¢) numadrul trim-sem-an. de reclamatii privind 10.00 10.00 10.00 10.00
precizia contoarelor, raportat la nr.total de
contoare, pe categorii de utilizatori:

22 2 13 c.1.1. populatie; (%) 20.00 20.00 20.00 20.00

23 2 13. c.1.2. agenti economici; (%) 2.00 2.00 2.00 2.00

24 2 13. c.1.3. institutii publice; (%) 2.00 2.00 2.00 2.00

25 2 13. d) ponderea din nr.de reclamatii de la litera c), care 1.00 1.00 1.00 1.00
sunt justificate; (%)

26 2 13. e) procentul de solicitari de la litera c), care au fost 25.00 25.00 25.00 25.00
rezolvate in mai putin de 8 zile; (%)

27 2 13. f) numarul de sesizari privind parametrii apei 0.50 0.50 0.50 0.50
furnizate (presiune, debit), raportat la numarul total
de utilizatori; (%)

28 2 1.3. g) cantitatea de apa facturatd, raportata la numarul 80.00 80.00 80.00 80.00
total de locuitori de tip casnic deserviti; (litri/ zi/
om)

29 2 13. h) cantitatea de apa facturata pentru alti 52.00 53.00 54.00 55.00
consumatori (ag.ec.+i.p.), raportatd la numarul de
bransamente: (mc/ luna/ bransam)

30 2 14 CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA
CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE
CANALIZARE FURNIZATE/ PRESTATE

31 2 14 a) nr.de reclamatii privind facturarea, raportat la 5.00 4.50 4.30 4.20
nr.total de utiliz.; (%)

32 2 14. b) procentul de reclamatii de la litera a), rezolvate in 33.00 32.00 31.00 30.00
term.de 10 zile; (%)

33 2 14 c) procentul de reclamatii de la litera a), care s-au 40.00 30.00 25.00 20.00
dovedit justificate; (%)

34 2 14 d) valoarea totala a facturilor incasate, raportatd la 66.00 91.00 92.00 93.00
valoarea totala a facturilor emise intr-un trim-sem-
an,; (%) L

35 2 1.5. INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI

iN PRELUAREA APEI UZATE. INTRERUPERI
ACCIDENTALE
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
36 2 15.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE
37 1.5.1. a) numadrul de intreruperi neprogramate anuntate / 1,500.00 1,400.00 1,300.00 1,200.00
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:
38 2 15.1. a.l.1.populatie; (nr.) 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
39 2 1.5.1. a.l.2.agenti economici; (nr.) 400.00 300.00 250.00 150.00
40 2 1.5.1. a.l.3.institutii publice; (nr.) 100.00 100.00 50.00 50.00
41 2 1.5.1. b)numadrul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 25.00 25.00 25.00 25.00
intreruperile neprogramate anuntate, raportat la
total utilizatori, pe categorii de utilizatori:
42 2 1.5.1. b.1.1. populatie; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
43 2 1.5.1. b.1.2. agenti economici; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
44 2 1.5.1. b.1.3.institutii publice; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
45 2 1.5.1. c)durata medie a intreruperilor, raportate la 24 ore, 50.00 40.00 30.00 25.00
pe categorii de utilizatori:
46 2 15.1. cl1.1. populatie; (%) 50.00 40.00 30.00 25.00
47 2 1.5.1. c.1.2.agenti economici; (%) 50.00 40.00 30.00 25.00
48 2 1.5.1. c.1.3.institutii publice. (%) 50.00 40.00 30.00 25.00
49 2 1.5.1. d)numarul de intreruperi accidentale / trim-sem-
an., pe categorii de utiliz.:
50 2 15.1. d.1.1.populatie; (nr.)
51 2 1.5.1. d.1.2.agenti economici; (nr.)
52 2 1.5.1. d.1.3.institutii publice; (nr.)
53 2 1.5.1. e)numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de
intreruperile accidentale, raportat la total utilizatori,
pe categorii de utilizatori:
54 2 1.5.1. e.l1.1.populatie; (%)
55 2 1.5.1. e.l.2.agenti economici; (%)
56 2 1.5.1. e.1.3.institutii publice. (%)
57 2 15.2. INTRERUPERI PROGRAMATE
58 2 1.5.2. a)numarul de Intreruperi programate / trim-sem- 300.00 250.00 200.00 180.00
an; (nr.
59 2 152. b) dl(lrat)a medie a intreruperilor programate, 50.00 40.00 30.00 25.00
raportata la 24 ore; (%)
60 2 1.5.2. c)numadrul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 25.00 25.00 25.00 25.00
aceste intreruperi, raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori:
61 2 1.5.2. cl1.1. populatie; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
62 2 1.5.2. c.1.2.agenti economici; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
63 2 1.5.2. c.1.3.institutii publice. (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
64 2 1.5.2. d)numdrul de Intreruperi cu durata programata
depasitd, raportat la total intreruperi programate /
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:
65 2 1.5.2. d.1.1.populatie; (%)
66 2 1.5.2. d.1.2.agenti economici; (%)
67 2 1.5.2. d.1.3.institutii publice. (%)
68 2 1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECT/}RII
PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
UTILIZATOR
69 2 1.5.3. a) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt 0.50 0.50 0.50 0.50
furnizarea/ prestarea serviciilor pentru neplata
facturii, raportat la numarul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii:
70 2 1.5.3. a.l.l.serviciualimentare apa - populatie; (%) 0.50 0.50 0.50 0.50
71 2 1.5.3. a.l.2serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.50 0.50 0.50 0.50
%
72 2 1.53. ’El.l.)3. serviciu alimentare apa - institutii publice; 0.50 0.50 0.50 0.50
(%)
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013

73 2 1.5.3. a.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.50 0.50 0.50 0.50
populatie; (%)

74 2 1.5.3. a.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.50 0.50 0.50 0.50
agenti economici; (%)

75 2 1.5.3. a.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate — 0.50 0.50 0.50 0.50
institutii publice; (%)

76 2 1.5.3. b)numadrul de contracte reziliate pentru neplata 0.10 0.10 0.10 0.10
serviciilor furnizate, raportat la nr.total de
utilizatori, pe categ.de utiliz.si pe tipuri servicii:

77 2 1.5.3. b.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%) 0.10 0.10 0.10 0.10

78 2 1.5.3. b.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.10 0.10 0.10 0.10
(%)

79 2 1.5.3. b.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice; 0.10 0.10 0.10 0.10
(%)

80 2 1.5.3. b.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.10 0.10 0.10 0.10
populatie; (%)

81 2 1.5.3. b.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.10 0.10 0.10 0.10
agenti economici; (%)

82 2 1.5.3. b.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.10 0.10 0.10 0.10
institutii publice; (%)

83 2 1.5.3. c)numdrul de intreruperi datorate nerespectarii
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori,
pe tipuri de servicii si clauze contractuale
nerespectate:

84 2 1.5.3. c.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (nr.)

85 2 1.5.3. c.l.2.serviciu alimentare apa - agenti economici;
(nr.)

86 2 1.5.3. c.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice;
(nr.)

87 2 1.5.3. c.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (nr.)

88 2 1.5.3. c.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici; (nr.)

89 2 1.5.3. c.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (nr.)

90 2 1.5.3. d)numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor, realim.in mai putin de 3 zile,
pe categ.de utiliz.si pe tipuri de servicii:

91 2 1.5.3. d.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (nr.)

92 2 1.5.3. d.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici;
(nr.)

93 2 1.5.3. d.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice;
(nr.)

94 2 1.5.3. d.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (nr.)

95 2 1.5.3. d.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici

96 2 1.5.3. d.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice

97 2 1. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE

98 2 1.6. a) numarul de reclamatii privind parametrii de 1.00 0.80 0.70 0.60
calitate ai apei furnizate, raportat la numarul total
de utilizatori; (%)

99 2 1.6. b) procentul din reclamatiile de litera a), care s-au 30.00 25.00 20.00 10.00

dovedit a fi din vina operatorului; (%)
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
100 2 1.6. c) valoarea despagubirilor platite de operator
pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de
calitate stabiliti de contract, raportata la valoarea
facturatd, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii:
101 2 1. c.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%)
102 2 1.6. c.1.2.serviciu alimentare apd - agenti economici;
(%)
103 2 1.6. c.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;
(%)
104 2 1.6. c.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (%)
105 2 1.6. c.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate —
agenti economici; (%)
106 2 1.6. c.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)
107 2 1.6. d) numarul de reclamatii privind gradul de 1.00 8.00 0.70 0.60
asigurare in functionare (presiune, debit - cf.contr.),
raportat la numarul total de utilizatori; (%)
108 2 1.6. e) procentul din total ape uzate colectate supus 100.00 100.00 100.00 100.00
nivelelor de tratare primar, secundar, tertiar;
109 2 1. - primar (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
110 2 1le. - secundar (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
111 2 1. - tertiar (%)
112 2 1.6. f) numarul trim-sem-an. de teste pentru care
parametrii si/sau indicatorii apei potabile furnizate
nu s-au incadrat In parametrii limita admisi,
raportat la nr.total de teste / trim-sem-an. :
113 2 1.6. f.1. teste microbiologice; (%) 3.00 2.00 1.50 1.00
114 2 1.6. f.2. teste fizico-chimice; (%) 10.00 9.00 8.00 7.00
115 2 1.6. g) numadr trim-sem-an. de teste pentru care 10.00 5.00 4.00 2.00
parametrii si/sau indicatorii apei uzate preluate nu
s-au incadrat In parametrii limita admisi, raportat la
nr.total teste / trim-sem-an. ; (%)
116 2 1le6. h) numar trim-sem-an. de teste pentru care 10.00 5.00 4.00 2.00
parametri si/sauindicatorii apei epurate si
deversate in emisar nu s-au incadrat in parametrii
limita admisi, rap.la nr.total de teste / trim-sem-an. ;
(%)
117 2 17.  RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE
UTILIZATORILOR
118 2 1.7. a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele 10.00 10.00 10.00 10.00
prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza
ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat
la total sesizari; (%)
119 2 1.7. b) procentul din totalul de la litera a), la care s-a 100.00 100.00 100.00 100.00
raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile
calendaristice; (%)
120 2 2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
121 2 2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA
122 2 21. a) pierderea de apa in refea exprimata ca raport 50.00 50.00 48.00 46.00
intre cantitatea de apa facturats, si cea intrata in
sistem (furnizata) / trim-sem-an. (scazuta din 1);
(%)
123 2 2.1. b) gradul de extindere a retelei, exprimat ca raport 3.00 3.00 3.00 3.00

intre lungimea retelei data in functiune la inceputul
perioadei luate in calcul, si cea de la sfarsitul
perioadei luate in calcul (scazuta din 1); (%)
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Cod

Suc Nr

Denumire

Estimat
2013

Estimat
2012

Estimat
2011

Estimat
2010

124

125

126
127
128
129

130

131
132

133

134

135
136

137

138

139

140

141

142
143
144

145

N NN DN

2.1.
2.1.
2.1.
2.1.

¢) consumul specific de energie pentru apa
furnizatd, calculat ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trim-sem-an. pentru
functionarea sistemului, si cantitatea de apa
facturata+pierd.in.retea; (kW /mc)

d) durata zilnica de alimentare cu ap3, calculata ca
raport intre numdrul mediu zilnic de ore in care se
asigura apa la utilizator, si 24 ore, pe categorii de
utilizatori: (%)

d.1.1. populatie; (%)

d.1.2. agenti economici; (%)

d.1.3. institutii publice; (%)

e) gradul de acoperire, exprimat ca raport intre
lungimea retelei de distributie, si lungimea totalad a
strazilor; (Km / Km)

f) gradul de contorizare, exprimat ca raport intre
numarul de bransamente contorizate, si numarul
total de bransamente. (%)

PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

a) gradul de deservire, exprimat ca raport intre
lungimea retelei de canalizare, si lungimea totala a
strazilor; (Km / Km)

b) gradul de extindere a retelei de canalizare,
exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu
sistem de canalizare dat in functiune la Inceputul
perioadei luate in calcul, si cea de la sfarsitul
perioadei luate in calcul (scazuta din 1); (%)

¢) consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat ca
raport intre cantitatea totald de energie electrica
consumata trim-sem-an. pentru asigurarea
serviciului, si catitatea de apa evacuatd; (kW/mc)

INDICATORI ECONOMICI - FINANCIARI

a) productivitatea muncii, ca raport intre cifra de
afaceri trim-sem-an., si numarul total de angajati;
(mii lei / angajat)

b) gradul de Incasare, ca raport intre total sume
incasate trim-sem-an., si total sume facturate /trim-
sem-an. ; (%)

c) rata de acoperire a costurilor totale, ca raport
intre total venituri trim-sem-an. din operare, si total
cheltuieli trim-sem-an. ; (%)

d) rata de acoperire a costurilor de operare, ca
raport intre total venituri trim-sem-an. din operare,
si total cheltuieli trim-sem-an. din operare; (%)

e) venit mediu, ca raport intre total venituri trim-
sem-an. din operare (apa si canal), si total cantit.apa
si canal facturata /trim-sem-an.la consumator; (lei /
mc)

f) cost mediu, ca raport intre total costuri trim-sem-
an. din operare (ap4 si canal), si total cantit.apa si
canal facturata /trim-sem-an.la consumator; (lei /
mc)

INDICATORI STATISTICI

BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORULUI

a) raportul dintre numdrul de bransamente, si
lungimea retelei de distributie a apei; (buc / km)

b) lungimea retelei de distributie, raportata la
numarul de locuitori asigurati cu apa; (m / loc)

0.20 0.20 0.19 0.18

95.00 96.00 96.50 97.00

95.00
95.00
95.00

1.08

96.00
96.00
96.00

1.10

96.50
96.50
96.50

1.20

97.00
97.00
97.00

1.30

100.00 100.00 100.00 100.00

0.79 0.79 0.80 0.81

3.00 3.00 3.00 3.00

0.24 0.24 0.26 0.29

8.43 29.02 29.56 29.85

66.67 91.00 92.00 93.00

60.90 61.02 60.82 61.55

60.90 61.36 61.64 61.64

1.66 1.66 1.66 1.66

2.85 2.71 2.87 2.89

120.00 125.00 130.00 140.00

3.19 3.18 3.16 3.15

Sectiunea - pagina ... total pagini

3.9-195 ... 213

Asociatia de dezvoltare intercomunitara

AQua

"Aqua” Botosani




Studiu de specialitate privind Indicatorii de performanta
ai serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
Judetul Botosani

Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
146 2 3.1. c) raportul dintre lungimea efectiva a retelei, si 2.28 2.27 2.26 2.25
numadrul de locuitori; (m / loc)
147 2 3.1 f) raportul dintre populatia bransata la alimentare 75.00 80.00 85.00 90.00
cu apa, si populatia totald a localitatii; (%)
148 2 3.1. e) raportul dintre numarul de racorduri, si lungimea 130.00 135.00 140.00 145.00
retelei de canalizare; (buc / km)
149 2 3.1 d) raportul dintre populatia racordata la canalizare, 56.00 60.00 65.00 70.00
si populatia totala a localitatii; (%)
150 2 3.1. g) total utilizatori, pe categorii de utilizatori:
151 2 3.1 g.1.1. populatie bransata (nr.) 61,000.00 62,000.00 63,000.00 64,000.00
152 2 3.1. g.1.2. agenti economici bransati (nr.) 1,850.00 1,860.00 1,870.00 1,880.00
153 2 3.1 g.1.3. institutii publice bransate (nr.) 176.00 177.00 178.00 179.00
154 2 3.1. g.2.1. populatie racordata (nr.) 47,000.00 47,500.00 48,000.00 48,500.00
155 2 3.1 g.2.2. agenti economici racordati (nr.) 1,387.00 1,390.00 1,393.00 1,396.00
156 2 3.1. g.2.3. institutii publice racordate (nr.) 113.00 114.00 115.00 116.00
157 2 3.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
158 2 3.2 a) volumul de apa furnizatd, raportatd la capacit.de 35.00 36.00 37.00 38.00
proiect a retelei; (%)
159 2 3.2 b) volumul de apa furnizata prin aductiune (bruta),
si capacitatea proiectata; (%)
160 2 33 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE
DE CONTRACT
161 2 3.3. a) numadrul de cazuri de nerespectare de catre
utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate
si meteorice in retelele de canalizare, raportat la
numarul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori:
162 2 33. a.1.1. populatie; (%)
163 2 3.3. a.1.2. agenti economici; (%)
164 2 3.3. a.1.3. institutii publice. (%)
165 2 33. b) numarul de sistari ale prestarii serviciului public
de canalizare datorita nerespectdrii de catre
utilizator a conditiilor de evacuare/deversare,
raportat la nr.total de utilizatori canalizare, pe tipuri
de utilizatori, ; (%)
166 2 33. b.1.1. populatie; (%)
167 2 33 b.1.2. agenti economici; (%)
168 2 33. b.1.3. institutii publice. (%)
169 2 3.3. c) valoarea despagubirilor platite de utilizatotri
pentru daune datorate evacuadrii/deversarii apelor
ce nu respecta conditiile din contract, raportat la
valoarea facturata aferenta apelor uzate, pe tipuri de
servicii si categorii de utilizatori:
170 2 33. c.1.1. populatie; (%)
171 2 33 c.1.2. agenti economici; (%)
172 2 33. c.1.3. institutii publice. (%)
Nota:

Deoarece analiza si previzionarea valorilor indicatorilor de performanta s-a realizat in functie de noua grupare a aglomerarilor umane realizata
la nivelul judetului Botosani prin Master Planul pentru serviciile de apd si canal, iar valorile colectate au fost inregistrate in conformitate cu
vechiul sistem de colectare a datelor, nu s-a putut estima o tendinta pentru anumite pozitii din tabel, care au ramas necompletate cu valori
previzionate.
Aceste pozitii urmeaza a se completa in decursul primelor 12 luni ale Perioadei de Tranzitie, prin desfisurarea unei anchete, conform cu
prevederile Contractului unic de delegare, care va stabili simetodologia de cuantificare a obiectivelor indicatorilor. in situatia in
care A.N.R.S.C. va elabora si adopta criteriile si indicatorii de performantd care sd permitd monitorizarea, compararea si evaluarea modului de
furnizare/prestare a serviciilor, ancheta desfasurata in decursul primelor 12 luni va trebui sa tina cont de aceste prevederi legislative.
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Tabelul 3.9.1.d. Propuneri de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare Sucursala 03 — Saveni Stefanesti

Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
1 3 1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
2 3 1.1 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
3 3 1.1. a) Numarul de solicitari de bransare /racordare ale 1,200.00 1,300.00 1,400.00 1,500.00
utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apa
si/sau de canalizare, diferentiat pe utilitati si pe
categorii de utilizatori:
4 3 1.1. a.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (nr.) 950.00 1,050.00 1,150.00 1,250.00
5 3 1.1. a.1.2. serviciu alimentare apd - agenti economici; 100.00 100.00 100.00 100.00
(nr.)
6 3 1.1. a.1.3 servciu alimentare apa - institutii publice; (nr.) 5.00 5.00 5.00 5.00
7 3 1.1. a.2.1 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 100.00 100.00 100.00 100.00
populatie; (nr.)
8 3 1.1. a.2.2 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 40.00 40.00 40.00 40.00
agenti economici; (nr.)
9 3 1.1. a.2.3 serviciu canalizare si epurare ape uzate - 5.00 5.00 5.00 5.00
institutii publice; (nr.)
10 3 1.1 b) numarul solicitarilor la care intervalul de timp 1,200.00 1,300.00 1,400.00 1,500.00
dintre momentul inregistrarii cererii de
bransare/racordare pana la oferta de brans./racord.
este mai mic de 15 zile calendaristice.
11 3 1.2.  CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII
APELOR UZATE SI METEORICE
12 3 1.2 a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de 1.00 1.00 1.00 1.00
utilizatori, raportat la numarul de solicitari;
13 3 1.2 - persoane fizice; (%)
14 3 1.2 - agenti economici; (%)
15 3 1.2 - institutii publice; (%)
16 3 1.2 b) procentul din contractele de la litera a), incheiate
in mai putin de 30 zile calendaristice; (%)
17 3 1.2. ¢) numadrul de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, raportate la numarul total de solicitari,
rezolvate in 30 zile; (%)
18 3 1.3.  MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
19 3 13. a) numarul trim-sem-an. de contoare montate ca
urmare a solicitarilor, raportat la numarul de
solicitdri, pe tipuri de apa furnizatd; (%)
20 3 1.3 b) numarul trim-sem-an. de contoare montate, 10.00 10.00 10.00 10.00
raportat la numarul total de utilizatori fara contor;
(%)
21 3 13. ¢) numadrul trim-sem-an. de reclamatii privind 10.00 10.00 10.00 10.00
precizia contoarelor, raportat la nr.total de
contoare, pe categorii de utilizatori:
22 3 13. c.1.1. populatie; (%) 20.00 20.00 20.00 20.00
23 3 13. c.1.2. agenti economici; (%) 2.00 2.00 2.00 2.00
24| 3 13.  c.1.3.institutii publice; (%) 2.00 2.00 2.00 2.00
25 3 13. d) ponderea din nr.de reclamatii de la litera c), care 1.00 1.00 1.00 1.00
sunt justificate; (%)
26 3 13. e) procentul de solicitari de la litera c), care au fost 25.00 25.00 25.00 25.00
rezolvate in mai putin de 8 zile; (%)
27 3 13. f) numarul de sesizari privind parametrii apei 0.50 0.50 0.50 0.50

furnizate (presiune, debit), raportat la numarul total
de utilizatori; (%)
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
28 3 13. g) cantitatea de apa facturatd, raportatd la numarul 80.00 80.00 80.00 80.00
total de locuitori de tip casnic deserviti; (litri/ zi/
om)
29 3 13. h) cantitatea de apa facturata pentru alti 52.00 53.00 54.00 55.00
consumatori (ag.ec.+i.p.), raportatd la numarul de
bransamente: (mc/ luna/ bransam)
30 3 14 CITIREA, FACTURAREA §I TNCASAREAV
CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE
CANALIZARE FURNIZATE/ PRESTATE
31 3 14. a) nr.de reclamatii privind facturarea, raportat la 5.00 4.50 4.30 4.20
nr.total de utiliz.; (%)
32 3 14. b) procentul de reclamatii de la litera a), rezolvate in 33.00 32.00 31.00 30.00
term.de 10 zile; (%)
33 3 14. c) procentul de reclamatii de la litera a), care s-au 40.00 30.00 25.00 20.00
dovedit justificate; (%)
34 3 14. d) valoarea totala a facturilor incasate, raportatd la 66.00 91.00 92.00 93.00
valoarea totala a facturilor emise intr-un trim-sem-
an.; (%) —
35 3 15. INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI
IN PRELUAREA APEI UZATE. INTRERUPERI
ACCIDENTALE
36 3 1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE
37 3 1.5.1. a)numadrul de intreruperi neprogramate anuntate / 1,500.00 1,400.00 1,300.00 1,200.00
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:
38 3 1.5.1. a.l.l.populatie; (nr.) 1,000.00 1,000.00 1,000.00  1,000.00
39 3 1.5.1. a.l.2.agenti economici; (nr.) 400.00 300.00 250.00 150.00
40 3 1.5.1. a.l1.3.institutii publice; (nr.) 100.00 100.00 50.00 50.00
41 3 1.5.1. b)numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 25.00 25.00 25.00 25.00
intreruperile neprogramate anuntate, raportat la
total utilizatori, pe categorii de utilizatori:
42 3 1.5.1. b.1.1. populatie; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
43 3 1.5.1. b.1.2.agenti economici; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
44 3 1.5.1. b.1.3.institutii publice; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
45 3 1.5.1. c)durata medie a intreruperilor, raportate la 24 ore, 50.00 40.00 30.00 25.00
pe categorii de utilizatori:
46 3 1.5.1. c1.1.populatie; (%) 50.00 40.00 30.00 25.00
47 3 1.5.1. c.1.2.agenti economici; (%) 50.00 40.00 30.00 25.00
48 3 1.5.1. c.1.3.institutii publice. (%) 50.00 40.00 30.00 25.00
49 3 1.5.1. d)numarul de intreruperi accidentale / trim-sem-
an., pe categorii de utiliz.:
50 3 1.5.1. d.1.1.populatie; (nr.)
51 3 1.5.1. d.1.2.agenti economici; (nr.)
52 3 1.5.1. d.1.3.institutii publice; (nr.)
53 3 1.5.1. e)numadrul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de
intreruperile accidentale, raportat la total utilizatori,
pe categorii de utilizatori:
54 3 1.5.1. e.l.1.populatie; (%)
55 3 1.5.1. e.1.2.agenti economici; (%)
56 3 1.5.1. e.1.3.institutii publice. (%)
57 3 1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE
58 3 1.5.2. a)numadrul de intreruperi programate / trim-sem- 300.00 250.00 200.00 180.00
an,; (nr.)
59 3 1.5.2. b) durata medie a intreruperilor programate, 50.00 40.00 30.00 25.00
raportatd la 24 ore; (%)
60 3 1.5.2. c¢)numarul de utilizatori afectati / trim-sem-an. de 25.00 25.00 25.00 25.00
aceste intreruperi, raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori:
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
61 3 1.5.2. c.1.1.populatie; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
62 3 1.5.2. c.1.2.agenti economici; (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
63 3 1.5.2. c.1.3.institutii publice. (%) 25.00 25.00 25.00 25.00
64 3 1.5.2. d)numarul de intreruperi cu durata programata
depasita, raportat la total Intreruperi programate /
trim-sem-an., pe categorii de utilizatori:
65 3 1.5.2. d.1.1.populatie; (%)
66 3 1.5.2. d.1.2.agenti economici; (%)
67 3 1.5.2. d.1.3.institutii publice. (%)
68 3 1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII
PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
UTILIZATOR
69 3 1.5.3. a)numdrul de utilizatori carora li s-a intrerupt 0.50 0.50 0.50 0.50
furnizarea/ prestarea serviciilor pentru neplata
facturii, raportat la numarul total de utilizatori, pe
categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii:
70 3 1.5.3. a.l.l.serviciu alimentare apd - populatie; (%) 0.50 0.50 0.50 0.50
71 3 1.5.3. a.l.2.serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.50 0.50 0.50 0.50
(%)
72 3 1.5.3. a.l.3.serviciu alimentare apa - institutii publice; 0.50 0.50 0.50 0.50
(%)
73 3 1.5.3. a.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.50 0.50 0.50 0.50
populatie; (%)
74 3 1.5.3. a.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.50 0.50 0.50 0.50
agenti economici; (%)
75 3 1.5.3. a.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.50 0.50 0.50 0.50
institutii publice; (%)
76 3 1.5.3. b)numarul de contracte reziliate pentru neplata 0.10 0.10 0.10 0.10
serviciilor furnizate, raportat la nr.total de
utilizatori, pe categ.de utiliz.si pe tipuri servicii:
77 3 1.5.3. b.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (%) 0.10 0.10 0.10 0.10
78 3 1.5.3. b.1.2.:serviciu alimentare apa - agenti economici; 0.10 0.10 0.10 0.10
(%)
79 3 1.5.3. b.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice; 0.10 0.10 0.10 0.10
(%)
80 3 1.5.3. b.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.10 0.10 0.10 0.10
populatie; (%)
81 3 1.5.3. b.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.10 0.10 0.10 0.10
agenti economici; (%)
82 3 1.5.3. b.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate - 0.10 0.10 0.10 0.10
institutii publice; (%)
83 3 1.5.3. c)numarul de intreruperi datorate nerespectarii
prevederilor contractuale, pe categorii de utilizatori,
pe tipuri de servicii si clauze contractuale
nerespectate:
84 3 1.5.3. c.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (nr.)
85 3 1.5.3. c.d.2.serviciu alimentare apa - agenti economici;
(nr.)
86 3 1.5.3. c.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice;
(nr.)
87 3 1.5.3. c.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (nr.)
88 3 1.5.3. c.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici; (nr.)
89 3 1.5.3. c.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate -

institutii publice; (nr.)
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
90 3 1.5.3. d)numadrul de utilizatori carora li s-a intrerupt
furnizarea serviciilor, realim.in mai putin de 3 zile,
pe categ.de utiliz.si pe tipuri de servicii:
91 3 1.5.3. d.1.1.serviciu alimentare apa - populatie; (nr.)
92 3 1.5.3. d.1.2.serviciu alimentare apa - agenti economici;
(nr.)
93 3 1.5.3. d.1.3.serviciu alimentare apa - institutii publice;
(nr.)
94 3 1.5.3. d.2.1.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (nr.)
95 3 1.5.3. d.2.2.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
agenti economici
96 3 1.5.3. d.2.3.serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice
97 3 1. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE / PRESTATE
98 3 1.6. a) numarul de reclamatii privind parametrii de 1.00 0.80 0.70 0.60
calitate ai apei furnizate, raportat la numarul total
de utilizatori; (%)
99 3 1.6. b) procentul din reclamatiile de litera a), care s-au 30.00 25.00 20.00 10.00
dovedit a fi din vina operatorului; (%)
100 3 1.6. c) valoarea despagubirilor platite de operator
pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de
calitate stabiliti de contract, raportata la valoarea
facturatd, pe categorii de utilizatori si tipuri de
servicii:
101 3 1.e6. c.1.1. serviciu alimentare apa - populatie; (%)
102 3 1. c.1.2.serviciu alimentare apd - agenti economici;
(%)
103 3 1.6. c.1.3. serviciu alimentare apa - institutii publice;
(%)
104 3 1. c.2.1. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
populatie; (%)
105 3 1.e6. c.2.2. serviciu canalizare si epurare ape uzate —
agenti economici; (%)
106 3 1. c.2.3. serviciu canalizare si epurare ape uzate -
institutii publice; (%)
107 3 1.6. d) numarul de reclamatii privind gradul de 1.00 0.80 0.70 0.60
asigurare in functionare (presiune, debit - cf.contr.),
raportat la numarul total de utilizatori; (%)
108 3 1. e) procentul din total ape uzate colectate supus 100.00 100.00 100.00 100.00
nivelelor de tratare primar, secundar, tertiar;
109 3 1. - primar (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
110 3 1le. - secundar (%) 100.00 100.00 100.00 100.00
111 3 1. - tertiar (%)
112 3 1. f) numarul trim-sem-an. de teste pentru care
parametrii si/sau indicatorii apei potabile furnizate
nu s-au incadrat in parametrii limita admisi,
raportat la nr.total de teste / trim-sem-an. :
113 3 1.6. f.1. teste microbiologice; (%) 3.00 2.00 1.50 1.00
114 3 1. f.2. teste fizico-chimice; (%) 10.00 9.00 8.00 7.00
115 3 1. g) numdr trim-sem-an. de teste pentru care 10.00 5.00 4.00 2.00
parametrii si/sau indicatorii apei uzate preluate nu
s-au incadrat in parametrii limita admisi, raportat la
nr.total teste / trim-sem-an. ; (%)
116 3 1. h) numar trim-sem-an. de teste pentru care 10.00 5.00 4.00 2.00

parametri si/sauindicatorii apei epurate si
deversate in emisar nu s-au incadrat in parametrii
limita admisi, rap.la nr.total de teste / trim-sem-an. ;
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Cod

Suc Nr

Denumire

Estimat
2013

Estimat
2012

Estimat
2011

Estimat
2010

117

118

119

120
121
122

123

124

125

126
127
128
129

130

131
132

133

134

135
136

w W w w

2.1.
2.1.
2.1.
2.1.

(%)

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE
UTILIZATORILOR

a) numadrul de sesizari scrise, altele decat cele
prevazute la celelalte articole, In care se precizeaza
ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat
la total sesizari; (%)

b) procentul din totalul de la litera a), la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile
calendaristice; (%)

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apa in refea exprimata ca raport
intre cantitatea de apa facturatd, si cea intrata in
sistem (furnizatd) / trim-sem-an. (scazutd din 1);
(%)

b) gradul de extindere a retelei, exprimat ca raport
intre lungimea retelei data in functiune la inceputul
perioadei luate in calcul, si cea de la sfarsitul
perioadei luate in calcul (scazuta din 1); (%)

¢) consumul specific de energie pentru apa
furnizata, calculat ca raport intre cantitatea totala de
energie consumata trim-sem-an. pentru
functionarea sistemului, si cantitatea de apa
facturata+pierd.in.retea; (kW/mc)

d) durata zilnica de alimentare cu ap3, calculata ca
raport intre numdrul mediu zilnic de ore in care se
asigura apa la utilizator, si 24 ore, pe categorii de
utilizatori: (%)

d.1.1. populatie; (%)

d.1.2. agenti economici; (%)

d.1.3. institutii publice; (%)

e) gradul de acoperire, exprimat ca raport intre
lungimea retelei de distributie, si lungimea totala a
strazilor; (Km / Km)

f) gradul de contorizare, exprimat ca raport intre
numadrul de bransamente contorizate, si numarul
total de bransamente. (%)

PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

a) gradul de deservire, exprimat ca raport intre
lungimea retelei de canalizare, si lungimea totala a
strazilor; (Km / Km)

b) gradul de extindere a retelei de canalizare,
exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu
sistem de canalizare dat in functiune la Inceputul
perioadei luate in calcul, si cea de la sfarsitul
perioadei luate 1n calcul (scazutd din 1); (%)

¢) consumul specific de energie electrica pentru
evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat ca
raport intre cantitatea totald de energie electrica
consumata trim-sem-an. pentru asigurarea
serviciului, si catitatea de apa evacuatd; (kW/mc)

INDICATORI ECONOMICI - FINANCIARI

a) productivitatea muncii, ca raport intre cifra de
afaceri trim-sem-an., si numadrul total de angajati;
(mii lei / angajat)

10.00 10.00 10.00 10.00

100.00 100.00 100.00 100.00

50.00 50.00 48.00 46.00

3.00 3.00 3.00 3.00

0.20 0.20 0.19 0.18

95.00 96.00 96.50 97.00

95.00
95.00
95.00

1.08

96.00
96.00
96.00

1.10

96.50
96.50
96.50

1.20

97.00
97.00
97.00

1.30

100.00 100.00 100.00 100.00

0.79 0.79 0.80 0.81

3.00 3.00 3.00 3.00

0.24 0.24 0.26 0.29

6.19 21.30 21.69 2191
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013
137 3 23. b) gradul de incasare, ca raport intre total sume 66.67 91.00 92.00 93.00
incasate trim-sem-an,, si total sume facturate /trim-
sem-an. ; (%)
138 3 23 c) rata de acoperire a costurilor totale, ca raport 58.15 59.27 58.07 58.77
intre total venituri trim-sem-an. din operare, si total
cheltuieli trim-sem-an. ; (%)
139 3 23. d) rata de acoperire a costurilor de operare, ca 58.15 58.59 58.86 58.86
raport intre total venituri trim-sem-an. din operare,
si total cheltuieli trim-sem-an. din operare; (%)
140 3 23 e) venit mediu, ca raport intre total venituri trim- 2.07 2.07 2.07 2.07
sem-an. din operare (apa si canal), si total cantit.apa
si canal facturata /trim-sem-an.la consumator; (lei /
mc)
141 3 23. f) cost mediu, ca raport intre total costuri trim-sem- 3.77 3.58 3.79 3.82
an. din operare (apa si canal), si total cantit.apa si
canal facturata /trim-sem-an.la consumator; (lei /
mc)
142 3 3 INDICATORI STATISTICI
143 3 3.1 BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORULUI
144 3 3.1 a) raportul dintre numarul de bransamente, si 120.00 125.00 130.00 140.00
lungimea retelei de distributie a apei; (buc / km)
145 3 3.1. b) lungimea retelei de distributie, raportata la 3.19 3.18 3.16 3.15
numarul de locuitori asigurati cu apa; (m / loc)
146 3 3.1 ¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei, si 2.28 2.27 2.26 2.25
numadrul de locuitori; (m / loc)
147 3 3.1. f) raportul dintre populatia bransata la alimentare 75.00 80.00 85.00 90.00
cu ap3, si populatia totala a localitatii; (%)
148 3 3.1 e) raportul dintre numarul de racorduri, si lungimea 130.00 135.00 140.00 145.00
retelei de canalizare; (buc / km)
149 3 3.1. d) raportul dintre populatia racordata la canalizare, 56.00 60.00 65.00 70.00
si populatia totala a localitatii; (%)
150 3 3.1 g) total utilizatori, pe categorii de utilizatori:
151 3 3.1 g.1.1. populatie bransatd (nr.) 61,000.00 62,000.00 63,000.00 64,000.00
152 3 3.1 g.1.2. agenti economici bransati (nr.) 1,850.00 1,860.00 1,870.00 1,880.00
153 3 3.1. g.1.3. institutii publice bransate (nr.) 176.00 177.00 178.00 179.00
154 3 3.1 g.2.1. populatie racordata (nr.) 47,000.00 47,500.00 48,000.00 48,500.00
155 3 3.1. g.2.2. agenti economici racordati (nr.) 1,387.00 1,390.00 1,393.00 1,396.00
156 3 3.1 g.2.3. institutii publice racordate (nr.) 113.00 114.00 115.00 116.00
157 3 3.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
158 3 3.2 a) volumul de apa furnizata, raportata la capacit.de 35.00 36.00 37.00 38.00
proiect a retelei; (%)
159 3 3.2 b) volumul de apa furnizatd prin aductiune (bruta),
si capacitatea proiectata; (%)
160 3 33. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE
DE CONTRACT
161 3 33. a) numarul de cazuri de nerespectare de catre
utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate
si meteorice in retelele de canalizare, raportat la
numarul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori:
162 3 33. a.1.1. populatie; (%)
163 3 33. a.1.2. agenti economici; (%)
164 3 33. a.1.3. institutii publice. (%)
165 3 33. b) numarul de sistari ale prestarii serviciului public
de canalizare datorita nerespectarii de catre
utilizator a conditiilor de evacuare/deversare,
raportat la nr.total de utilizatori canalizare, pe tipuri
de utilizatori, ; (%)
166 3 33. b.1.1. populatie; (%)
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Cod Suc Nr Denumire Estimat Estimat Estimat Estimat
2010 2011 2012 2013

167 3 33. b.1.2. agenti economici; (%)

168 3 33.  b.1.3.institutii publice. (%)

169 3 33. c) valoarea despagubirilor platite de utilizatotri
pentru daune datorate evacudrii/deversarii apelor
ce nu respectd conditiile din contract, raportat la
valoarea facturatd aferentd apelor uzate, pe tipuri de
servicii si categorii de utilizatori:

170 3 33. c.1.1. populatie; (%)
171 3 33. c.1.2. agenti economici; (%)
172 3 33. c¢.1.3. institutii publice. (%)

Nota:

Deoarece analiza si previzionarea valorilor indicatorilor de performanta s-a realizat in functie de noua grupare a aglomerarilor umane realizata
la nivelul judetului Botosani prin Master Planul pentru serviciile de apd si canal, iar valorile colectate au fost inregistrate in conformitate cu
vechiul sistem de colectare a datelor, nu s-a putut estima o tendinta pentru anumite pozitii din tabel, care au ramas necompletate cu valori
previzionate.

Aceste pozitii urmeaza a se completa in decursul primelor 12 luni ale Perioadei de Tranzitie, prin desfasurarea unei anchete, conform cu
prevederile Contractului unic de delegare, care va stabili si metodologia de cuantificare a obiectivelor indicatorilor. in situatia in
care A.N.R.S.C. va elabora si adopta criteriile si indicatorii de performantd care sG permitd monitorizarea, compararea si evaluarea modului de
furnizare/prestare a serviciilor, ancheta desfisurata in decursul primelor 12 luni va trebui sa tina cont de aceste prevederi legislative.

3.10. Monitorizarea indicatorilor de performanta

AUTORITATILE ADMINISTRATIEI PUBLICE

LOCALE
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in conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice,

autoritatile administratiei publice locale:

- au competenta exclusiva, in conditiile legii, in tot ceea ce priveste infiintarea, organizarea,
coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciilor de utilitati publice, precum si in ceea
ce priveste crearea, dezvoltarea, modernizarea, administrarea si exploatarea bunurilor proprietate
publica sau privata a unitatilor administrativ-teritoriale, aferente sistemelor de utilitati publice;

- in exercitarea competentelor si atributiilor ce le revin in sfera serviciilor de utilitati publice, autoritatile
administratiei publice locale adopta hotarari in legatura cu urmarirea, monitorizarea si raportarea

indicatorilor de performanta si aplicarea metodologiei de comparare a acestor indicatori.

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA

»AQUA” BOTOSANI

in conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice,
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,AQUA” Botosani s-a constituit Tn scopul infiintarii, organizarii,
finantarii, exploatarii, monitorizarii si controlului furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, inclusiv pentru crearea, modernizarea si/sau dezvoltarea sistemelor publice de alimentare cu

apa si de canalizare.

Indicatorii de performanta generali reprezinta parametrii serviciului de furnizare/prestare pentru

care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmarite la nivelul operatorului.

Indicatorii de performanta garantati reprezinta parametrii serviciului de furnizare/prestare pentru
care se stabilesc niveluri minime de calitate si pentru care sunt prevazute penalitati in contractele de

furnizare/prestare, respectiv in Contractul unic de delegare a gestiunii serviciilor, in cazul nerealizarii lor.
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Tn conformitate cu prevederile Contractului unic de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare
cu apd si de canalizare, incheiat intre A.D.l. ,,AQUA” Botosani, in numele si pe seama unitatilor
administrativ-teritoriale asociate, in calitate de Delegatar, si S.C. NOVA APASERV S.A. Botosani, in calitate

de Delegat:

e monitorizarea gestiunii si furnizarii Serviciilor Delegate:

- controlul asupra gestiunii si furnizarii Serviciilor Delegate este asigurat de catre Asociatie;

- pentru a permite Asociatiei sa Tsi exercite controlul, Delegatul se angajeaza sa i puna la dispozitie
orice documente contabile, tehnice sau alte documente oficiale in conformitate cu legislatia in
vigoare si sa 1i permita accesul, la fata locului, la orice evidente sau registre in legatura cu furnizarea
Serviciilor Delegate;

- Delegatarul poate inspecta la fata locului sau prin intermediul probelor, sau, prin delegarea de
catre Asociatie a unor experti independenti avand competenta necesara, toate conturile

Delegatului;

e raportarea anuala:
- pentru a permite controlul economic, financiar si tehnic al Contractului unic, Delegatul se
angajeaza sa prezinte anual Delegatarului urmatoarele rapoarte:
= cel mai tarziu cu 30 de zile Tnainte de Tnceputul fiecarui exercitiu financiar, programul
activitatilor planificate;
= intermen de o luna de la aprobarea conturilor de catre organul decizional al Delegatului, la
incheierea anului financiar, un raport de gestiune, un raport tehnic, un raport de
performanta si planul financiar pe 5 ani.

- raportul tehnic priveste separat, pe de o parte apa potabild si canalizarea, iar pe de alta parte
fiecare grup de Zone Urbane din Aria de Delegare. Acest raport va cuprinde urmatoarele elemente,
cu detalii despre evolutia lor in ultimele patru exercitii financiare:

= numarul de Utilizatori;

=  volumele facturate;

= numarul de bransamente si racorduri cu contor si fara contor realizate in cursul exercitiului
financiar, pentru fiecare tip si diametru, pentru apa si canalizare precum si investitiile in
legatura cu bransamentele si racordurile noi;

= Jungimea retelelor;
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Judetul Botosani

= rezultatul tehnic in ceea ce priveste productia si diferitele modalitati de transport si
alimentare, cu precizarea obiectivelor de imbunatatiri stabilite pentru urmatorul exercitiu
financiar si a rezultatelor pentru anul precedent;

= statisticile privind intreruperile in furnizarea serviciului si timpul de asteptare;

= rata Indicatorilor de Performanta estimata la sfarsitul exercitiului financiar.

e aplicarea de penalitati:
- pentru nerespectarea Indicatorilor de performanta garantati se vor aplica penalitatile
prevazute in Contractul unic de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apd si de

canalizare,;

e revizuirea nivelului indicatorilor de performanta:

- in decursul primelor 12 luni ale Perioadei de Tranzitie, o ancheta va fi desfasurata prin acordul
Partilor;

- scopul acesteia este, pe de o parte sa confirme sau sa revizuiasca Obiectivele Indicatorilor de
Performanta ai Serviciilor pentru sfarsitul Perioadei de Tranzitie si, pe de alta parte sa specifice
metodologia pentru urmatoarele anchete de cinci ani;

- 1n situatia in care se observa diferente semnificative intre rezultatele acestei anchete si
nivelurile estimate ale indicatorilor de performanta, va fi ajustata evolutia Indicatorilor de
Performanta ai Serviciilor in timp intre sfarsitul Perioadei de Tranzitie si cel de-al zecelea an de

la Data Intrarii in Vigoare a Contractului unic.

AUTORITATILE ADMINISTRATIEI PUBLICE

CENTRALE

in conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice,

autoritatile administratiei publice centrale:
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- monitorizeaza, centralizeaza si evalueaza realizarea indicatorilor de performanta pentru serviciile
comunitare de utilitati publice;

- raporturile juridice dintre A.N.R.S.C. si operatorii serviciilor de utilitati publice sunt raporturi de
monitorizare, evaluare si control privind respectarea conditilor de acordare a licentelor si

autorizatiilor, a procedurilor de stabilire, ajustare si modificare a preturilor si tarifelor.

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE A SERVICIILOR COMUNITARE -
A.N.R.S.C.

in conformitate cu prevederile Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice,
Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor Comunitare are urmatoarele competente si atributii

privind serviciile de utilitati publice din sfera sa de reglementare:

- organizeaza sistemul de monitorizare, evaluare si control in teritoriu privind modul de aplicare a
prevederilor Legii nr. 51/2006 si a legislatiei sectoriale specifice fiecarui serviciu;

- monitorizeaza aplicarea si respectarea de catre operatori si autoritatile administratiei publice locale a
legislatiei primare din domeniu, a reglementarilor emise in aplicarea acesteia, a sistemului de preturi si
tarife Tn vigoare si aplica sanctiuni in cazul nerespectdrii acestora;

- monitorizeaza respectarea si indeplinirea de catre operatori a obligatiilor si masurilor stabilite in
conditiile de emitere sau de mentinere a licentei ori autorizatiei;

- elaboreazad regulamentele-cadru, caietele de sarcini-cadru si contractele-cadru de furnizare/prestare
pentru serviciile din sfera sa de reglementare;

- elaboreaza si adopta criterii si indicatori de performanta care sa permita monitorizarea, compararea

si evaluarea modului de furnizare/prestare a serviciilor.

4. Index de tabele cuprinse in Volumul 1

Tabelul nr. 1.1.1. Resurse de apa, teoretic si tehnic utilizabile, pentru bazinele hidrografice Siret si Prut 1.1-6
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Tabelul nr. 2.5.5. Necesarul de Fond de rulment al S.C. APA GRUP S.A. Botosani .........ccceeeevevveeennnnen. 2.5-88
Tabelul nr. 2.5.6. Trezoreria S.C. APA GRUP S.A. BOTOSANI ..eeeeieiiiieieiiee ettt et ettt 2.5-89

Tabelul nr. 2.5.7. Indicatori realizati conform Bugetului de venituri si cheltuieli 2005-2009 — S.C. APA GRUP
I W = Lo o 171 o | U PPPPPPPPPPPPPPRE 2.5-90
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Tabelul nr. 2.5.8. Evolutia principalilor indicatori economico-financiari 2005-2010, in conformitate cu

Regulamentul consolidat din 01.02.2010 si calculati conform datelor financiare disponibile — S.C. APA GRUP

I AW = o] o 1Y o FO TSP P PPTT PP 2.5-90
Tabelul nr. 2.5.9. Numarul de salariati — consolidat S.C. APA GRUP S.A. Botosani..........cccceeeeevveeeennnenn. 2.5-92
Tabelul nr. 2.5.10. Evolutia productivitatii muncii — consolidat S.C. APA GRUP S.A. Botosani................. 2.5-93
Tabelul nr. 2.5.11. Indicatorul lichiditatii curente S.C. APA GRUP S.A. BotoSani.......ccceeeeeveeeeecieeeeennen. 2.5-93
Tabelul nr. 2.5.12. Indicatorul lichiditatii imediate S.C. APA GRUP S.A. Botosani ......cccceeeecveeeiveveeeennneen. 2.5-94
Tabelul nr. 2.5.13. Rata de indatorare S.C. APA GRUP S.A. BOtOS@ANI.......ccccueeeieciiieieeiiee e ceiee e 2.5-95
Tabelul nr. 2.5.14. Viteza de rotatie a debitelor S.C. APA GRUP S.A. BotOSaNi......ccccccuvveeeevieeeeciiee e, 2.5-96
Tabelul nr. 2.5.15. Viteza de rotatie a creditelor S.C. APA GRUP S.A. BOtOSaNi.....ccccecuveeevecieeeiceiiee e, 2.5-97
Tabelul nr. 2.5.16. Indicatori de profitabilitate S.C. APA GRUP S.A. Botosani.......ccccccvveeeeecvieeeeciiee e, 2.5-98
Tabelul nr. 2.5.17. Solvabilitatea S.C. APA GRUP S.A. BOtOS@NI ....ueveircuieeeiiiiieeieiieeeeciteeeeeciiee e esciree e 2.5-100
Tabelul nr. 2.5.18. Lichiditatea patrimoniald S.C. APA GRUP S.A. BOtOSaNi......ccccvvveeeiiieeieciiieeeecieeeeens 2.5-101
Tabelul nr. 3.1.1. Aria de delegare a gestiunii serviciului — Tmpartire pe sucursale..........cccoceeeecrveeenns 3.1-106

Tabelul nr. 3.2.1. Indicatorii privind activitatea de bransare/racordare a utilizatorilor - S.C. APA GRUP S.A.
Botosani, 2008-2009 si trim. 1 si trim. 2 anul 2010— consolidat pe judet ........ccecvveeviiieeeeiieee e, 3.2-109

Tabelul nr. 3.2.2. Indicatorii privind activitatea de bransare/racordare a utilizatorilor - S.C. APA GRUP S.A.
Botosani, 2008-2009 si trim. 1 si trim. 2 anul 2010— sucursala 01 — sediU......cccceccuveeeeccrieeeeciieee e, 3.2-110

Tabelul nr. 3.2.3. Indicatorii privind activitatea de bransare/racordare a utilizatorilor - S.C. APA GRUP S.A.
Botosani, 2008-2009 si trim. 1 si trim. 2 anul 2010- sucursala 02 Dorohoi/Darabani............cccccevuvnens 3.2-110

Tabelul nr. 3.3.1. Indicatorii privind activitatea de contractare a serviciilor de furnizare a apei/preluarea a

apelor uzate si meteorice — consolidat Pe JUET........ueiieciiiieece e e e 3.3-114

Tabelul nr. 3.3.2. Indicatorii privind activitatea de contractare a serviciilor de furnizare a apei/preluarea a

apelor uzate si meteorice — sUCUrsala 01 — SEAiU......uuiiieiiieieiiiee e e e e e 3.3-114

Tabelul nr. 3.3.3. Indicatorii privind activitatea de contractare a serviciilor de furnizare a apei/preluarea a

apelor uzate si meteorice — sucursala 02 Dorohoi-Darabani.......cccceeeeecciiiiiiiee e 3.3-115
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Tabelul nr. 3.3.4. Indicatorii privind activitatea de contractare a serviciilor de furnizare a apei/preluarea a

apelor uzate si meteorice — sucursala 03 Saveni-Stefanesti......ccccvecveeiiriiee e, 3.3-115

Tabelul nr. 3.4.1. Indicatorii privind activitatea de masurare, gestiune, citire, facturare si incasare —

(oo Y To] 1o = Al o T<I5 [0 Lo =] RSP 3.4-119

Tabelul nr. 3.4.2. Indicatorii privind activitatea de masurare, gestiune, citire, facturare si Tncasare —

YoV =1 = WO Y =T o | U RO 3.4-120

Tabelul nr. 3.4.3. Indicatorii privind activitatea de masurare, gestiune, citire, facturare si incasare —

YU [ 1 E RO A D LeY (o] aTo B D (=1 oY= 1 o IR 3.4-121

Tabelul nr. 3.4.4. Indicatorii privind activitatea de masurare, gestiune, citire, facturare si incasare - sucursala

L0 I 1Y T B =Y -1 =] PRSP 3.4-122

Tabelul nr. 3.5.1. Indicatorii privind intreruperile si limitarile - accidentale, programate sau datorate

nerespectarii prevederilor contractuale — consolidat pe judet ........cooecuveeeeciiiee e 3.5-126

Tabelul nr. 3.5.2. Indicatorii privind intreruperile si limitarile - accidentale, programate sau datorate

nerespectarii prevederilor contractuale — sucursala 01 — sediU.......ccccvveeeeeiiiiiiiiiiieeee e 3.5-128

Tabelul nr. 3.5.3. Indicatorii privind intreruperile si limitarile - accidentale, programate sau datorate

nerespectarii prevederilor contractuale — sucursala 02 Dorohoi-Darabani..........cccceeeeeiieeeecciieeeeccineenn. 3.5-130

Tabelul nr. 3.5.4. Indicatorii privind intreruperile si limitarile - accidentale, programate sau datorate

nerespectarii prevederilor contractuale - sucursala 03 Saveni-Stefanesti.......cccoccvveeeviiieiiiiieee e, 3.5-132
Tabelul nr. 3.6.1. Indicatorii privind calitatea serviciilor — consolidat pe judef .........ccccceeecvveeieciieennnns 3.6-138
Tabelul nr. 3.6.2. Indicatorii privind calitatea serviciilor — sucursala 01 — sediu.........ccccceevcvveeircieennnns 3.6-140
Tabelul nr. 3.6.3. Indicatorii privind calitatea — sucursala 02 Dorohoi-Darabani...........ccccecouveeeecnieennns 3.6-141
Tabelul nr. 3.6.4. Indicatorii privind calitatea serviciilor - sucursala 03 Saveni-Stefanesti..................... 3.6-142
Tabelul nr. 3.6.5. Indicatori statistici— consolidat pe judet........cccevivciiiiiiciiiic e 3.6-144
Tabelul nr. 3.6.6. Indicatori statistici — sucursala 01 — SediU........cceevereriieiiiiiiee e 3.6-145
Tabelul nr. 3.6.7. Indicatori statistici — sucursala 02 Dorohoi-Darabani........cccccceeeeveeieenecneenienieeen, 3.6-146
Tabelul nr. 3.6.8. Indicatori statistici - sucursala 03 Saveni-Stefanesti.......cccccceecveeeeeciiiececiiee e 3.6-147
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Tabelul nr. 3.7.2.1. Indicatori de performanta garantati, altii decat pierderea de apa — consolidat S.C. APA

GRUP S.A. Botosani, 2008-2009 si trim. 1 anul 2010 ......cceeeiiiiiiiieiiiieeeeriieeeesreeeesree e ssree e e saree e e saveeas 3.7-167

Tabelul nr. 3.8.1. Indicatori de performanta generali — indicatori economico-financiari — S.C. APA GRUP S.A.

Botosani, 2008-2009 i trim. 1 anul 2010 .........ceeeiiiieieiiiieeciiiee e e e e ecire e e ertre e e e eaae e e erraeeesrataeeeernnaeeeeas 3.8-174

Tabelul nr. 3.9.1. Propuneri de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,

U Lo Lo (U] I = To ] o Y- o PSPPI 3.9-177

Tabelul 3.9.1.a. Propuneri de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare -

Consolidat — judet Botosani (aria de OPEIAre) ......cucueeeeeiiieee e eeee e e erree e e ree e e e sabae e e e eabee e s enareeas 3.9-178

Tabelul 3.9.1.b. Propuneri de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Yo T | O Y=Y [0 0= o] = PRSP 3.9-184

Tabelul 3.9.1.c. Propuneri de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

V=1 E RO A Do o] s Lo TRl D= L= | oY= 1o LIPS 3.9-190

Tabelul 3.9.1.d. Propuneri de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

Sucursala 03 — SAVENT STEfANEST v.eii i 3.9-197

5. Anexe cuprinse in Volumul 2

1. Analiza financiara 2007 —Asistenta tehnica pentru coordonarea si supervizarea proiectelor ISPA n
judetul Botosani — Louis Berger SAS;

2. Memorandum de finantare proiect Reabilitarea si modernizarea sistemelor de alimentare cu apa,
canalizare si epurare, Botosani, Masura ISPA nr. 2004/RO16P/PE/001;

3. Rapoarte trimestriale privind Programul de Dezvoltare al Utilitatilor Municipale Il;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Plan de afaceri al S.C. APA GRUP S.A. Botosani 2005-2006;

Bilanturile anuale Tntocmite pentru anii 2005 - 2009;

Bilantul semestrial la data de 30.06.2010;

Rapoartele privind activitatea economico — financiara pentru anii 2005 — 2009 si semestrul | 2010;
Master Plan pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare Tn judetul Botosani - 2010;

Hotarari ale unitatilor administrativ-teritoriale de infiintare a A.D.l. ,,AQUA” Botosani;

. Hotararea A.D.l. ,AQUA” Botosani de infiintare a operatorului regional S.C. NOVA APASERV S.A.

Botosani;

Contractul unic de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.
2206/28.06.2010;

Regulamentul consolidat al serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare — judetul Botosani,
aprobat prin hotarare A.G.A. a A.D.l ,AQUA” Botosani in 01.02.2010;

Ordinul A.N.R.S.C. nr. 459/21.0.92010 de aprobare a eliberarii Licentei clasa 2 catre S.C. NOVA APASERV
S.A. Botosani;

Contractul de facturare, cu actele aditionale ulterioare, intre Apele Romaéane si operator privind
cantitatea de apa bruta intrata in sistem;

Standardul SR 1343-1 privind determinarea cantitatilor de apa potabild pentru localitatile urbane si
rurale;

Proceduri Sistem de Management al Calitatii in vigoare;

Rezultate monitorizare pierderi la bransamente condominiale;

Rezultate verificari contori de bransament;

Lista echipamentelor pentru detectia si inspectia pierderilor;

Duratele de functionare a mijloacelor fixe, conform HG. nr. 2139/2004.
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