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privind vizita de monitorizare desfasuratd la Centrul de Ingrijire si Asistentd
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,5f. loan” Bucecea, Judetul Botogani.

Sumar ¢

Prezentul raport, intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare
inopinate desfagurata la Centrul de Ingrijire si Asistents pentru Persoane Adulte cu
Dizabilit&ti ,,5f. loan” Bucecea, judetul Botosani, efectuatd in temeiul prevederilor
art, 11 alin. (1) din Legea 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de
Conventia privind dreptunle persoanelor cu dizab1htat1 este structurat in trei
sectiuni, dupd cum urmeaza:

I. Cadrul general i organizarea vizitei
Il. Constatérile rezultate din vizita efectuatd
lll. Recomandari




l Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul Pre§edmte{m Consiliului de Monitorizare nr.96 din 29.07.2026 a fost
dispusa efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada 04 - 06 august 2026, la Centrul
de Ingrulre si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,Sf. loan” Bucecea,
denumit in continuare ,centru”,

Din echipa de vizitare au facut parte . inspector de monitorizare in
cadrul Consiliului de Monitorizare, n calitate de coordenator al echipei,
s experti independenti, reprezentanti ai societatii civile,

i Constatdrile rezultate in urma vizitei de monitorizare.

Echipa de monitorizare a desfasurat mai multe tipuri de activitdti pe parcursul
vizitei de monitorizare.

Tn prima zi echipa a vizitat toate spatiile centrului {interioare §i exterioare), atat
cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitatile cu beneficiarii, administrative,
si pentru relaxare si petrecere a timpului liber. Echipa a purtat discutii cu beneficiari,
apoi, echipa a verificat toate documentele de infiintare, organizare i functionare puse la
dispozitie, care réglementeaza activitatea eentrului (autorizatii/avize, regulamente,
proceduri, registre, etc.), cat si cele care alcatuiesc dosarele sociale §i medicale ale
rezidentilor.

Echipa de monitorizare a purtat discutii cu personalul centrului si cu echipa AJPIS
Botosani venita in monitorizarea saptamanala.

Descrierea serviciului social

Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dlzabullta’g »of. loan”
Bucecea este administrat de Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Botosani si functioneaza in sediul din localitatea Bucecea. judeful Botosani. Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru persoane Adulte cu Dizabilitdti este un serviciu social
nfiintat prin Hotdrarea nr.98/2020 a Censiliului Judetean Botosani i functioneaza in
cadrul DGASPC Botosani. Serviciul social detine llcenl;a de funci;ionare seria LF nr.
0000092, de la 23.03.2026 péna la 25.03.2031, De asemenea Centrul detine Autorizatie
sanitara-veterinard nr. VABT4626 din 04.12.2015 revizuita in 25.05.2021, autorizatie de
securitate la incendiu nr. 1085/17/SU/BT din 22.12.2017, autorizatie sanitara de
functionare nr. 80 din 28.06.2021. Capacitatea serviciului social este de 18 beneficiari. La
momentul vizitei de monitorizare erau prezem;l 18 beneficiari (14 permanenti plus 4
persoane sunt admise in regim de urgenta de la Bihor).
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Scopul serviciului social Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Bucecea este de a asigura gazduire, ingrijire, recuperare si reabilitare,
activitati de ergoterapie si de petrecere a timpului liber, asistenta sociald si psihologica,
remserpe sociala si profes1onala pentru persoane adulte cu hand1cap, pe o penoada-
determinati/nedeterminati in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor in centru
rezidential, rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau
de grup in vederea depa$lrn situatiilor de dlﬁcultate prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald si cresterii cal1tatu vietii, este serviciul social de tip rezidential care
cuprinde un anasamblu de actmtatl realizate pentru a raspunde nevoilor individuale
specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea mentinerii/dezvoltarii

potentialului personal.,

Structura de personal

Structura de personal a serviciului social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitdfi ,, Sf. loan” Bucecea cuprmde 21 posturi aprobate prin statul
de functii, din care ocupate efectiv 18, dupa cum urmeaza:

. .| Nr.total | Nr.total | Nr.de posturi necesare
D?S:]J'g;;;?a ?;';;?gt:rl\izs;% ' posturi norme | pentru ap acoperi nevoile
o ‘ " | ocupate intregi | beneficiarilor (estimate)
ol 4 4 4 0
~ medical .
Infirmiera 8 5 5 3
Psiholog 1 1 | 1 o
Asistent social | 1 1 1 0
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Instructor de ’ 1 1 0
_ ergoterapie | | B B
Sef centru | 1 | 1 1 0
Functionar 1 1 1 0
administrativ | _ ]
Magazioner | 1 B 1 |1 0
Bucatari 0
calificati 3 : 3
. ToTAL | 21 | 18 18 | i

Structura centrului

Accesul in Centrul CIAPAD Bucecea se realizeazd printr-o poartd principald destinatd
traficului pietonal si separat existd o poartd destinata accesului auto.
Complexul este alcatuit din patru cladiri (A, B, C), amplasate intr-o curte comuna.
Cladirea A (regim de inaltime P+1)
Aceastd clidire este destinatd cazarii beneficiarilor, dar include si cabinete de
specialitate si spatii administrative.
« Parter:
o Are doud intrari la nivelul solului:
« Intrarea principald conduce catre spatiile de locuit si cele administrative.
» Intrarea secundara oferd acces citre scara de legatura cu etajul.
o Spatiile de cazare includ:
» 1 dormitor cu 3 paturi cu grup sanitar propriu;
» 1 birou;
» Sala de mese
» Bucataria
« Magazia de alimente
» Punct sanitar
= 1 grup sanitar pentru personal
La parter sunt cazati 3 beneficiari, femei.
« Etajul 1:
o Spatii de cazare:
» 5 dormitoare cu céte 3 paturi
= grup sanitar
» camera de zi
Ventilatia este asiguratd de un singur aparat de aer conditionat la etaj
si la parter.

Cladirea B (parter)

Este un wc comun, de tip turcesc.

Cladirea C (parter)

Aceasti cladire este destinata spatii lor de depozitare (sunt foste garaje).

Curtea Centrului

Curtea centrului este spatioasé si amenajaté cu zone verzi, alei pietonale si banci, oferind
un spatiu placut pentru relaxare.
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Beneficiari

La data vizitei, centrul gazduia un numar de 18 beneficiari, cu varsta cuprinsa intre
25 5190 ani (15 femei si 3 barbati). La momentul vizitei erau prezenti 18 rezidenti.

Vérsta beneficiarilor:

18-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani ani ani
. 1 2 2 4 5 3 - 1
Tipul de dizabilitati:
Fizic | Somatic Auditiv] VizualJ Mental | Neuropsihic | Asociat | HIV/ | Boli | Surdocecitate
SIDA  rare
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Gradul de handicap:

» T ree T
Grav cu asistent | Grav Accentuat Mediu/usor

personal : -
. 2 { 1| 2

Art. 9 Accesibilitatea

Cladirea centrului este amplasata in zona centrala a localitatii Bucecea, iar distanta
fat# de orasul cel mai apropiat si fata de resedinta de judet (Botosani) este de aproximativ
19 km, in timp ce fatd de primarie, magazine, oficiu postal, banca, statia de autobuz,
gar3, parc, bisericd, centru de permanenta si cabinetul medicului de familie distantele
sunt cuprinse intre 200 si 500 m. Drumul de acces este practicabil si in conditii de vreme
nefavorabil3, iar mijlocul de transport public cel mai accesibil are frecventa de
aproximativ o data la 2-3 ore.

Centrul are o curte spatioasd, unde sunt amplasate banci si mese pentru recreere
precum si o livadd. Centrul este format dintr-un corp de cladire unde sunt cazafi
beneficiarii, garaj si we-ul exterior turcesc. In cladirea n care sunt cazati beneficiarii este
sala de mese si bucatdria. Accesul la sala de mese se face prin hol. Centrul de tip
rezidential este accesibilizat cu o rampa in interior si una in exterior care necesita
reparatii. Corpul unde sunt cazati beneficiarii are doud cai de acces: cel principal in
cladire si unul cu rampa - accesul spre curtea interioara cu spatiile de recreere.
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La parter biroul sefului de centru, sala de mese, bucatarie, un
dormitor, magazia de alimente si cea de echipamente, doua grupuri sanitare mixte
(beneficiari si angajati), spalatorie cu 4 masini de spalat, din care 2 sunt functionale,
magazie, dus beneficiari. La etaj sunt 2 wc-uri (femei si barbati), un dus, cabinetul
medical, cinci dormitoare, club de activitati. ' |

In clddirea unde sunt cazati beneficiarii sunt 6 dormitoare, 18 paturi, toate sunt
ocupate. Grupuri sanitare sunt accesibilizate: la parter - doua grupuri sanitare - unul mixt
pentru beneficiari, unul pentru personal; la etaj - doua grupuri sanitare (unul pentru
barbati si unul pentru femei), inclusiv 4 chiuvete fiecare. La care se adaugd doua toalete
turcesti din curtea centrului. La etaj si parter exista cabine de dus individuale. Baile nu
sunt toate accesibilate si necesitd reparatii. Din declaratiile verbale ale sefului de centru
s-au facut referate in vederea igienizdrii si reparatiile necesare n centru, dar pana la
momentul vizitei de monitorizare nu s-au demarat lucrarile.
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orientare si ghidare, holurile §
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Art. 20 Mobilitate personald

Deplasarea beneficiarilor utilizatori de fotoliu rulant se realizeaza fara dificultate
pe holurile si in incaperile comune, usile si holurile avand deschidere largd, neexistand

diferente de nivel.
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CIAPAD Bucecea pune la dispozitia beneficiarilor sai suficiente dispozitive asistive.
Tn acest sens, echipa a observat ca desi nu existd beneficiari utilizatori de fotolii rulante
exista in centru un fotoliu rulant, un cadru de mers fix si carje/baston.

La grupurile sanitare au fost observate mai multe scaune pentru dus si de
asemenea, scaune pentru toaleta,

Crlpxy SrAlUls |ty i & 4 Galbuy saaties |
" - - i e

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul [a informatie

Centrul asigura informarea persoanelor interesate cu privire la modul de organizare
si functionare a serviciului social, acesta avand elaborate materiale informative pe suport
de hartie.

Sseful de centru i asistentii sociali informeaza beneficiarii cu privire la drepturile
si obligatiile acestora. Informarile sunt consemnate in registrul de informare al
beneficiarilor.

Materialele informative privind sanatatea beneficiarilor (consumul de alcool),
igiend, prelucrarea datelor cu caracter personal, numere de urgenta, programul zilnic de
activitati, etc. se regisesc afisate pe holul cladiri si la cabinetele de specialitate. Acestea
sunt afisate sub forma de text, dar si de pictograme.
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in acelasi registru de informare continui a beneficiarilor sunt consemnari privind
realizarea unor sesiuni de grup si individuale cu privire la planurile personalizate §i
serviciile furnizate de catre centru.

Telefonul beneficiarului se afld la parter, in biroul
de lucru.

sefului de centru si al
asistentului social. Accesul beneficiarilor la telefon facdndu-se doar in timpul programului
televiziune prin cablu.

T toate dormitoarele exist3 televizoare functionale conectate la reteaua locala de
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De asemenea, unii beneficiari detin aparate radio, DVD-uri si boxe pentru muzica.
Centrul are amplasatd o cutie de sesizari §i reclamatii, asezata la intrare, beneficiarii
ajung sa introducd in cutie sesizari sau reclamatii. Din discutiile purtate cu seful de
centru, a reiesit ci, acesta fmpreund cu un coleg psiholog si 1 beneficiar, verificd dacd
existd vreo sesizare in cutie, la fiecare 2 luni si intocmesc un proces verbal in care se
consemneazi cele constatate. Tn acest sens, existd si un registru privind sesizarile si
reclamatiile, in care nu sunt consemnari.

Pag‘ma 11 din 40




La data vizitei s-a putut observa ci personalul prezent are o atitudine corecta si
deschisa fata de beneficiari.

Meniul saptimanal (pe fiecare tip de afectiune) era afisat la loc vizibil, la avizierul

blocului alimentar si la intrarea in sala de mese alaturi de programul de servire al mesei,
1 |

n -

5

|

Art. 12 Recunoastere egald in fata legii

CIAPAD Bucecea nu are personalitate juridica, asistenta de specialitate este
asigurata, cand este cazul, de serviciul juridic din cadrul DGASPC Botosani.

Tn centru sunt gazduiti 18 beneficiari cu grade §i tipuri diferite de dizabilitate. Un
beneficiar are curator, prin Sentintd Civile, care reprezintd interesele acestora n fata
autoritatilor publice §i private si in vederea ridicarii si administrarii veniturilor acestora.

Din studierea dosarelor sociale, a reiesit ca, pentru niciun beneficiar nu s-au facut
demersurile necesare pentru efectuarea evaludrii in vederea instituiri masurii de
punere sub interdictie si numirea unui tutore, desi starea de sanatate a unora dintre
ei afecteaza capacitatea de decizie si discernaméantul acestora.

Unele contracte de furnizare servicii, angajamente de platd a contributiei
pentru serviciile acordate, precum si a consim{amintelor de tratament neuroleptic nu
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erau semnate. Aceste persoane fie nu stiu sd scrie §i sa citeasca, fie nu au capacitatea
de intelegere necesard, fiind evaluate cu un Q| sub mediu.

Toate certificatele de incadrare in grad de handicap erau in termen de valabilitate,
Beneficiarele aduse n regim de urgenta din judetul Bihor nu aveau evaluarea comisiei
de handicap si se faceau demersuri in acest sens.

La nivelul centrului a fost identificata ,,Procedura privind acordarea asistentei si
suportului pentru luarea unei decizii”.

fn urma discutiilor purtate cu personalul centrului a reiesit, faptul ca,
beneficiarilor li se acorda asistentd si suport pentru luarea unei decizii, insa, in multe
dintre cazuri, conform afirmatiilor angajatilor, gravitatea diagnosticelor si a bolilor
asociate, nu permite constientizarea/intelegerea a ceea ce li se explica.

O tandrd de 25 ani provine din sistemul de protectie pentru copii . Angajatii
centrului nu au pus la dispozitia echipei de monitorizare extrasul de cont cu alocatia
capitalizatd, in dosarul beneficiarei nu existau actele doveditoare Tn acest sens.
Serviciul de Protectia Copilului Botosani nu a pus la dispozitia centrului contul
beneficiarei unde s-au cuantificat sumele de bani depuse pe perioada
institutionalizarii acesteia.

Art. 13 Accesul la justitie

Din analiza documentelor si in urma discutiilor purtate cu conducerea centrului,
managerii de caz si asistentul social, echipa de monitorizare a constatat ca nu exista pe
rol dosare in cauze de natura penala sau civila privind beneficiarii.

Potrivit afirmatiilor personalului, rezidentii/curatorii lor pot beneficia de asistenta
juridica sau pot primi consultanta juridica din partea specialistilor DGASPC Botosani, daca
este nevoie.

Art.10 Dreptul la viata

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art, 13

din Legea nr. 8/2016.
Conform situatiei prezentate de catre personalul centrului, in ultimi 2 ani s-au

inregistrat 4 decese.
fn anul 2025 au avut loc 3 decese, toate in spital si raportate conform procedurii

si un deces in 2026.
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Pentru fiecare deces s-au intreprins demersurile conform Procedurii privind
asistenta in stare terminald sau deces a beneficiarilor.

Decesele sunt consemnate in Registrul special de decese.

Niciunul dintre aceste decese nu a facut obiectul investigatiilor organelor judiciare,
nu au fost notificate/sesizate organele de politie si nu au facut obiectul expertizei
medico-legale.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Centrul nu are asigurat serviciu de paza. Accesul in centru este permis la orice or,
nu exista restrictii privind accesul vizitatorilor sau iesirii rezidentilor.

Centrul dispune de un sistem de monitorizare video in spatiul exterior i interior

Monitorul de supraveghere se afla in biroul sefului de centru.

lesirea beneficiarilor din centru la plimbare, la magazin sau in oras se face doar cu
insotitor. Beneficiarii pot pleca oricdnd in vizitd, daca isi doresc, in baza unei cereri.

lesirea din centru se consemneaza 1in Registrul de invoiri, conform procedurii, iar
cererile se discutd in Intalnirea echipei multidisciplinare,

La data vizitei, echipa de monitorizare nu a identificat niciun beneficiar care sa fie
izolat sau céruia sa 7i fie incalcata libertatea si siguranta personala.
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Nu au fost identificate cazuri de contentionare a beneficiarilor.

S-au identificat stingatoare de incendiu (cu pulbere, prevazute cu manometru, cu
termen valabil de verificare). Tn holul principal al cladirii, la parter sunt afisate planurile
de evacuare in caz de incendiu si Organizarea apararii impotriva incendiilor. Asa cum a
fost mentionat la inceput, centrul are Autorizatie ISU.

Personalul de ingrijire si cei care manipuleazd alimentele au cursuri de igiena.
Intreg personalul detine fise de aptitudini eliberate de medicul de medicina muncii.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

in cadrul centrulti existd o Procedura privind protectia impotriva torturii,
tratamentelor crude, inumane sau degradante si Registrul de evidentd a cazurilor de
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neglijare, exploatare, violenta si abuz, in care nu s-a gasit nicio consemnare n sensul
aplicarii unor pedepse, tratamente crude sau contentionare.

Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarilor li se aplica pedepse, tratamente inumane sau alt gen de corectii fizice sau
psihice.

in situatia aparitiei modificérilor de comportament a beneficiarilor, personalul de
ingrijire si/sau specialistii incearca sa consilieze si sa linisteascé beneficiarii, iar in situatia
in care personalul nu reuseste stabilizarea acestuia se apeleaza serviciul de urgenta 112.
nsa, nu au fost jnregistrate asemenea situatii.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatérii, violentei si abuzului

La nivelul centrului s-a constatat existem;a unui Registru de evidenl;é a cazurilor de
neglijare, exploatare, V1olen1;a si abuz, in care, nu au fost identificate Tnsemnari. Nu au
existat sesizari scrise péna la data vizitei de monitorizare, conform reglstrulm Echipa de
monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca beneficiarii au fost
exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz.

Art, 17 Protejarea integritatii persoanei

Pe parcursul vizitei in cadrul CIAPAD Bucecea, echipa de monitorizare a identificat
unele elemente de naturd s& puna in pericol viata si integritatea beneficiarilor si anume:

- capacul unei haznale din curtea centrului este deteriorat si prezinta un risc de
cddere in groapa cu reziduri;
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fatada centrului;
S

- poarta de acces, cu cadru metalic §i plasd, necesita vopsire si reconditionare.
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- pichetul destinat pentru protejarea accesoriilor folosite in timpul stingerii
incendiilor este securizat, dar necesita igienizare;

Anual, un reprezentant al DGASPC Botosani- Serviciul Protectia Muncii n colaborare
cu cei de la ISU, efectueaza instruiri ale personalului pe tema stingerii incendiilor si
protectiei in timpul calamitatilor.

AJPIS Botosani a efectuat monitorizarea rezidentilor, la acest centru, in data de
05.08.2026, asa cum reiese din Registrul Unic de Control al furnizorului, dar, si din Raport
de Evaluare/Monitorizare in teren servicii sociale puse la dispozitia echipei de
monitorizare.

Pagina 18 din 40



Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare beneficiarii aveau emise acte de identitate
(Certificat de nastere, Carte de identitate si Certificat de incadrare intr-un grad de
handicap). Pentru cei patru beneficiari admisi cu masurd de urgenta de la Bihor erau
initiate demersurile pentru realizarea Cartile de Identitate provizorii cu o valabilitate de
45 de zile. Certificatele de ihcadrare intr-un grad de handicap sunt permanente.

Art. 19 Viatad independenta si integrare Tn comunitate

Din documentele puse la dispozitie, am constatat ca beneficiarii au acces la servicii
de suport necesare vietii si reintegrarii in comunitate. La nivelul centrului, persoanele cu
dizabilititi au asigurata asistentd personald necesara vietii si integrarii in comunitate, prin
intermediul echipei multidisciplinara. Au avut loc trei reintegrari in comunitate, la familie
si la APP. Planul de dezinstitutionalizare lipseste din randul procedurilor centrului.

Pand la momentul vizitei nu au fost inregistrate cereri de transfer. In Registrul de
evident privind incetarea acordarii serviciilor, in ultimii 2 ani, nu au fost identificate
transferuri ale beneficiarilor catre alte centre.

Planul de reorganizare al serviciului in concordantd cu Legea 7/2023 a
dezinstitutionalizirii este in lucru la nivelul DGASPC Botosani. Pentru a indeplini
cerintele in vederea dezinstitutionalizérii se efectueaza, la fiecare inceput de an,
demersuri pentru a restabili contactul cu familia i de a identifica servicii Tn
comunitate pentru cei 14 de beneficiari. Tmpreund cu echipa multidisciplinard prezentd
la momentul vizitei, echipa de monitorizare a identificat un beneficiar careeste de
etnie maghiara si isi doreste transferul intr-un centru din judetul Bihor. Echipa de
monitorizare, impreund cu seful de centru si psihologul au redactat cererea de
relocare si au inaintat demersul citre DGASC Botosani.

O parte dintre beneficiarii centrului merg zilnic in comunitate pentru cumparaturi
personale, plimbare, la magazin si la biserica.

Tn cadrul centrului existd procedura privind acordarea asistentei si suportului
pentru luarea unei decizii care este adusa la cunostinta beneficiarilor in cadrul sesiunilor
de informare a beneficiarilor, iar ca instrumente utilizate pentru sustinerea beneficiarilor
in luarea unei decizii sunt: informarea, dialogul, consilierea, clarificarea, discutii libere
cu beneficiarii, joc de rol, simulari 5i analize situationale.
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Art. 26 Abilitare si reabilitare

Pentru toti beneficiarii din cadrul CIAPAD Bucecea este desemnat un manager de
caz din cadrul Compartimentului Management de Caz pentru Adulti cu Dizabilitati al
DGASPC Botosani (cu Dispozitie de numire manager de caz). jeful centrului are studii
superioare de Studii Economice si exercita functia de mai mult de 10 ani, asadar are
experientd in domeniul asistentei sociale.

Echipa multidisciplinard este formata din manager de caz (coordonatorul echipei)
asistent social, psiholog, asistent medical, instructor de educatie si lucrator social.

Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare de catre
personalul centrului, a reiesit faptul ca, exista un program zilnic de activitati destinate
beneficiarilor care include planificarea activititilor de ingrijire personald, servirea mesei,
administrarea tratamentului, igienizare, informare si consiliere cu privire la drepturile si
facilitatile sociale, ingrijire si asistentd, activitati de mentinere/dezvoltare a
deprinderilor de viata independenta.

Activitdtile organizate respecta o anumitd rutind ce are in vedere urmatoarele:
activititi zilnice de formare a deprinderilor si abilitatilor de autonomie personala,
autoservire, ingrijire personald, servirea mesei, servicii medicale, igiena spatiului de
locuit.

Echipei de monitorizare i-au fost prezentate planurile personalizate care prezentau
un grad de generalitate si procesele verbale zilnice de activitati ale fiecarui specialist.

Pentru a atinge obiectivele din Planul Personalizat in procesul de
abilitare/reabilitare, fiecare specialist din echipa multidisciplinard, intocmeste un Proces
Verbal de activitate, dupd cum urmeaza:

Asistentul social efectueaza activitati de informare si consiliere sociald, acorda
sprijin in relatia beneficiarului cu familia/prietenii; ajutd la cunoasterea mediului social;
ajutd la stimularea/invatarea unui comportament adecvat situatiilor sociale; Tncurajeaza
participarea la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber; oferd asistenta si suport
pentru luarea unei decizii beneficiarilor si alte activitati.

Asistentul medical ca parte a echipei, are ca activitate de baza, monitorizarea
starii de sanatate a beneficiarilor, administrarea medicamentelor/ conform prescriptiilor
medicale si modul de gestiune al medicamentelor, modul de prevenire si gestionare a
situatiilor critice, interventie in caz de prim ajutor, acordarea de sprijin pentru probleme
specifice de tip cateterizare, tratarea escarelor, altele.

Psihologul are interventii de tip psihologic, la momentul vizitei de monitorizare s-
au efectuat pentru toti cei 18 de rezidenti: consiliere psihologica, plan/raport de
consiliere psihologica, raport de psihodiagnostic si evaluare clinicd, intalniri cu echipa
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multidisciplinar3, fise de re/evaluare, plan personalizat, chestionar de evaluare al
gradului de satisfactie, invoirea beneficiarilor in comunitate §i altele.

Activititile specifice postului de instructor de educatie se concretizeaza in
aplicarea de tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii s& fnvete cum sa-si pastreze igiena
personald si a spatiului de locuit; activitdti de tip vocational/ocupational; aplicarea de
tehnici si exercitii pentru ca beneficiarii sa invete actiuni si comportamente necesare
pentru stabilirea de interactiuni simple cu prieteni, cu persoane cunoscute; interes pentru
activitati lucrative.

Pe perioada vizitei de monitorizare s-a observat ca se desfasoara zilnic activitati cu
majoritatea beneficiarilor si s-a putut vedea implicarea echipei de specialisti .

Dosarele beneficiarilor atat cele sociale, cat si cele medicale erau actualizate la zi
si erau complete.

De asemenea, beneficiarii din Botosani aveau emise certificate de incadrare in grad
de handicap valabile.

Centrul aplici chestionare de mdsurare a gradului de satisfactie si din discutiile
purtate cu beneficiarii a reiesit cd acestia sunt mulfumiti de calitatea serviciilor i de
confortul vietii oferite n centru.

in fisa beneficiarului, completata de fiecare specialist in parte sunt consemnate
interventiile acestuia raportate la actiunile specifice prevazute in PP. Durata interventie
este stabilita ih functie de capacitatea beneficiarului, iar observatiile includ detalii despre
evolutie si problemele ntampinate.

Fisa de monitorizare este intocmitd de managerul de caz lunar cu participarea
echipei de caz implicate in acordarea serviciilor. Aceasta include informatii despre
diagnosticul beneficiarilor, certificatul de incadrare in grad de handicap, Decizia de
admitere si sinteza discutiilor privind evolutia/progresele lunare ale beneficiarilor.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Centrul detine o curte generoasa cu spatii verzi §i dotata cu banci si mese, frumos
amenajatd. Curtea are mult spatiu verde, copaci si pomi fructiferi. Astfel, beneficiarii si
petrec o parte a timpului n curte, daca vremea este favorabila.

Beneficiarii participd la intretinerea spatiului verde, planteazd flori, plivesc
buruienile si igienizeaza copacii.
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Din declaratiile beneficiarilor si discutiile cu specialistii am constatat ca acestia
participd la slujbele religioase duminica si zilele de sarbatoare, o parte dintre ei
deplasindu-se la locasurile de cult. Periodic se oficiaza servicii religioase §i la centru,
cind participa toti beneficiarii, in sala de activitati sau in sala de mese unde se deruleaza
aceste slujbe, preotul se implica in actiunea de desensibilizare a comunitatii.

Tn cadrul centrului rezidential existd o sala de activitati, unde beneficiarii
desfasoara diferite activititi recreativ - lucrative: coloreaza dupa planse imprimate,
confectioneazi obiecte de decor cu tematic si le coloreaza, fac colaje de hartie, flori de
hartie creponata, album de poze, etc.
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Art. 22 Dreptul la viatd personala

La nivelul centrului exista si se aplica procedura privind aisgurarea confidentialitatii
datelor cu caracter personal, medicale si de reabilitare a beneficiarilor. in centru
dosarele medicale si sociale sunt pastrate in dulapuri incuiate, in cabinetul medical,
respectiv in cabinetului asistentului social. Numai personalul autorizat si echipa
multidisciplinara are acces la dosarele beneficiarilor.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Din discutiile purtate cu personalul si beneficiarii, in centru nu exista cupluri
formate/declarate. Nu existd cereri pentru formarea unei familii. Totusi, la punctul
medical din cadrul centrului existau contraceptive (prezervative) in termen de valabilitate
pentru eventualitatea in care exista necesitatea lor. Din declaratiile rezidentilor nu si
doresc intemeierea unei relatii din cauze diverse (varsta inaintata sau dizabilitatea).

Pagina 23 din 40



Art. 24 Educatie

La momentul vizitei de monitorizare niciun beneficiar nu urma o forma de
nvatadmant si niciunul nu era inscris la cursuri de formare profesionala. La momentul
efectudrii vizitei, nici un beneficiar nu urmeaza o forma de invatdmant sau programe
educationale care si aibid ca scop dezvoltarea competentelor sau alte cursuri de
specializare/calificare/perfectionare.

Exist 11 beneficiari fird scoald, un beneficiar absolvent de scoald primard (clasele 1-
4), trei absolventi de scoala gimnaziala (5-8 clase), doi care au scoald profesioanla §i un
absolvent cu liceu neterminat (9-11 clase). Persoane care stiu sa scrie/citeasca si au
cunostinte de baza de scriere/citire sunt doud. Participarea la cursuria beneficiarilor este
incompatibila cu diagnosticele existente.

Art. 25 Sanatate

CIAPAD Bucecea nu are anagajati medici si nici in statul de functii nu existd

post de medic.

Toti beneficiarii din centru sunt inscrisi la medicul de familie. Administrarea
medicatiei se face de catre asistentul medical, in baza recomandarilor medicului §i este
specificatd in fisele beneficiarilor.

Depozitarea medicamentelor se efectueaza intr-un dulap metalic incuiat, cu cutii
separate pentru fiecare beneficiar. De asemenea medicamentele din aparatul de urgenta
sunt depozitate intr-un dulap vitrind, inchis cu cheie. Centrul detine Registrul de evidenta
si administrare tratament si Condica evidentd medicamente si materiale consumabile.
Exista rapoarte de tura.

Toti cei 18 de beneficiari au fost evaluati din punct de vedere neuropsihiatric. Cei
patru beneificiari din Bihor urmeaza sa fie reevaluati de specialist. In prezent, sunt 17
beneficiari care au tratament de lungd duratd cu retetd, 18 vizite/consultatii periodice la
medicul specialist, trei internari periodice in spital, trei beneficiari cu asistenta pentru
incontinentd. Centrul nu are cabinet stomatologic.

Dosarele medicale ale beneficiarilor sunt complete si includ: fisa monitorizare a
sanatatii beneficiarilor, analizele anuale obligatorii, retete, bilete iesire spital,
recomandari de la medici de specialitate etc.
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Medicatia se da in baza recomandarii medicilor specialisti §i este consemnat in
fisele medicale.

Beneficiarii au prescriptie medicald si li se administreaza medicatie psihotropa.
Medicamentele psihotrope sunt pastrate, n dulapuri securizate, la care au acces doar
asistentele medicale si sunt consemnate intr-un registru comun cu alte tratamente,
acestea fiind doar evidentiate in fisele individuale de tratament.

Medicatia se administreaza in 3 reprize: dimineata, prénz §i seara, iar 14 dintre
beneficiari primesc, la indicatia medicului psihiatru, o a patra doza de medicamente
somnifere la ora 21.00. 38 beneficiari sunt sub tratament neuroleptic cu Fenobarbital,
Diazepam, Anxiar, Bromazepam, Alprazolam, Imovane, Zolpidem si altele. Toti cei 46
beneficiari sunt in evidenta cu boli cronice.

Modificirile privind starea de sanatate a beneficiarilor sunt consemnate ‘in

rapoartele de turd ale asistentilor medicali.
Pentru situatii de urgentd, personalul medical apeleaza serviciul de urgenta 112.
Analizele medicale anuale sunt efectuate pentru toti beneficiarii, iar vaccinul

antigripal s-a efectuat in anul 2025.

Serviciile stomatologice sunt acordate, la nevoie, pentru extractii si plombe la
cabinetul stomatologic particular din Bucecea.
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Dosarele medicale contin: examenul bilant anual - fisa retrospectiva cu ceea ce s-
a intdmplat din punct de vedere al interventiilor medicale si al evolutiei sanatatii
beneficiarului; fisa observatie in care se noteaza toate interventiile medicale, precum si
analize, consulturi medicale, radiografii, EKG-uri, scrisori medicale actuale, declaratie
acord (consimtamént) privind administrarea neurolepticelor semnata de
beneficiari/curatori.

Medicatia este depozitatd corespunzator, nu exista stocuri, cu o evidenta clara a
medicamentelor 3n care si fie consemnat stocul existent al intrérilor §i iesirilor, astfel
incat, registrul s consemneze cu acuratele cantitatile reale existente. Medicatia este
achizitionatd de asistentul medical direct de la farmacia din Botosani cu care DGASPC
Botosani are contract, pe baza prescriptiilor medicale regulate.

Procedura de mentinere a starii de sénitate a beneficiarilor este elaborat si adusa
la cunostinta personalului sub semn&tura - conform Ordinului 82/2019.

Pagina 26 din 40



Accesul la servicii medicale se face n baza prevederilor legale; toti beneficiarii
sunt asigurati in sistemul national al asigurarilor de sanatate.

Art. 27 Munca si incadrarea in cdmpul muncii

La momentul efectudrii vizitei de monitorizare, niciunul dintre beneficiarii din
centru nu era angajat pe piata muncii.

Doi beneficiari au venituri, acestia primesc pensie la limita de varstd. Cei doi
rezidenti cu venituri gestioneaza singuri sau cu ajutor partial din partea personalului;
Lunar beneficiarii merg la cumparaturi personale insotiti de personalul centrului si se
consemneaza intr-un proces verbal de cheltuieli cu dovada aferenta.

Art. 28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate

CIAPAD Bucecea beneficiaza de un bloc alimentar propriu, situat la parterul cladiri,
complet echipat, care asigur3 prepararea §i pastrarea hranei in conditii optime de igiena
si sigurantd. Centrul detine autorizatie DSV de functionare valabila. De asemenea,
centrul are si Buletin de analizd pentru siguranta alimentelor , hrana este conforma
caloric §i cantitativ.
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Probele alimentare sunt pastrate intr-un frigider separat in bucatarie pentru o
perioadi de 48 de ore. Exist’ grafic de monitorizare a temperaturii pentru frigidere i lazi
frigorifice. Personalul care manipuleaza alimentele are analizele medicale efectuate
periodic.

Sala de mese are o capacitate de 14 de locuri, restul beneficiarilor sunt alimentati
in camerd ( de exemplu, doamna in varsta de 90 de ani beneficiazé de servirea mesei in
dormitoare, fiind alimentati de catre personalul centrului).

e el ey = =0 TN -
f *) = A T~ Bl it L ' &
f | S L e J L < b ; /.'..'
T N 1.-_@ &’ '?f < 1

Meniurile sunt stabilite siptamanal de citre un asistentul medical, un lucrator
social, bucatarsi de un beneficiar. Tn meniu sunt incluse si prajituri pregatite in bucataria
proprie, la alegerea si solicitarea rezidentilor. Meniul saptamanal si meniul zilnic sunt
afisate in holul principal de la intrarea in sala de mese.

Se asigura 3 mese pe zi, 2 gustdri constituite din fructe proapete. Se asigura
supliment la cerere. Painea este adusé de 3 ori pe sptdména, martea, joia, sambata.

in magazia de alimente neperisabile si camerele frigorifice erau rezerve suficiente
de alimente toate in termenul de garantie valabil.
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La intrarea in centru, inc din prima zi, echipa de monitorizare s-a constatat ca
spatiile comune sunt igienizate corespunzator, camerele sunt curate si aerisite, asigurand
un grad corespunzator de confort. Din discutiile cu personalul, acesta se straduieste sa
menting spatiul curat si poarta constant discutii cu beneficiarii care nu doresc sa se spele
mai des. Curitenia din cadrul CIAPAD este mentinutd de catre personalul de serviciu
(infirmir etc.), cu ajutorul beneficiarilor care, unii dintre ei, doresc sa-si faca singuri curat
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in dormitor si la baia proprie. Echipa de monitorizare a observat in timpul vizitei
implicarea benevold a unor beneficiari in curatenia spatiilor comune ale centrului (dus
gunoiul la pubeld, maturat alei, etc.).

Centrul nu are incheiat contract de prestari servicii cu firma specializata pentru
efectuarea operatiunii de Dezinfectie, Dezinsectie si Deratizare.

Dormitoarele sunt spatioase, au cate 3 paturi; fiecare dormitor este dotat cu
mobilier in stare bun&: paturi cu saltele au urme de uzura, dulapuri, noptierele si
mesele de asemenea, dar erau curate. Saltelele au prevazute huse. intr-un dormitor
cu 3 beneficiare saltelele erau vechi, dar obiectele de cazarmament (lenjeriile) erau
noi si suficiente.

Golary BE24 Ulira
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Beneficiarii sunt incurajati sd-si personalizeze spatiul din dormitoare cu
fotografii, tablouri, decoratiuni etc. in dormitoare este asigurat confortul termic,
precum si lumina si ventilatia naturala. In ceea ce priveste asigurarea unui climat
potrivit pe timpul verii, centrul nu dispune de aparate de aer conditionat. Existd un
singur aparat de aer conditionat la parterul cladirii, in magazia de alimente. Magazia
are usa deschisé pentru a réacori holul de la parter, dar la etaj sunt doar acoperite
gemurile cu draperie pentru a fi o temperaturé suportabild in camera. De mentionat
cd echipa de monitorizare a constat cad desi era o zi caniculara, in centru era o
temperaturd suportabila.

Spatiile de cazare cuprind maxim 3 paturi iar suprafetele alocate fiecarui beneficiar
respecta prevederile cerintelor minime corespunzatoare.

Centrul detine o spalatorie proprie care respectd circuitul de sortare si spalare al
rufelor si a lenjeriei. Hainele sunt primite in plase pe care sunt notate numele
beneficarilor si personalul tine o evidenta a fiecarei piese vestimentare primite de la

Pagina 32 din 40



beneficiari. Sala in care se afld 3 masini de spalat, este accesibila si rezidentilor care-i
doresc si foloseasci masinile de spélat. Hainele sunt uscate prin metode cashice, exista
in curte un uscator de rufe incapator,

La momentul vizitei, in dulapurile care au fost indicate ca fiind ale beneficiarilor,
a fost observat faptul cd, acestia aveau haine personale. Hainele beneficiarilor sunt
personalizate in functie de sex si varstd, suficiente, bine intretinute, curate si adecvate
sezonului. Produsele de igiend se gisesc n dulapurile personale, cat siin bai, beneficiarii
detin periuta si pasta de dinti, sapun etc.
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Beneficiarii imobilizati la pat au fost vazuti de echipa de monitorizare si s-a
constatat ci au o igieni corespunzatoare. Acestia erau curati si corect ingrijiti. Toaletarea
acestora se face la pat. Nu au fost identificati beneficiari cu escare de decubit.

Ferestrele din PVC si cu geam termopan nu sunt toate dotate cu plase pentru
tantari.
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incilzirea centrului se face prin intermediul unei centrale pe gaz, amplasatd intr-o
camera speciald, la care beneficiarii nu au acces. Centrala termica are efectuate toate
reviziile ISCIR la zi. Centrul are api calda (boiler) si rece in permanenta.

Camera unde este amplasat boilerul necesita reparatii si igienizare, la fel ca mai
toate camerele din centru prezintd urme de uzura si de igrasie.

R ST AR S L) RIS
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Centrul dispune de o curte generoasd, cu mult spatiu verde, amenajata in asa
manierd, incat, s& permitd petrecerea timpului liber si desfasurarea de activitati
recreative,

in curte, au fost identificate, pe alocuri, usoare denivelari ale aleilor si
crapaturi din cauza neefectudrii reparatiilor la timp.

Echipa de monitorizare a purtat discutii libere cu mare parte dintre beneficiari, iar
din raspunsurile lor (dar si din comportament si modalitatea de relationare cu personalul)
a refesit faptul ca sunt multumiti de relatia cu personalul, de alimentatie, de atitudinea
si implicarea personalului. Din observatia comportamentului beneficiarilor, pe parcursul
vizitei, s-a constatat apropierea dintre beneficiari si angajati §i o relatie de respect
reciproc, de comunicare, intrajutorare §i o atmosfera destinsa, familiala.
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Art. 29 Participarea la viata politica si publicd

Referitor la participarea la viata politica si publica prin exercitarea drepturilor
politice si a dreptului la vot, dupa verificarea buletinelor de identitate si a cartilor de
identitate si din declaratiile personalul centrului am constatat c& unii beneficiari au
participat la vot atunci cand si-au dorit.

I, Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul
de Tngrijire si Asistentd a Persoanelor Adulte cu Dizabilitati Bucecea, echipa de
monitorizare formuleaza urmatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti, astfel cum sunt prevdzute de CDPD:

Art, 9 Accesibilitate

1. Repararea rampelor de acces: Refacerea imediata a celor doua rampe de acces
(interioara si exterioara) conform normativelor tehnice in vigoare, pentru a asigura
deplasarea in sigurantd si far obstacole a beneficiarilor cu mobilitate redusa.

2. Amenajarea cailor de rulare din curte: Repararea pavajului deteriorat de pe
aleile principale pentru a elimina riscul de prabusire sau accidentare a rezidentilor.

Art. 12 Recunoastere egald in fata legii

Evaluarea, pentru toti beneficiarii a masurii de ocrotire, conform Legii nr.140/2022 §i
efectuarea demersurilor pentru instituirea acestor masuri, acolo unde este cazul;
Semnarea de citre beneficiari a documentelor din dosarul social, acolo unde este cazul.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Urgentarea relocirii beneficiarei din judetul Bihor cat mai aproape de domiciliul stabil
al acesteia, respectarea dorintei sale exprese de a integrata intr-un centru unde se
vorbeste si limba maghiara.

Suplimentarea cu personal calificat inclusiv pe timpul noptii.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatédrii, violentei si abuzului

1. Monitorizarea evolutiei sociale a celor 4 beneficiari relocati din judetul Bihor si
clarificarea situatiei legale, pentru a nu fi supusi diferitelor tipuri de exploatare.
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Art. 17 Proteijarea integritatii persoanei

1. Tnlaturarea in totalitate a elementelor de naturd sd puna in pericol integritatea fizica a
beneficiarilor din centru;

2. Securizarea pichetului si dotarea corespunzatoare a acestuia;

3. Desfiintarea toaletei de tip turcesc (Cladirea B): inlocuirea imediata a acesteia cu
grupuri sanitare moderne, adaptate si accesibilizate. Utilizarea toaletelor de tip
turcesc in centrele rezidentiale contravine flagrant normelor de demnitate umana,
igiend si siguranta fizica.

4. Asigurarea unui microclimat optim: montarea de sisteme suplimentare de climatizare
(aer conditionat) in dormitoare si in camera de zi de la etaj. Limitarea la un singur
aparat pe nivel afecteaza confortul termic si pune in pericol sanatatea beneficiarilor n
perioadele de canicula.

5. Repararea infrastructurii li a cladirilor: refacerea si consolidarea imediata a celor
doua clidiri pentru a corespunde normativelor legale de accesibilitate. Podelele
deteriorate, mabila veche si toate usile trebuie sa fie reparate pentru a preveni riscul
de accidentare.

Art. 19 Viatd independenta si includere in comunitate

1. Evaluarea beneficiarilor din centru in vederea stabilirii masurii de dezinstitutionalizare
si a identificArii unor solutii de locuire concomitent cu servicii in comunitate,
corespunzatoare nevoilor acestora, conform Legii 7/2023;

2. Accelerarea procesului de dezinstitutionalizare si transferul beneficiarilor in comunitate
pe baza evaluarii si planificarilor realizate.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

1.0rganizarea de excursii/tabere pentru beneficiari in afara judetului (la mare, la
munte);

2.Participarea beneficiarilor la competitii sportive organizate pentru persoanele cu
dizabiltati.

Art. 24 Educatie

1. Activitati pentru cresterea autonomiei personale.
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Art. 25 Sanatate

Reevaluarea capacitatii de discernamant a unor beneficiari;

Mentinerea evidentei medicamentelor cu consemnarea permanenta a stocului existent,
a intrarilor si iesirilor, astfel incat registrul sd consemneze cu acuratete cantitaile reale
existente;

Demararea de urgenta a procedurilor de concurs/angajare pentru ocuparea celor 3
posturi vacante de infirmiers. Lipsa acestora suprasolicitd personalul existent si poate
afecta calitatea ingrijirii celor 18 beneficiari (dintre care multi au handicap grav sau
accentuat).

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Revizuirea structurii de personal si completarea personalului de specialite i ingrijire;

intocmirea planurilor personalizate conform nevoilor identificate pentru fiecare
beneficiar in parte cu activitati potrivite si obiective realiste/realizabile;

fntocmirea Rapoartelor de consiliere sociald in mod personalizat, potrivit cu tipul de
handicap i capacitatea de intelegere al beneficiarilor;

intocmirea PIS -rilor pentru totii beneficiarii;

Continuarea demersurilor privind intocmirea PIRIS pentru beneficiarii care nu au la
dosarul social;

Asigurarea accesului personalului la cursuri de formare profesionald si perfectionare
continua;

Identificarea unei solutii pentru crearea unui spatiu destinat evaluarii si consilieri
psihologice.

Art.28 Standarde de viata si protectie sociala adecvate

Igienizarea dormitoarelor si mentinerea curateniei;
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2. Tnlocuirea saltelelor si a lenjeriilor, acolo unde este cazul;
Repararea si igienizarea peretilor, acolo unde este cazul;
4. Asigurarea/dctarea tuturor ferestrelor cu plase de tantari;

(¥S]

5. lentificarea unei solutii privind zona capacului de hasna.

in respectarea pevederilor art. 14 alin, (6) si alin. (7) din Legea nr 8/2016
privind infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti, cu meodificarile si completérile ulterioare, institutia
vizitata are obligatia de a comunica Consiliului de Monitorizare, in termen de 30 de
zile, un raspuns motivat de recomandarile 5i mésurile dispuse. Raportul de vizita si
raspunsul motivat sunt publice si se afisazé pe pagina de internet a institutiei vizitate,
pe cea a autoritatii publice in subordinea §i coordonarea céreia se afld aceasta, precum
si pe cea a Consiliului de Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.
Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la
sediul Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare

Expert independent -

Expert independent
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